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The role of social media in promoting the activities of the personal trainer
Rola mediow spolecznosciowych w zakresie promowania dzialan trenera personalnego

Tadeusz Stefaniak, Jarostaw Domanski, Daniel Wesolowski, Renata Mauer-Rézanska,
Anna Mardausz

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

Abstract

Work in which the focus was on precisely identifying specific social media aimed at promoting personal trainers.
Two of the largest social media, which bring together communities with similar interests and needs, are listed.

What marketing tools should be used to precisely define the "target" of the personal trainer. The processes of
planning and implementing sales ideas.

Identifying the characteristics of social-media.

Assessment of the usefulness of social media in the promotion of personal trainers.

Conclusions

Based on the research, the following conclusions could be drawn.

1. Social media is a powerful marketing tool nowadays and should be an integral part of the trainers' marketing
strategy.

2. Women use social media more often and are more willing to participate in research and discussions on a healthy
lifestyle, they are more open than men. There are more of them in fitness groups, so when planning their activities on
the Internet, trainers should take into account women's preferences and try to run their fun pages in such a way that
they are interesting for them.

3. The younger generation is better acquainted with social media and uses it more willingly. People over 30 years of
age, that is generations X and Y, were brought up in a time when access to the Internet and social media was
impossible or severely limited, therefore it is not a standard for them and they do not use them on a daily basis. [Fries,
Kimberly 2017, 5 Reasons Why Millennial Leaders Need Performance Feedback, Forbes]

4. The vast majority of respondents (98%) admitted that they use social media. This shows the universality of this
method of interpersonal communication.

5. The most used social media are Instagram and Facebook. There are certain trends on the Internet, and Internet
users communicate with each other and set up accounts on portals that are currently popular among other users.

Key words: social media; personal trainer
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Cel pracy

Celem pracy jest weryfikacja funkcjonujacych obecnie na rynku mediow spotecznosciowych, aby
zidentyfikowa¢ te najbardziej nosne i1 efektywne wsrod Internautéw. W pracy probowano
dowies¢, czy trenerzy personalni uzywaja mediéw spotecznosciowych do promowania wiasnej
osoby wsrdd osob aktywnych fizycznie. Aby osiagnaé sukces i sprawnie funkcjonowaé w
Internecie, a takze zmaksymalizowaé swoje szanse na jak najefektywniejsze dzialanie, wsrod
sporej ilosci social medidow powinno si¢ wybiera¢ te, ktore skupiaja najwicksza ilos¢
uzytkownikéw 1 posiadaja odpowiednie cechy i funkcje. Osoby biorace udzial w ankiecie
proszone byty o wskazanie tych portali spoleczno$ciowych, ktérych najczesciej uzywaja w celu
sprawdzenia, czy Facebook i Instagram sg najbardziej popularnymi kanatami przekazu informacji
1 czy warto uzywac ich, aby promowac swoja sylwetke jako trener personalny.

W pracy zatozona zostata hipoteza, ze dwa portale spotecznosciowe- Instagram i Facebook sa
najcze$ciej uzywanymi przez treneréw personalnych narzedziami shuzacymi do dziatan
marketingowych w $rodowisku o0so6b aktywnych fizycznie. Szczegdlne uwzglednienie tych
dwoch serwisow jest spowodowane ich ogromng popularnoscia w przeciagu ostatnich dwoch lat.
Sa to niezwykle no$ne media spolecznosciowe, dlatego w ankiecie probowano dowiedzie¢ sie,
czy rowniez wsrdd osob aktywnych fizycznie 1 interesujacych si¢ tematem zdrowego stylu zycia
te dwa portale sg odbierane jako skuteczne.

Instagram stworzony zostal przez Kevina Systroma 1 Marka Kriegera. Jest to fotograficzny
serwis spotecznosciowy stuzacy do hostingu zdjeé¢, ktory laczy si¢ z aplikacja dostepng dla
systemow Windows Phone, Android i 10S. Dzigki niemu uzytkownicy moga dzieli¢ si¢
zdjeciami, filmami, aktualnie tworzy¢ rowniez tzw. instastories (relacje na zywo lub ukazujace,
co uzytkownik robit w ciagu dnia). Instagram umozliwia naktadanie na zdjecia 1 filmy
rozmaitych filtrow cyfrowych i udostgpnianie ich w innych serwisach spotecznosciowych. Na
poczatku dziatania Instagrama charakterystyczna jego cecha byta mozliwo$¢ publikowania
jedynie kwadratowych zdje¢ 1 filméw, podobnych do tych w aparatach fotograficznych firm
Kodak czy Palaroid (w wiekszo$ci aparatow fotograficznych oraz urzadzen mobilnych jest
wykorzystywany ksztalt obrazu 4:3). W 2015 roku zostalo to zmienione i umozliwiono
umieszczanie zdje¢ i filméw réwniez w innych formatach. Instagram w przeciaggu kilku lat swojej
obecno$ci na rynku odniost ogromny sukces. Po roku liczba jego uzytkownikow wynosita 10
milionéw, po niecatych dwodch latach ponad 30 milionéw. Krokiem do sukcesu okazato si¢
wydanie aplikacji w wersji dostepnej dla telefonow z systemem operacyjnym Android. Juz
w pierwszej dobie pobrato ja 10 milionow uzytkownikéw, a po kilku dniach 40 milionow.
W roku 2012 serwis zostal wykupiony przez Facebook za kwot¢ 1 mld USD. Wprowadzono
réwniez kilka zmian w regulaminie, m.in. umozliwiono sprzedaz zdje¢ zamieszczanych przez
uzytkownikéw przedsigbiorstwom. Wada serwisu jest spora liczba falszywych kont, ktore
generujg spam.! Nawet na allegro.pl mozna za niewielkg sume kupi¢ ,,obserwatorow”, zeby
w fikcyjny sposob podnies¢ swoj rating. W 2012 roku wylaczono mozliwo$¢ publikacji zdjeé
z Instagrama na Twitterze, popularnym portalu stuzacym do dodawania kroétkich relacji w ciagu
dnia, co pordznito te dwa serwisy, wstepnie uwazane za bardzo podobne.> Aby serwis stale sie
rozwijal dodawano do niego coraz to nowe funkcje i ulepszenia. W 2015 roku mozna byto
przesyla¢ zdjecia o rozdzielczo$ci 1080x1080, co zostalo docenione przez uzytkownikow,
poniewaz znacznie polepszyto to jako$¢ plikow. Zmiana dotyczyta aplikacji mobilnej. > W tym

U'A. Ma 2015, Millions Of Instagram Users Are Just Spambots (ang.), Huffington Post

2 M. Kamifiski 2012, Koniec zdjeé serwisu Instagram na Twitterze (ang.), Puls Biznesu
3 V. Savov 2015, Instagram photos are now bigger and better (ang.), The Verge
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samym roku umozliwiono réwniez wyszukiwanie lokalizacji, profili 1 hashtagéw oraz
najpopularniejszych postow. Uzytkownicy mogg takze tworzy¢ tzw. instastories, czyli dodawac
zdjecia 1 filmy, ktore tworza histori¢ dnia, ale znikaja po 24 godzinach. Przez stworzenie
instastories zarzucono twoércom Instagrama kopiowanie aplikacji Snapchat, ktérej dziatania
polega witasnie na ilotnosci zdarzen, kazdy materiat zamieszczony na Snapchatcie znika po
okre$lonym czasie i nie mozna ponownie go odtworzy¢.* Instagram od poczatku tworzony byt
z mys$la o potrzebach ludzi do dzielenia si¢ swoimi przezyciami z innymi, pokazywaniem
swojego zycia i siebie, swojej wilasnej wizji §wiata. Wiasnie dzieki tym cechom odnidst tak
ogromny sukces.

Drugim z portali spotecznosciowych, ktory zyskat ogromng popularno$é¢ wsrod Internautow
1 moze okaza¢ si¢ niezwykle przydatny trenerom personalnym jako narzedzie stuzace do
promocji, jest Facebook. Jest to jeden z serwisow, ktére osiagnely najwickszy sukces w historii
jako serwisy dluzace do nawigzywania znajomosci. Jego uzytkownicy moga tworzy¢ grupy,
dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami, zdjeciami i filmikami. Projekt Facebooka stworzyt Mark Zuckerberg
4 lutego 2004 roku na Uniwersytecie Harvarda. Obecnie jest on jego dyrektorem generalnym.
Byt to strzat w dziesiatke, ludziom spodobal si¢ pomyst wirtualnego sposobu nawigzywania
znajomosci 1 w kréotkim czasie Mark osiagnat sukces. Aktualnie zatrudnionych przy Facebooku
jest ponad 10000 pracownikéw, przychody w roku 2014 wynosily niemal 13 mld USD, a liczba
uzytkownikéw okoto miliarda. Co miesigc zostaje udostgpnianym na nim ponad 1 mld zdje¢ 1 10
min filméw, co ukazuje, jak ogromnym zainteresowaniem cieszy si¢ Facebook wsrdd
Internautow.>

Badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
1. Czy trenerzy personalni uzywaja mediow spotecznosciowych do promowania wtasnej osoby
wsrdd osob aktywnych fizycznie?
2. Ktére media spolecznosciowe sg najpopularniejsze wsrdd Internautow?
3. Czy w opinii respondentéw, Instagram i Facebook sg najpopularniejszymi z mediow
spotecznosciowych?
4. Ktore z mediow spotecznosciowych petnig najwieksza role w promowaniu sylwetki trenera
personalnego?

Dzigki wynikom starano si¢ potwierdzi¢ lub wykluczy¢ hipoteze, ze wsrod mediow
spoleczno$ciowych najefektywniejszymi s3 Facebook 1 Instagram., czyli dwa najbardziej
popularne obecnie portale.

WPROWADZENIE

Sprawno$¢ ruchowa od samego poczatku towarzyszyta kazdemu cztowiekowi w codziennym
zyciu. Pomagala w zdobywaniu pozywienia, ucieczce przed wrogami, przemieszczaniu sig.
W czasach starozytnych sport zapewniat rozrywke, jednoczyt i wzbudzat emocje. Poprzez lata
przybieral r6zne formy, jednak nieodtacznie byt niezwykle waznym elementem zycia ludzi. Juz
w okresie Paleolitu na $cianach jaskin malowano wizerunki ludzi biegajacych i uprawiajacych

4 Johnson, Eric 2017, Did Instagram copy Snapchat? Not exactly, Instagram CEO Kevin Systrom says, Recode, Vox
Media

SD. Kirkpatrick 2011, Efekt Facebooka, przeklad Michat Lipa, Warszawa, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, str.
360
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wrestling.®” Helleni glosili, ze wraz z rozwojem umyshu powinno si¢ rozwija¢ rdwnoczesnie ciato,
poniewaz pozwoli to na osiagnigcie harmonii. Dzi§ mamy wigksza $wiadomo$§¢ na temat
przydatnos¢i sportu i edukacji w kwestii i jego prozdrowotnych wiasciwosci.? Moda na zdrowy
styl zycia jest szczegdlnie zauwazalna w ostatnich latach, coraz wigcej osob jest zwigzanych ze
sportem. Zwigkszyto to znacznie zapotrzebowanie na osoby wykwalifikowane do pracy jako
trenerzy personalni, ktorzy dzigki swojej wiedzy 1 umiejetnosSciom moga doradzaé¢ ludziom
1 nadzorowac ich treningi. Jednak kontakty twarza w twarz to juz za mato, kazdy chce by¢ znany
i szanowany w wigkszych kregach. Wraz z rozwojem cywilizacji, rozwijat si¢ takze marketing,
ktéry petni kluczowa role w kontaktach miedzy klientami a sprzedawcami oferujacymi swoje
dobra. Powstalo mndstwo rewolucyjnych sposoboéw szerzenia informacji, przez co wartosci
1 przestania mogg dotrze¢ do ogromnej ilo$ci ludzi z catego $swiata w utamku sekundy. Marketing
to proces, w ktorym zaspokaja si¢ potrzeby osiagajac jednoczesnie przy tym zysk. To szeroko
pojete dziatanie spoleczne, ktére ma na celu produkcje 1 sprzedaz dobr w taki sposob, aby obie
strony transakcji byly zadowolone.® Najpopularniejszg definicjg marketingu jest ta stworzona
przez Kotlera i Kellera, brzmi ona nastepujaco: ,, Marketing to proces spoteczny, w ktorym
Jjednostki i grupy otrzymujq to, czego potrzebujg poprzez tworzenie, oferowanie oraz swobodng
wymiang z innymi towarow i ustug, ktore posiadajg wartos¢”(Kotler 1 Keller 2006). Autorzy
rozumiejg marketing pod wzgledem sprzedazy, traktuja go przedmiotowo.'® Nieco inne
spojrzenie na ten proces ma T. Sztucki, ktory zdefiniowal marketing jako: ,, Zespdl zasad, regut i
metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorych pozmanie i prawidiowe stosowanie
zmniejsza ryzyko nietrafnej produkcj i sprzedazy, stuzy pozyskiwaniu nabywcow oraz umozliwia
uzyskiwanie przewagi w konkurencji z innymi przedsiebiorcami.”(Sztucki 1998). Traktuje on
marketing nieco szerzej, nie tylko jako transakcj¢, w ktorej sprzedawany i1 kupowany jest
przedmiot, ale jako caly zespot dziatan i1 zasad calosciowo, jako wymiang nie tylko rzeczy
materialnych, ale rowniez tych, ktorych nie da si¢ zmierzy¢.!! Dzisiejsze spojrzenie na marketing
jest znacznie blizsze jego definicji, niz tej zaprezentowanej przez Kotlera. Idealnie oddaje to
Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, ktore okre$la go w nastgpujacy sposob: ,, Proces
planowania i realizacji pomystow urzeczywistniania koncepcji, ustalania cen, promocji,
dystrybucji idei, towarow i ustug do kreowania wymiany, ktora realizuje cele jednostki
i przedsiebiorstw”.'> Marketing to inaczej zrozumienie potrzeb i wymagah oraz zaoferowanie
czegos$, co te potrzeby zaspokoi.!> W ostatniej dekadzie marketing rozwijat si¢ w niesamowicie
szybkim tempie, powstato sporo nowych narzgdzi marketingowych, ktére z powodzeniem sa
wykorzystywane przez ludzi do porozumiewania si¢. Przykladem takich narzedzi s3 media
spolecznosciowe, ktore dzigki swoim funkcjom i cechom wykraczaja poza dotychczasowe
sposoby komunikacyjne. Sg one nastepstwem tradycyjnych mediéw takich, jak: radio, prasa
i telewizja. Definicja okresla je jako: ,.grupe bazujgcych na internetowych rozwigzaniach

Capelo, Holly 2011, Symbols from the Sky: Heavenly messages from the depths of prehistory may be encoded on the
walls of caves throughout Europe. Seed Magazine

"Gary Barber 2012, Getting Started in Track and Field Athletics: Advice & Ideas for Children, Parents, and
Teachers. Trafford Publishing. str. 25—. ISBN 978-1-4120-6557-3

8 D. Ornish 2015, SPEKTRUM Czuj sie lepiej, Zyj dhuzej i zdrowiej schudnij, Druga Strona, Warszawa

9 P. H. Selden 1997, Sales Process Engineering: A Personal Workshop, Milwaukee, WI: ASQ Quality Press, str. 23
10 Ph. Kotler 2005, Marketing, wydanie 11, Dom Wydawniczy Rebis, str. 8-9

T, Sztucki 1998, Marketing w pytaniach i odpowiedziach, Placet, Warszawa, str. 38

12 www.ama.org

13 Weeks, Richard; Marx, William 1968, The Market Concept: Problems and Promises, Business and Society, 9:
39 — via Sage Journals
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aplikacji, ktore opierajq sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, i ktore to
umozliwiajg tworzenie i wymiang wygenerowanych przez uzytkownikow tresci”’( Kaplan, Andreas,
Haenlein 2010). Nazwa social media, ktéra zostala zapozyczona z jezyka angielskiego, oznacza
social, czyli spoteczne oraz media. Poprawnie obrazuje to definicja przedstawiona w internetowe;j
encyklopedii: ,, Media spotecznosciowe (ang. Social Media) — okreslenie odnoszgce si¢ do
ogolnie pojetego korzystania z internetowych i mobilnych technologii, by przeksztalci¢
komunikacje w interaktywny dialog.”* To wia$nie komunikacja jest tutaj szczegdlnie istotnym
czynnikiem przewagi mediéw spotecznosciowych nad tradycyjnymi. Informacja nie dziala juz
jednostronnie, ale pozwala na swobodny dialog migdzy dwiema stronami. Umozliwia to
komunikacje ludzi z calego $wiata w prosty i efektywny sposdb, pomaga w tworzeniu
spotecznosci, grup, faczeniu si¢ ludzi, ktorych spotkanie w realnym $wiecie byloby niemozliwe.!
Doskonale podsumowuje to Michal Sadowski w swojej ksigzce ,,Rewolucja social
media”:,, Krajobraz po zmianie, jaka dokonala sie za sprawq mediow spotecznosciowych,
prezentuje si¢ obiecujgco i niepokojgco zarazem. Social media skupiajq wokot siebie juz ponad
miliard ludzi na catym swiecie. Co trzeci z nich dzieli si¢ wrazeniami na temat konkretnych
marek. Tej rewolucji towarzyszy zmiana najskuteczniejszych narzedzi i kanatow dotarcia do
klienta. Modyfikacji ulegl tez wzor utrzymywania relacji. Pojawily sie nowe sposoby mierzenia
efektywnosci przekazu reklamowego., a dialog z klientem online stal si¢ wazniejszy niz
kiedykolwiek wczesniej. Wszystkim rzqdzi wszechwtadny konsument, ktorego jeden wpis moze
decydowac o losach duzych i malych marek czy produktow.”(Sadowski 2013). Funkcje mediow
spoleczno$ciowych mozemy podzieli¢ przede wszystkim ze wzgledu na ich rodzaj:

a) serwisy spolecznosciowe- naleza do nich m. in. Facebook, Instagram. Stuzg do kontaktowania
sie, znajdowania przyjazni, pracownikéw czy pracodawcow (LinkedIn), rozrywce i tworzenia
spolecznosci.

b) serwisy tre§ciowe- to takie, ktore zawierajg przede wszystkim obrazy 1 filmy, ich zawartos¢
generujg sami uzytkownicy. Do takich serwisow mozemy zaliczy¢ np. YouTube, ale réwniez
Instagram. Inne popularne to Demotywatory czy Kwejk.

c) blogi- prywatne pamigtniki o r6znej tematyce, prowadzone przez uzytkownikow Internetu.
Stuza do wyrazania mysli, dzielenia si¢ wspomnieniami z innymi uzytkownikami lub tworzeniu
bazy informacji o konkretnej tematyce.

d) mikroblogi- serwisy te charakteryzuja si¢ mniejsza dtugosciag zamieszczanych na nich tresci
niz na standardowych blogach. Sa to np. Twitter czy Blip.

e) serwisy Q&A- media spoteczno$ciowe stuzace do zadawania pytan dotyczacych ogdlnych
kwestii czy rozwigzywania konkretnych zadan.

f) fora- stuza do rozwijania dyskusji na dane tematy, moga by¢ powigzane z glownymi portalami
(np. forum.gazeta.pl) lub specjalistyczne o zawezonej tematyce.

g) internetowe serwisy informacyjne- media, dzigki ktérym uzytkownicy znajdujg informacje na
interesujacy ich temat.'6!

Social media posiadajg kilka charakterystycznych cech. Przede wszystkim ich zawarto$¢
generujg uzytkownicy Internetu, sg oni wspottworcami tresci, ktore znajduja sie¢ w sieci. Kazdy

14 https://pl.wikipedia.org/wiki/Media_spotecznosciowe

15 J. H. Kietzmann, K. Hermkens 2011, Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of
social media, Business Horizons, str. 241-251

16 T, Aichner, F. Jacob 2015, Measuring the Degree of Corporate Social Media Use, International Journal of Market
Research, 57 (2), str. 257-275

17 http://www.infosocialmedia.pl/media-spolecznosciowe-w-polsce/
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moze opublikowa¢ dowolny tekst, co ma swoje plusy, poniewaz daje wolno$¢ i poczucie,
ze nasze zdanie liczy si¢ we wszech$wiecie, ale rowniez minusy, bo wiele tresci jest
niekontrolowanych i moga wprowadza¢ w blad innych uzytkownikow Internetu.

Kolejng wazng cechg jest dialog, ktory nawigzuja ze soba nadawca i odbiorca, komunikacja
dziala w dwoch kierunkach, nie tak, jak dotychczas w tradycyjnych mediach, gdzie stuchacz
mogl odebra¢ dang wiadomo$¢, ale nie moégt na nig odpowiedziec.'® Ta cecha mediow
spoleczno$ciowych czyni je blizszymi codziennemu zyciu, dialog przypomina ten, ktory
mogliby$my prowadzi¢ w realnym $wiecie, dlatego tak swobodnie czujemy si¢ postugujac si¢
nimi w kontaktach z innymi ludzmi."

Szybki przeplyw infomacji to roéwniez niezaprzeczalna zaleta nowoczesnych mediow.
Informacja moze obiec §wiat w zaledwie kilka sekund, nie musimy wiec czekaé, aby kto$§ odebrat
od nas dang informacj¢. Informacje sg trwate, co oznacza, ze wrzucone do sieci nie znikaja,
zostaja tam na zawsze. Dzieki odpowiednim technikom i umiejgtnoSciom z powodzeniem
odszukamy wszystkie opublikowane na dany temat informacje. Niestety brak kontroli nad
opublikowanymi treSciami moze wyrzadzi¢ wiele szkdd, dlatego kazdy uzytkownik Internetu
powinien podchodzi¢ z dystansem do tresci w nim znalezionych, nie zawsze s3 one zgodne z
prawda. Minusem jest rowniez anonimowos$¢ Internautoéw, poniewaz w przypadku publikowania
tresci  obrazliwych czy szkodzacych innym uzytkownikom, zidentyfikowanie osoby
odpowiedzialnej za nie jest czasochlonne. Informacje zdaza dotrze¢ do ogromnej liczby
Internautow, zanim zostanie zlokalizowany ich autor. Media spoteczno$ciowe wytyczaja nowe
sposoby komunikacji we wspotczesnym $swiecie i kazdy, kto z nich korzysta, powinien zapoznaé
sie z zasadami, ktore w nich obowigzuja, aby unikng¢ przykrych nastepstw i konsekwenc;ji.?’

Ostatnia cecha, ktora charakteryzuje media spoteczno$ciowe jest zaangazowanie
wspottworcow informacji 1 kreatywno$¢ w tworzeniu tresci. Internauci maja mozliwosé
wyrazania siebie 1 przekazywania wlasnego spojrzenia na §wiat w prosty 1 szybki sposob, kazdy
moze wirazi¢ wlasne zdanie, kazdy jest wolny.?!

Korzystanie z tych nowoczesnych kanalow przekazu informacji znacznie ulatwia
funkcjonowanie w Internetowym $wiecie, zdobycie duzej ilosci obserwatorow, pozyskanie
nowych klientéw przez trenerow personalnych czy umozliwia dzielenie si¢ wiedzg 1 efektami ich
pracy w prosty i efektywny sposob. Mozliwos$¢ kontaktowania si¢ z ludzmi z réznych zakatkow
$wiata w tym samym momencie znacznie ulatwia budowanie strategii marketingowej i poszerza
horyzont dzialania. Jest to szczegolnie przydatne dla treneréw personalnych, ktorzy moga dzieki
temu zdobywaé popularno$¢ i1 dzieli¢ si¢ swoimi osiggnigciami nie poswigcajac na to duzych
naktadow czasu, kosztow ani energii.

Charakterystyka grupy badawczej

Przedmiotem badania bylo $rodowisko 0sob aktywnych fizycznie i trenerow personalnych.
Celem badania bylo poznanie ich opini na temat uzytecznosci mediow spotecznosciowych w celu

18 Pavlik & Maclntoch, John and Shawn 2015, Converging Media 4th Edition. New York, NY: Oxford University
Press, str. 189, ISBN 978-0-19-934230-3

19 A. M. Kaplan, M. Haenlein 2010, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media,
Business Horizons 53, str. 59-68

20 K. Kubiak 2012, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa

2l G.Vaynerchuk 2015, W market[r]ingu, czyli jak nie zgingé w Swiecie mediéw spolecznosciowych, Wydawnictwo
Stowa i Mysli, Warszawa
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weryfikacji tych najbardziej no$nych i przydatnych podczas dziatan marketingowych trenerow
personalnych shuzacych zwigkszaniu popularnosci i pozyskiwaniu klientow.

Znaczng wigkszos$¢ biorgcych udzial w badaniu oséb stanowity kobiety, byto ich 197 na 228
badanych (86,8%), co sugeruje, ze z medidow spotecznosciowych korzysta wiecej kobiet, niz
me¢zczyzn. Posiadajg one wigksza potrzebe socjalizacji 1 tworzenia grup oraz kontaktu z innymi
osobami, niz m¢zczyzni, ktorzy sa z reguty indywidualistami.

Najwigcej respondentow wypetniajacych ankiete byto w przedziale wiekowym 19-24 lat. 67
0sob (niecate 30%) badanych byto w wieku od 13 do 18 lat. Jedynie 36 0sob (15,8%) miato od
25 do 30 lat, a reszta powyzej 30.

Metody i organizacja badan

Badanie przeprowadzono na przetomie stycznia i lutego 2020 roku w Internecie przy pomocy
google.docs. W pracy oparto si¢ na sondazu diagnostycznym zrealizowanym przy udziale
autorskiej ankiety.?? Badanie stuzylo do oceny mediow spotecznosciowych pod katem
przydatnosci w procesie promowania treneréw personalnych oraz dowiedzenia, ze Facebook i
Instagram to najbardziej no$ne wsérdéd social mediéw. Ankieta byta anonimowa, kazdy z
respondentéw mial za zadanie wypetni¢ ja samodzielnie. Respondenci byli w ré6znym wieku 1
réznej plci oraz pochodzili z réznych miejsc zamieszkania, aby badanie bylo miarodajne i
wskazywalo na preferencje szerokiego przekroju spoleczenstwa. W badaniu wzi¢to udzial 228
os6b. Wyniki nie byly ogolnodostepne, wiec respondenci nie mieli mozliwos$ci sugerowaniem si¢
odpowiedziami innych osob.

Wyniki badan

Badani respondenci odpowiadajac na zadane im pytania okre$lali istotno$¢ mediow
spolecznosciowych wsrod oséb aktywnych fizycznie i ich przydatnos¢ w budowaniu wizerunku
trenera personalnego. Na wigkszo$¢ pytan odpowiedzi byly zréznicowane, jednak w kilku
kwestiach respondenci byli prawie jednogto$ni.

Odpowiedzi dotyczace stazu sportowego wykazaty, ze grupa badanych jest zréznicowana,
poniewaz w kazdym przedziale ilo$¢ byta prawie taka sama. Najwigcej odpowiadajacych (prawie
30%) trenuje rok lub krdcej. Kolejna byta grupa osob, ktorych staz sportowy wynosi od 2 do 4 lat.
Mniej, bo 47 0s6b (20,8%) jest zwigzana ze sportem znacznie diuze;j.

22 Aneksy, Ankieta
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Staz sportowy

226 odpowiedzi

@ 0-1 roku

@ 1-2 Iat

@ 2-4lat

® powyzej 4 lat

Rysunek 1. Staz sportowy odpowiadajacych respondentow
https://link.do/HmWn

Na pytanie o to, czy respondenci uzywaja medidow spotecznosciowych regularnie,
zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziata twierdzaco. Jedynie 5 oséb, co stanowi 2,2%, nie uzywa
ich w codziennym funkcjonowaniu.

Czy regularnie uzywasz mediow spotecznosciowych?

227 odpowiedazi

@ Tak
@ Nie

Rysunek 2. Regularno$¢ uzytkowania mediow spotecznosciowych przez respondentow
https://link.do/HmWn5

W odniesieniu do pytania dotyczacego uzywania mediow spotecznosciowych wynika,

ze dwoma najczesciej uzywanymi mediami spotecznosciowymi wsrdd Internatow sa Instagram
i Facebook- uzywa ich 182 osoby, czyli ponad 80% wszystkich korzystajacych z social mediow.
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Niewiele mniej 0sob, bo 136 (ponad 60%), korzysta ze Snapchata, ktory jest stosunkowo nowym
komunikatorem.

Ktorych mediow spotecznosciowych uzywasz najczesciej?

227 odpowiedzi

Facebook —195 (85,9%)
Instagram -197 (86,8%)
Snapchat
Twitter
Google+
08
YouTube
Youtube
Ebay J—1(0.4%)
Askim |—1(0,4%)
Messenger |—1(0,4%)

Rysunek 3. Media spoleczno$ciowe najczesciej uzywane przez respondentow
https://link.do/HmWn5

Wigkszos$¢ osob bioracych udzial w ankiecie (ponad 55%) korzysta z pomocy trenerow
personalnych, 67 0sob (29,5%) korzysta z ich ustug umiarkowanie, a jedynie 35, czyli 15,4%, nie
robi tego w ogole.

Czy korzystasz z pomocy trenerow personalnych?

9T e

227 odpowiedzi

® Tak
@ nie

Umiarkowanie

Rysunek 4. [lo$¢ respondentow korzystajacych z pomocy trenerow personalnych
https://link.do/HmWn5

Wickszos¢ 0s6b odpwiadajacych w ankiecie uzyskuje informacje na temat treneréw na
sitowni, w ktorej trenuje. Prawie takg samg skuteczno$¢ ma Instagram, niewiele mniej, bo 43
osoby (prawie 19%) dowiedziaty si¢ o danym trenerze przez znajomych. Mniej popularnymi
zrédlami informacji okazaty si¢ Snapchat, tradycyjne media- prasa, radio i telewizja oraz
Youtube.
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Z jakiego Zrodta uzyskatas/uzyskates informacje na temat danego
trenera personalnego?

207 odpowiedzi

® Zradia

@ Z prasy

O Zielewizji

@ Z Facebooka
@ 7 Instagrama
@ Ze Snapchata
@ Od znajomych
@ nasitowni

14 W

Rysunek 5. Zrodta uzyskiwania informacji na temat trenerdw personalnych
https://link.do/HmWn5

Z wykresu przedstawionego w pytaniu nr 8 mozna wywnioskowaé, ze media
spolecznosciowe sg prawie w 100% skutecznym sposobem promowania trenerow personalnych.
Respondenci byli praktycznie jednoglo$ni- az 217 osdb (95,6%) bylo przekonanych, Ze social
media sg istotne 1 potrzebne w etapie zwigkszania swojej popularnosci wsrdd osob aktywnych
fizycznie.

Czy uwazasz, ze media spotecznosciowe pomagaja trenerom
personalnym w zwiekszeniu swojej popularnosci?

227 odpowiedzi

® Tak
@ nNie

@ hie mam zdania

Rysunek 6. Opinia na temat przydatnosci medidow spotecznosciowych w zwigkszaniu
popularnosci treneréw personalnych
https://link.do/HmWn5
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Poprzez media spoteczno$ciowe promowane sg roéznorodne wartosci. Respondenci byli
proszeni o wskazanie tych, ktore wedtug nich sg najistotniejsze. Jak si¢ okazato, najbardziej
zwraca si¢ uwage na efekty pracy z podopiecznymi. Osoby poszukujace trenera lub inspiracji
chetnie ogladaja co udato mu si¢ osiagnaé¢ w kwestii sylwetki swoich podopiecznych. Prawie tak
samo wazne s3 cechy fizyczne trenerow, ktére poniekad mowia o tym, czy potrafig oni
wprowadza¢ wilasne zasady i formy treningowe w zycie. Okoto 1/3 respondentow za istotny
czynnik podata wiedz¢ trenerdw a tylko 49 osob (21,7%) wskazato ich umiejetnosci.

W wypromowaniu jakich wartosci trenerow personalnych najbardzie;]
pomagajg media spotecznosciowe? wybierz dwie najwaznigjsze)

I mrl e
o O

226 odpowiedzi

Wiedzy 76 (33,6%)

Umigjetnosc —49 (21,7%)

Cech fizycznych. . —140 (61,9%)

Efektdw pracy z .. —172 (76,1%)

0 50 100 150 200

Rysunek 7. Wartosci trenerow personalnych najbardziej eksponowane przez media
spolecznosciowe
https://link.do/HmWn5

Cze$¢ pytan w ankiecie byla skierowana wprost do trenerow personalnych. Miato to na celu
zglebienie wiedzy na temat tego, co oni mysla o mediach spoteczno$ciowych, ktore wedtug nich
sa najlepsze do wykorzystania w promowaniu oraz jakie cechy danych portali sg najistotniejsze.
Trenerzy personalni zapytani o to, czy uzywaja medidow spoleczno$ciowych do
rozpowszechniania informacji na swoj temat oraz pozyskiwania grona odbiorcéw czy nowych
podopiecznych byli niejednogtosni. 84 osoby (37%), a wigc ponad 1/3 odpowiadajacych,
oznajmita, ze czgsto korzysta z social mediow w tych celach. Jednak dosy¢ spora grupa osob, bo
okoto 33% nie uzywa ich w ogdéle w celu polepszenia budowania swojej kariery, jako trenera, na
rynku. Reszta pytanych odpowiedziala, ze korzysta z medidw czasami, wigc nie jest to bardzo
istotny element w ich dzialaniu marketingowym
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Czy korzystasz z mediow sptecznosciowych w celu rozpowszechneinia
informacji na swoj temat oraz pozyskania/poszerzenia grona
odbiorcow?

27 odpowiedzi

e @ Tak czesto
: ® Czasami
) Mie, nie wykorzystuje do tego
medidw spotecznosciowych

Rysunek 8. Uzytkowanie mediow spoteczno$ciowych przez trenerow personalnych w celu
zwigkszania swojej popularnosci
https://link.do/HmWn5

Jak wynika z prezentacji odpowiedzi na rys. 9 trenerzy najczesciej korzystaja z portalu
Instagram. Az 19 os6b (72%) doklaruje, ze jest to najchgtniej wybierany sposréod mediow
spotecznosciowych. Kolejnym z czesto uzywanych mediow jest Facebook, jednak jego
popularno$¢ spadta w przeciggu ubiegtego roku. 8 trenerow (32%) uzywa Snapchata, ktéry jest
stosunkowo nowym social media. Pozostate portale, takie jak Twitter czy Google+ nie stanowia
konkurencji dla Instagrama czy Facebooka, poniewaz korzysta z nich jedynie garstka osob.

Ktorych mediow spotecznosciowych uzywasz w pracy najczesciej?

25 odpowiedzi

Facebook —11 {44%)
Instagram
Snapchat
Twitter
Google+
Mie dotyczy
b

Whatsup

Rysunek 9. Media spoteczno$ciowe najczgsciej uzywane w pracy przez trenerdw personalnych
https://link.do/HmWn5
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Aby zweryfikowac, co najbardziej doceniaja w danych mediach spoteczno$ciowych trenerzy
personalni, zostali zapytani oni o powdd, dlaczego akurat te media, ktorych uzywaja, sg dla nich
najistotniejsze w budowaniu wizerunku. Odpowiedzi nie byly zaskakujace. Okazato sig, ze to nie
konkretne cechy danego social media sg najwazniejsze, ale ich popularno$¢. Nawet, jesli inne
media spotecznosciowe moglyby lepiej spetnia¢ ich kryteria i oczekiwania, to i tak w wigkszo$ci
wybiorg po prostu te, ktore sa obecnie na topie.

Dlaczego akurat te media spotecznosciowe uwazasz za naistotniejsze?

dzi

i)

25 odpowi

@ Saproste i efektywne
@ Posiadaja unikalne cechyfunkcje
) 23 najbardzie] popularne

Rysunek 10. Cechy mediéw spotecznosciowych doceniane przez treneréw personalnych
https://link.do/HmWn5

Wyniki uzyskane w pytaniu o przydatnos¢ mediow spoleczno$ciowych w budowaniu
wizerunku trenera personalnego oraz nabywaniu klientow ukazuja, ze zdecydowana wigkszos¢
osob (ponad 64%) uwaza je za bardzo przydatne, jedynie 7 trenerow (28,6%) twierdzi, Ze sa
tylko umiarkowanie potrzebne w tego typu dziataniach, a garstka 0sob w ogoéle nie dostrzega ich
przydatnosci.

Czy media spotecznosciowe sg pomocne w budowaniu wizerunku
trenera personalnego oraz nabywaniu klientow?

28 odpowiedzi

adz

@ Tak, bardzo
& Umiarkowanie
b Mie
& hie mam zdania

Rysunek 11. Przydatno$¢ mediow spolecznosciowych w budowaniu wizerunku trenera

personalnego
https://link.do/HmWn5
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Najbardziej doceniang funkcja w portalach spoleczno$ciowych okazatl sie staly kontakt
z obserwatorami. Kolejng wazna cechg jest mozliwo$¢ publikacji zdje¢ 1 filmoéw, co przektada
si¢ na prezentowaniu efektow wspotpracy, sylwetki czy innych waznych aspektow pracy trenera.
Zamieszczanie tekstow 1 artykulow jest cechg najistotniejsza tylko wedlug 7 badanych, co
stanowi 25% grupy.

Co Twoim zdaniem jest najbardziej przydatne w portalach
spotecznosciowych?

28 odpowiedzi

@ Modliwosc publikacii tekstow i
artykutdw

@ Staly kontakt z obserwatorami

® MoZliwosc publikowania zdjec i
filmdw

Rysunek 12. Najbardziej przydatne cechy portali spotecznosciowych wedtug trenerow
https://link.do/HmWn5

Jak si¢ okazalo, trenerzy doceniaja potgge medidow spoleczno$ciowych i sami twierdza,
ze powinno si¢ je wykorzystywa¢ do budowania swojego wizerunku. Zaznaczyli, ze najlepiej jest
to robi¢ dzigki kilku r6znym mediom jednoczes$nie. Reszta osdb byta zdania, Zze jedno social
media w zupetnosci wystarczy lub nie miata na ten temat zdania w ogole.

Czy uwazasz, ze prowadzenie profilu na jednym z medidw
spotecznosciowych jest wystarczajace do wypromowania swojej osoby
w INnternecie?

28 cdpowiedzi

@ Tak, jeden w zupetnosci wystarczy
@ Mlie, powinno sie dziatad

jednoczesnie na réznych portalach
@ rlie mam zdania

Rysunek 13. Opinia dotyczaca optymalnej ilo§ci mediow spolecznosciowych potrzebnych
w promowaniu swojej sylwetki jako trenera personalnego
https://link.do/HmWn5
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Trenerzy odpowiadali na pytanie dotyczace tego, czy wykorzystanie mediow
spoleczno$ciowych pomoglo im w znacznym stopniu w karierze. Az 12 treneréow (42,9%
badanych) w ogole nie taczy social mediow z pojeciem kariery i nie korzystato z nich w takim
kierunku, za to niewiele mniej, bo 9 (35,7%) twierdzi, ze byly one bardzo pomocne w wielu
kwestiach. Tylko niewiele ponad 21% uwaza, ze uzywanie ich nie zrobitoby réznicy w rozwoju
ich karier.

Czy uwazasz, ze Twoja kariera potoczytaby sie znacznie gorzej bez
wykorzystania medidow spotecznosciowych?

28 odpowiedzi

@ Tak pomogho mito w wielu
kwestiach

@& nMie, nie Zrobitoby to réznicy

& Mie dotyczy

Rysunek 14. Opinia na temat pomocy mediow spotecznosciowych w rozwoju kariery trenera

personalnego
https://link.do/HmWn5

Zdecydowana wiekszos¢ treneréw, bo 22 osoby (80%) odpowiedziaty twierdzaco na pytanie
dotyczace tego, czy obserwuja innych trenerow na portalach spolecznosciowych, w tym 15
(57,1%) sledzi ich wielu, a 8 (28,6%) robi to wybiorczo- majg swoje stale grono profili, ktére ich
interesujg 1 na tych osobach si¢ skupiaja.

Czy obserwujesz innych trenerow persconalnych na portalach
spotecznosciowych?

28 odpowiedzi

@ Tak, wielu
@ Nie, nie interesuja mnie inni trenerzy
@ Wybidrczo

Rysunek 15. Tlos¢ treneréw obserwujaca profile innych o podobnej tematyce
https://link.do/HmWn5
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Trenerzy zostali zapytani rowniez o to, czy dopuscili si¢ kiedykolwiek skopiowania tresci
upublicznionych przez innego trenera w Internecie w wigkszosci odpowiedzieli, ze taka sytuacja
nie miata miejsca. Jedynie 2 na 28 trenerow odpowiadajacych w ankiecie (stanowi to 7,4%)
przyznala si¢, do wykorzystania materialdéw innego trenera, reszta odpowiadajacych zaznaczyta
odpowiedz przeczaca.

Czy zdarzyto Ci sie skopiowac tresci wrzucane przez innego trenera do
sieci?

@ Tak
@ Mie

Mie
25 (92,6%)

Rysunek 16. Ilos¢ treneréw kopiujacych tresci publikowane przez innych w sieci
https://link.do/HmWn5

Interpretacja uzyskanych wynikow

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod osob aktywnych fizycznie i trenerow personalnych
ukazaty, ze social media s3 bezsprzecznie bardzo waznym kanatem przekazu informacji wsrod
Internautow. Media spotecznosciowe pojawily si¢ w nastepstwie tradycyjnych mediéw, ktorymi
byly prasa, radio i telewizja i zawtadnety calym $wiatem. Umozliwity ludziom komunikowanie
sie w kompletnie inny sposob niz dotychczas.

Marketingowcy szybko pojeli, ze media spotecznosciowe to przysztos¢ marketingu i1 dzigki
ich wykorzystaniu mozna osiagna¢ wigcej, niz bez ich udzialu. Social media pomagaja
w sprzedazy produktow inng droga niz dotychczas, w postaci lepszego utozsamiania si¢
z potrzebami klientow 1 poznaniu ich prawdziwych potrzeb dzigki luznym formom kontaktow
1 mniejszej presji. Wiele firm wykorzystuje ich potege do nawigzania interakcji z klientami,
zmniejszajac tym samym dystans, sprzedawca-nabywca nie sg juz dwoma kompletnie odrebnymi
cztonami, tworza jedno$¢, maja te same cele, wspodtnaleza do tej samej spolecznosci. Do
uzytkowania social medidw nie potrzebujemy wiele, wystarczy urzadzenie, w ktéorym mozemy
korzysta¢ z Internetu (np. laptop, smartfon, tablet) i w chwile, §wiat staje przed nami otworem.
Dzieki mediom spoteczno$ciowym ludzie czujg si¢ wazni, sg czastka spoteczno$ci, moga je
budowa¢ wedlug witasnych upodoban, sa wspotautorami serwisow. Czynnie wymieniaja si¢
obserwacjami, odmiennymi opiniami, tworza $wiat, w ktorym chcg funkcjonowaé. Potrzeba
przynaleznosci jest jedng z podstawowych potrzeb cztowieka wedlug Maslowa. Szczeg6lnie
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miode pokolenia sg dobrze obyte z Internetem i zasadami w nim panujgcymi.>? Potega social
mediéw bazuje na fakcie, ze w bardzo krotkim czasie dana informacja moze obiec caty Swiat,
skala rozprzestrzeniania informacji jest ogromna. Jest to przydatna cecha dla wszystkich, ktérzy
chcg podzieli¢ si¢ swoimi osiggnigciami 1 sposobem postrzegania na roznorakie tematy z duza
grupg odbiorcow. Taka grupa osob sg np. trenerzy personalni. Ich praca polega na interakcji
z ludzmi- podopiecznymi czy zwyklymi uzytkownikami Internetu, ktorzy chcg zwigkszy¢ swoja
wiedze na temat zdrowego stylu zycia i poprawnego sposobu wykonywania ¢wiczen oraz
rozwoju sprawnosci fizycznej. Przekaz informacji dzieki mediom spotecznosciowym jest plynny
1 prosty, nie wymaga od trenerow duzego naktadu pracy i wspomaga ich dziatania w wielu
aspektach a ludzie uzaleznieni od nowoczesych form komunikacji wrecz domagajg si¢, aby
wykorzystywano je w kazdej dziedzinie, ktora ich dotyczy, rowniez w zakresie tematyki fitness
i zdrowego stylu zycia.?* W obecnych czasach prawie kazdy uzytkownik komputera przynalezy
do jakiej$ spotecznosci, grupy, ma konto na wybranym lub wybranych przez siebie portalach
spotecznosciowych. Swiadczy to o tym, ze ludzie chetnie korzystaja z tego sposobu komunikacii,
oszczgdza to ich czas, daje ogromne mozliwos$ci, poszerza horyzonty. Co jaki$ czas na rynek
wchodza coraz to nowe portale, ktore staja si¢ popularne, inne sg w czotéwce przez lata.
Trenerzy personalni chcagc wypromowac siebie 1 swoja prace, a takze naby¢ nowych klientéw czy
w lepszy sposob zadbac o obecnych, powinni korzysta¢ z dobrodziejstwa social mediow 1 w peini
wykorzystywa¢ zawarty w nich potencjal. Media spoleczno$ciowe sa niezwykle uzyteczne
w codziennym zyciu, dzigki nim mozemy kontaktowaé si¢ migdzy sobg szybko i bez barier
wystepujacych w realnej przestrzeni. Sa one réwniez uzywane przez firmy i1 korporacje do
pozyskiwania klientow oraz budowania wizerunku. Ich funkcje pozwalaja na swobodny przekaz
informacji, publikacj¢ dowolnych tresci i szerzenie konkretnej wizji bez nakladu sporych
srodkow finansowych czy czasowych.

W obecnych czasach moda na zdrowy styl zycia opanowata caly $wiat. Swiadomosé
konsumentoéw na temat zywienia, suplementacji i aktywnosci ruchowej jest znacznie wigksza niz
jeszcze kilka lat temu. Ludzie chcg by¢ zdrowi i silni, dba¢ o swoje organizmy we wilasciwy
sposdb 1 osiggaé wyznaczone przez siebie cele sylwetkowe. Kazda osoba zainteresowana
tematem zdrowego stylu zycia moze w prosty sposob wyszukaé wiele informacji w Internecie,
ktory obfituje w rozmaite artykuty, publikacje, filmy instruktazowe, tutoriale i wypowiedzi oséb
wykwalifikowanych w tym kierunku. Dzigki swojej pracy wspomagaja oni rozwoj fizyczny
wielu osob, zarazaja pasja i motywuja do dalszych dziatan. Taka osoba jest np. Anna
Lewandowska, ktora jako trener wspiera tysiace osOb w walce o swoje lepsze ja. Szerzenie
$wiadomosci o tym jak odpowiednia dieta i ¢wiczenia mogg polepszy¢ samopoczucie i rozwinaé
nasze mozliwosci jest jej misja. Trenerka uwaza, ze spoteczenstwo powinno by¢ edukowane
w tym kierunku i przyniesie to ogromne profity w przysziosci, a moda na bycie fit nie powinna
by¢ tylko moda, ale stanem permanentnym.?> Wykorzystuje ona media spoteczno$ciowe na wielu
ptaszczyznach- prowadzi bloga, dodaje zdj¢cia na Instagramie, zatozyta funpage na Facebooku.
Jak wykazalo badanie ankietowe, jest to najlepszy sposdb na zdobycie sporej ilosci obserwatorow,
poniewaz dziatajagc wszechstronnie zwickszamy swojg szanse na bycie zauwazonym.?® Na
kazdym z tych kanatéw mozemy znalez¢ artykuty 1 motywacyjne zdjecia czy porady dotyczace

23 Blad, Evie 2016, Teenagers' Health, Educational Outcomes Improving, Report Finds, Education Week

24 D. A. Christakis, M. A. Moreno 2009, Trapped in the Net: Will Internet Addiction Become a 21st-Century
Epidemic?. Arch Pediatr Adolesc Med, 163(10): str. 959-960

25 A. Lewandowska 2014, Zyj zdrowo i aktywnie z Anng Lewandowskq, Burda Publishing Polska, Warszawa
26 G.Stix 2011, Uczmy sie uczyé, ,,Swiat Nauki”. nr. 9, Proszynski Media, str. 32-39
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¢wiczen 1 zywienia. Dzieki mozliwosciom, ktére daja social media, moze ona kreowaé swoj
wizerunek w dowolny sposob, oddzielajac wlasne osiggnigcia od osiaggnie¢ jej meza, Roberta
Lewandowskiego, znanego pitkarza reprezentacji Polski. W zaledwie kilka miesigcy udato si¢ jej
zdoby¢ popularnos¢ jako trenerowi personalnemu, a nie zZonie znanej osobisto$ci ze §wiata sportu.
Anna Lewandowska w doskonaly sposdob wykorzystuje media spoleczno$ciowe do
autoprezentacji i budowania trwalych i pozytywnych relacji z odbiorcami, wyroznia si¢ na tle
innych treneréw 1 od poczatku swojej drogi ma jasno okreslony cel oraz grupe docelowa, do
ktérej kieruje swoje tresci. Dzieki specyficznemu i ciekawemu prowadzenia swoich profili
zyskala poparcie tysigcy Polek 1 wiele z nich zmienilo swoje zycia stosujac si¢ do jej porad. To
wlasdnie sztuka odpowiedniej prezentacji wlasnej osoby jest niezwykle wazna w social media,
poniewaz wsrdd milionéw profili latwo jest zaginag¢ 1 by¢ nijakim. To, jak przedstawiamy siebie i
w jaki sposob podchodzimy do naszych czytelnikow oraz czy sa jakie§ cechy szczegdlne
wyrdzniajace nas na tle innych, to jedne z najwazniejszych wytycznych zdobycia popularnosci
w Internecie.?’

Dzieki mediom spolecznosciowym mozemy rozwija¢ naszg wiedze na temat zdrowego stylu
zycia nie wychodzac z domu, nawigzywal warto$§ciowe znajomos$ci, wymieniaé¢ si¢
dos$wiadczeniami. Informacje znajdziemy wsze¢dzie- na blogach, forach internetowych, portalach,
sa one ogolnodostepne, dzigki czemu kazdy, kto chce, moze rozpoczaé nowa droge zycia bez
angazowania w to duzych naktadéw. Internet i nowoczesne media powoduja, ze mozliwosci
rozwoju 1 edukacji sa nieograniczone, co znacznie ulatwia spoleczenstwu zycie w zdrowszy
Sposob.

Wraz ze wzrostem zainteresowania na temat zdrowego stylu zycia wzrosto takze

zapotrzebowanie na trenerOw personalnych. Takich os6b na rynku pojawia si¢ coraz wigcej,
konkurencja ro$nie, trenerem moze zosta¢ kazdy, kto ukonczy odpowiedni kurs. Trenerzy
personalni zajmuja si¢ doborem odpowiednich programoéw ¢wiczeniowych dla oséb chcacych
polepszy¢ swoja kondycje fizyczna, osiagnaé upragnione cele sylwetkowe czy poprawi¢ swoje
zdrowie. Sprawuja oni kontrole nad podopiecznymi w zakresie poprawnosci wykonywania
¢wiczen i kontrolujg efekty wspotpracy.?® Jako$¢ $wiadczonych przez nich ustug jest
zréznicowania, cze$¢ trenerOw poprzez pracg rozwija swoja pasje i mitos¢ do sportu, czgs¢ patrzy
si¢ na nig jedynie poprzez pryzmat zarobku. Jaki powinien by¢ idealny trener personalny?
,, Trener to ktos, kto odpowie na twoje pytania, wprowadzi zmiany, przypilnuje efektow, zapyta
o potrzeby i opieprzy cie prosto z mostu, kiedy zaczniesz olewac sprawe. Trener poowinien byé
przede wszystkim twoim przyjacielem, z ktorym mozesz porozmawiad, kiedy jest ci cigzko w domu,
w pracy albo na treningach. ”(Deynn i Majewski Trenuje 2017).

Trenera personalnego okres$la kilka podstawowych cech. Podstawa jego pracy, w czym
niezwykle pomagaja media spotecznosciowe, jest kontakt z podopiecznymi oraz wszystkimi
stuchaczami. Trenerzy powinni liczy¢ si¢ z tym, ze ludzie ufajg ich zdaniu i1 postepuja wedtug ich
zalecen. Pomagaja oni rowniez ludziom osiagna¢ ich cele i pragnienia, s nie tylko mentorami,
ale rowniez ich przyjaciotmi, ktérzy wespra w ciezkich chwilach.

,, Najwazniejszy jest kontakt, udzielanie pomocy, proponowanie zmian i wskazowek dalszej
wspoilpracy. Wiasnie po tym poznaje sie prawdziwego trenera. Przyjaciel. Autorytet. Nauczyciel.
Trener.”(Deynn i Majewski Trenuje 2017)

27 G. Kawasaki, P. Fitzpatrick 2015 , Jak cie widzg, tak cie piszq. Sztuka autopromocji w mediach spolecznosciowych,
Onepress
28 Earle, Roger 2004, NSCA's Essentials of Personal Training, NSCA Certification Commission, str. 162, 617

157



Wraz ze wzrostem popularnosci zdrowego stylu zycia wzrosto réwniez zapotrzebowanie na
osoby, ktore posiadaja odpowiednig wiedz¢ na temat ciala, sposobow oddziatywania na nie
poprzez ¢wiczenia 1 takich, ktére beda mentorami wszystkich, ktorzy cha zadbaé o siebie
1 osiggna¢ upragnione cele. Takimi wlasnie osobami sg trenerzy personalni. Jest ich coraz wigcej
1 coraz cigzej jest rozroznié, z ktorymi tak naprawde warto podja¢ wspoltprace, a ktorzy poprzez
swoje dziatania podazaja tylko za trendem, nie majgc powolania do wykonywanej pracy. Jak
zdefiniowacd trenera personalnego? Doskonale opisuje to Daniel Majewski, trener z Wroctawia, w
swojej ksigzce ,, Trening zycia”:
., Kim tak naprawde jest trener? Fenomen trenera jest nie do konca rozumiany tak, jak powinien.
Stereotyp jest taki: trener idealny to czlowiek, ktory ma za sobg wieloletniq kariere czynnego
zawodnika. Po niej byla spora przerwa i smutne perypetie Zyciowe, po ktorych zdecydowat sig
szkoli¢ innych. Teraz z poswieceniem oddaje si¢ roli trenera. Niestety, w swiecie sportu mozna
znalez¢ wiele przyktadow niewypatow trenerskich z bogatq przesztoscig zawodniczqg. Wielu jest
rowniez idealnych trenerow, ktorzy pomimo tego, ze wychowujq najwiekszych mistrzow, nigdy
nie zabrzeczq ci w uszach swoim nazwiskiem. Sq zwyczajnie niedocenieni, a co wigcej- bardzo
czesto wyglgdajq tak, ze gdybys spotkal ktoregos z nich w sklepie spozywczym, nigdy nie
powiedziatbys, ze ma cokolwiek wspolego ze swojg dziedzing. ”(Deynn 1 Majewski Trenuje 2017).

Trenerzy personalni to teraz nie tylko osoby uprawnione do prowadzenia treningdw, ale
przede wszystkim marketingowcy i sprzedawcy. Uzytkujac Internet jako narzedzie swojej pracy,
muszg umiejetnie korzysta¢ z jego funkcji. Trenerzy przescigaja si¢ w metodach i polepszaniu
jako$ci swoich ustug, co spowodowane jest szybko narastajagca konkurencja. Wielu z nich
poszerza swoje kwalifikacje takze o wiedzg z zakresu odpowiedniego zywiania, suplementacji,
duchowego podejscia do sportu, oferuja kompleksowe ustugi. Wciaz jednak trwa debata, czy lezy
to w zakresie ich pracy i czy powinni zajmowac¢ sie czym$ wiecej, niz ¢wiczeniami fizycznymi.
Marketing 1 wizerunek jest dla trenerdw personalnych niezwykle istotny. Obecnie trend na media
spolecznosciowe jest tak ogromny, ze jesli kto$ nie istnieje w sieci to mozna stwierdz¢, ze nie
istnieje w ogole, poniewaz to tam w pierwszej kolejnosci ludzie szukaja informacji. Dlatego tak
istotne jest to, zeby potrafili oni umiejetnie poruszaé¢ si¢ w wirtualnym $wiecie i od poczatku
swojej kariery nie bali sie¢ podejmowa¢ odwaznych dezycji.>

Przyktadem trenera personalnego, ktéry wykorzystuje Instagram, jako glowne narzedzie
pracy, jest Anna Karcz, 22 latka, ktéra osiggneta ogromny sukces, a poprzez swoja pozytywna
energi¢ 1 mito$¢ do sportu stata si¢ popularna wsréd 0sob interesujacych si¢ treningiem sitowym.
Ania podbita Instagram dzigki temu, Zze od samego poczatku prowadzenia swojego profilu na
nim, miata na siebie pomyst i regularnie uzupehiata go o ciekawe zdjecia z zakresu fitness. Upor
trenerki i przejrzysta forma profilu sprawity, ze coraz wigcej osob chetnie obserwowalo jej
poczynania.®! Obecnie liczba jej obserwatorow wynosi 134 tysigce i stale ro$nie.

Na jej koncie umieszczone s3 w widocznym miejscu informacje o tym, ze prowadzi ona swoja
grupe sportowa o nazwie , Team Karcz” oraz jest ambasadorka marki Testosterone.
Zamieszczony jest takze odno$nik do jej kanatu na platformie Youtube, na ktorym publikuje
videoblogi dotyczace jej przemyslen na temat Zywienia 1 treningéw. Pod jej zdjgciami na portalu
widnieje mndstwo komentarzy od oséb, ktore ja obserwuja. Dotycza one sylwetki Ani, jej

2 H. Q. Frances 2009, Sport in Society: Cultures, Commerce, Media, Politics, Taylor & Francis, str. 375
30 L. Blacha, Jak zaczqé¢ zarabiaé na swojej pasji?, SELF-PUBLISHER

31S. Aimee, Pokaz swdj styl. Jak sie wyrdznié, przyciggngé obserwujgcych i zbudowaé marke na Instagramie,
Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow 2016
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sposobu zycia, treningéw, ludzie zadaja pytania na nurtujace ich tematy, szukaja porad.
Niejednokrotnie trenerka dodaje w opisach zdje¢ hashtagi, ktore informujg o tym, czego dotyczy
dany post czy odsytaja fanéw do konkretnych firm.

Dziatania Anny Karcz ukazuja, jak pomocny moze by¢ Instagram w budowaniu wizerunku
i jak wykorzystujac jego cechy zbudowac silng marke. Podstawowe funkcje serwisu, czyli
mozliwo$¢ publikowania zdje¢ 1 filmow idealnie wpasowuja si¢ w potrzeby konsumentow,
ktorzy oczekuja nie tylko tresci pisanych, ale rdwniez wizualnych potwierdzen skuteczno$ci
metod danych trenerow. Obserwatorzy mogg przeglada¢ zdjecia z dziedziny, ktora ich interesuje
1 oznacza¢ te, ktore im si¢ podobaja, serduszkami, co zapisuje fotografie w folderze ,,polubione”.
Moga w pdzniejszym okresie powroci¢ do zapisanych przez siebie zdje¢ 1 zapoznaé si¢ z nimi
ponownie.’> Wielu z obserwatorow Ani niejednokronie powraca do materialow publikowanych
na jej funpage’u, np. tych, w ktérych prezentuje ¢wiczenia, dzigki czemu mogg je wykorzysta¢ na
wlasnym treningu. Trenerka umieszcza takze wiele ciekawostek, ktore przyciagaja uwage
postronnych widzow 1 zachecaja do odwiedzania jej profilu czg$ciej. Instagram jako narzedzie
marketingowe do promowania sylwetki trenera personalnego jest niezwykle pomocne, poniewaz
pomaga w ukazaniu najlepszych cech kazdego z nich i zdobyciu fanow w kazdym zakatku §wiata
bez konieczno$ci kierowania swoich dzialan typowo na dany rynek. Wystarczy pomyst,
umiejetne wykorzystanie hashtagdw i przejrzysty, ciekawy profil.

Przyktadem trenera personalnego wykorzystujacego portal Facebook jest Lelcia, czyli
Ewelina Budzynska mieszkajaca w Sopocie. Wraz ze swoim partnerem trenuja 1 doradzajg innym
w kwestiach sportu i budowania sylwetki. Ewelina zatozyta funpage na Facebooku, ktéry obecnie
obserwuje prawie 15000 osob. Na jej profilu znajdziemy mndstwo przydatnych informacji, ktore
trenerka publikuje regularnie oraz wpisy prywatne, pozwalajace ujrze¢, co robi na co dzien.
Dzigki swojej naturalnosci 1 szczero$ci wzbudza zaufanie czytelnikéw 1 chetnie biora oni udziat
w budowaniu jej profilu, komentowaniu postéw czy wysylaniu polubien do zamieszczanych
przez nig materiatow. Lelcia wykorzystuje Facebooka w celu zblizenia si¢ do obserwatorow,
zmniejszenia dystansu pomiedzy nig a czytelnikami, ukazaniu im siebie jako normalnej osoby,
ktora jest nie tylko trenerem, ale rowniez ich przyjacielem. Jest to jedna z cech tego portalu, ktora
okazuje si¢ niezwykle przydatna w pracy treneréw personalnych, poniewaz czytelnicy czujac
wiekszg wiez z nimi (budowang wlasnie poprzez portale spotecznosciowe), chetniej nawigzuja
wspotprace.*

Profil trenerki jest popularny szczeg6lnie wsrdd kobiet, poniewaz czgsto porusza ona tematy
zwigzane z treningiem odpowiednim dla nich, wplywem ¢wiczen i zywienia na hormony, ktérych
zaburzenie jest dla nich szczegodlnie niebezpieczne, czgsto takze wspomina o tym jak pigkne jest
kobiece ciato i1 dlaczego nie warto doprowadza¢ go zbyt duzego wychudzenia czy przecigzaé
¢wiczeniami nieodpowiednimi dla nich. Facebook daje mozliwo$¢ oceny funpage’a poprzez
dodanie gwiazdek i napisania kilku zdan o danej osobie, dzicki czemu Lelcia zebrata mndstwo
pozytywnych stéw od swoich czytelnikéw, co zwigksza jej szanse na pozyskanie nowych, ktorzy
wchodza¢ na jej profil i sugerujac si¢ wysokimi ocenami, sg bardziej sklonni jej zaufaé i
zastosowac si¢ do rad, ktérych udziela.

32 Rusli, M. Evelyn 2017, Instagram Pictures Itself Making Money, The Wall Street Journal. Dow Jones & Company
3 D. Kerpen 2011, Likeable Social Media: How to Delight Your Customers, Create an Irresistible Brand, and Be
Generally Amazing on Facebook (And Other Social Networks), McGraw-Hill
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Pod kazdym postem, zdjeciem czy filmem obserwatorzy moga dodawa¢ komentarze. Ta
funkcja pozwala uzytkownikom na wyrazanie wiasnych opini dotyczacych danego tematu, co
przynosi obupdlne korzysci. Trener ma wskazowki czy dany teskst/zdjecie/film podoba si¢ jego
fanom, co jest dla nich wazne, co doceniaja a co chcieliby zieni¢, natomiast oni dostaja
mozliwo$¢ budowania portalu wraz z trenerem, bowiem poprzez swoje uwagi niejednokrotnie
wplywaja na decyzje i materialy, ktore w pdzniejszym czasie publikuje. Tworzy to silng wigz
migdzy trenerem a jego obserwatorami, co pozytywnie wplywa na jego wizerunek w sieci.

Ilo§¢ treneréw personalnych stale rosnie, dzieje si¢ tak poprzez zwigkszenie popularnosci
zdrowego trybu zycia i coraz wigksza §wiadomo$¢ populacj na temat pozytywnego wplywu
aktywnosci fizycznej na stan psychofizyczny organizmu. Przez ostatnie dekady coraz wigcej
osOb zaczelo swiadomie podchodzi¢ do dbania o swoje ciata 1 sprawno$¢ fizyczna, przez co
¢wiczenia i rozw0j sportowy nabraty kompletnie innego wymiaru. Ludzie chcg by¢ zdrowi i silni,
walka z nadwaga 1 chorobami cywilizacyjnymi jest na porzadku dziennym. Zwigkszyto si¢ zatem
zapotrzebowanie na treneréw personalnych, ktdérzy pomagaja w osiggni¢ciu upragnionych celow
zdrowotnych czy sylwetkowych. Kazdy z nich walczy o to, by by¢ postrzeganym jako osoba
kompetentna i godna zaufania, kazdy chce zdoby¢ jak najwiekszg liczbe klientow, ktorych bedzie
mogt z sukcesem poprowadzi¢. Media spoleczno$ciowe sa w tym wypadku niezwykle pomocne,
poniewaz daja mozliwosci dotarcia do duzej ilosci 0osob w stosunkowo krotkim czasie.

Jak wykazalo badanie diagnostyczne przeprowadzone przez autora pracy, media
spolecznosciowe sg istotnym czynnikiem budowania wizerunku trenera personalnego i niezwykle
utatwiaja zdobycie popularnosci oraz zwigkszenie ilo$ci podopiecznych. Potwierdza to takze
badanie wykonane przez Martyna Wisniewska i Jolante Grzebieluch, ktére miato na celu
wykazanie narzedzi marketingowych wykorzystywanych przez ambasadoréw zdrowia (Anny
lewandowskiej oraz Ewy Chodakowskiej) 1 ich wptywu na studentéw trzeciego roku Wydziatu
Nauk o Zdrowiu na Uniwersytecie Medycznym we Wroctawiu. Pierwsza czg¢$¢ badania zawierata
pytania dotyczace aktywnosci fizycznej, w drugiej studenci mieli wyrazi¢ swojg opini¢ na temat
dwoch trenerek. 67% badanych zadeklarowalo, ze sa aktywne fizycznie. Wszyscy odpowiadajacy
korzystaja z mediow spotecznosciowych, najwigcej osob wykazalo Facebook, jako glowne
narzedzie komunikacyjne. Ponad potowa respondentéw znata Anne¢ Lewandowska oraz Ewe
Chodakowska, gtéwnie ze zrédetl Internetowych. Wnioski wysnute przez M. Wisniewska
1 J. Grzebieluch byty jednoznaczne, narz¢dzia marketingowe sa skuteczne w promowaniu
zdrowego stylu zycia. Wielu studentow obserwuje dziatalno$¢ sportowcow i trenerow w mediach
spoteczno$ciowych.?*

Trenerzy, ktorzy chca zwigkszy¢ szanse na podwyzszenie swojej popularnosci, powinni
wykorzysta¢ do tego celu najpopularniejsze obecnie media spotecznosciowe, takie jak Instagram
oraz Facebook, zatozy¢ na nich funpage’e, regularnie dodawaé zdjecia, filmy oraz publikowaé
artykuly, dzigki ktorym obserwatorzy beda mogli poglebia¢ swoja wiedz¢ na temat zdrowego
stylu zycia. Portale te umozliwiajg staly kontakt z obserwatorami i zaistneinie w wirtualnym
$wiecie bez wielkiego wysitku, wystarczy jedynie przemyslana strategia i pomyst na to, jak
przyciagnac stuchaczy. Instagram i Facebook maja ogromny zasig¢g i korzysta z nich duza liczba
uzytkownikéw. Jako trenerzy personalni powinniSmy postepowac z duchem czasu i korzystaé
z tych niezwykle efektywnych kanalow przekazu informacji.

34 http://phf.medlist.org/2018/04/24/04 2017 03
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Whioski
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna byto sformutowac¢ ponizsze wnioski.

1. Social media s3a obecnie pot¢znym narzedziem marketingowym i powinny stanowié
nieodlaczng cze$¢ strategii marketingowe;j trenerdw.

2. Kobiety czesciej korzystaja z social mediow oraz chetniej biorg udziat w badaniach oraz
dyskusjach na temat zdrowego stylu zycia, s3 bardziej otwarte niz mezczyzni. Na grupach
o tematyce fitness jest ich wigcej, dlatego trenerzy planujac swoje dziatania w Internecie powinni
mie¢ na uwadze upodobania kobiet i stara¢ si¢ w taki sposdéb prowadzi¢ swoje funpage’e, aby
byly dla nich interesujace.

3. Mlodsze pokolenie jest lepiej obyte z mediami spolecznosciowymi i chetniej z nich korzysta.
Osoby powyzej 30 roku zycia, czyli pokolenia X i Y, zostaly wychowane w czasach, kiedy
dostep do Internetu i medidéw spotecznosciowych byt niemozliwy lub mocno ograniczony,
dlatego nie jest to dla nich standard, i nie korzystaja z nich na co dzien.?*

4. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (98%) przyznato, ze uzywa mediow
spotecznos$ciowych. Ukazuje to powszechno$¢ tego sposobu komunikacji migdzyludzkie;.

5. Najczesciej uzywanymi mediami spoleczno$ciowymi sa Instagram i Facebook. W Internecie
obowigzuja okreslone trendy, a Internauci porozumiewaja si¢ mi¢dzy sobg i zaktadajg konta na
portalach, ktore sg obecnie popularne wsrdd innych uzytkownikdw.

6. Ponad potowa o0soéb biorgcych udziat w ankiecie przyznala, ze korzysta z pomocy treneréw
personalnych. Pokazuje to jak ogromny wplyw na osoby aktywne fizycznie majg trenerzy
personalni.

7. Media spoteczno$ciowe sg skutecznym sposobem zdobywania popularnosci, wigc trenerzy
personalni powinni ich w tym celu uzywa¢. W obecnych czasach prawie kazdy korzysta
z Internetu i komunikuje si¢ poprzez rozmaite social media, wigc prowadzenie na nich profili jest
bardzo dobrym sposobem na dotarcie do sporej liczby uzytkownikow.

8. Szczegolnie pozadane przez osoby interesujace si¢ tematyka fitness i §ledzace poczynania
wybranych przez siebie trenerow personalnych sg efekty pracy z podopiecznymi, ktdre trenerzy
udostepniaja na swoich profilach. Prawie rownie wazne sg ich cechy fizyczne.

9. Spora cz¢$¢ trenerdw personalnych korzysta z social mediow w celach marketingowych.

10. Najczesciej wybieranym portalem przez trenerdw personalnych jest Instagram, jego obstuga
jest niezwykle prosta, a najwiekszy nacisk ktadzie si¢ na publikowanie fotografii, co umozliwia
dzielenie si¢ réznorodnymi warto$ciami w szybki i tatwy sposob. Na drugim miejscu znalazt si¢
Facebook, ktory od lat jest jedng z gtownych platform zawierania znajomos$ci wsrdd Internautow.
11. Gtowna cecha social mediow, na ktérg trenerzy najbardziej zwracaja uwage przy planowaniu
swojej strategii marketingowej, to popularno$¢. Skupiaja one w danym momencie najwigksza
ilo$¢ uzytkownikéw, co moze si¢ przetozy¢ na pozyskanie wigkszej ilosci nowych odbiorcow.
Wazna okazata si¢ takze prostota i funkcjonalnosé.

12. Wigkszo$¢ trenerdw twierdzi, ze media spotecznosciowe sg wedlug nich bardzo przydatne
w budowaniu wizerunku i utatwiajg proces pozyskiwania klientow.

13. Kontakt migdzy ludzmi i umozliwienie im swobodnej dyskusji w Internecie jest jedna
z funkcji, ktore trenerzy personalni uwazaja za najistotniejsze w mediach spoleczno$ciowych.

14. Do optymalnego wykorzystania potegi social mediow powinno si¢ uzywac jednoczesnie
wiecej niz jednego kanatu dystrybucji.

15. 80% trenerdw $ledzi poczynania innych trener6w w mediach spolecznosciowych.
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16. Niewiele treneréw kopiuje tresci swoich kolegoéw 1 kolezanek po fachu, przyznato si¢ do tego
niewiele ponad 7% trenerow. Dane te moga by¢ jednak nieobiektywne, pomimo tego, ze ankieta
byla przeprowadzona anonimowo. Wiele osob nie chce przyznawac si¢ nawet przed samym sobg
do tego, ze postapito nieetycznie.
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Aneksy:

1. Ankieta:

1.

Ple¢

a) Kobieta

b

2.

) Mezczyzna

Wiek

a) 13-18

b

) 19-24

c) 25-30
d) Powyzej 30

3.

Staz sportowy

a) 0-1roku

b

) 1-2lat

c) 2-4lat
d) Powyzej 4 lat

4.

Czy regularnie uzywasz mediow spotecznosciowych?
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a) Tak
b) Nie

5. Ktérych mediow spotecznosciowych uzywasz najczesciej?
a) Facebook

b) Instagram

c) Snapchat

d) Twitter

e) Google+

f) Inne

6. Czy korzystasz z pomocy treneroOw personalnych?
a) Tak

b) Nie

c) Umiarkowanie

7. Z jakiego zrodia uzyskatas/uzyskale$§ informacje na temat danego trenera personalnego?
a) Od znajomych

b) Zradia

c) Z prasy

d) Z telewiz;ji

e) Z Facebooka

f) Z Instagrama

g) Ze Snapchata

h) Od znajomych

i) Inne

8. Czyuwazasz, ze media spoleczosciowe pomagaja trenerom personalnym w zwigkszeniu
swojej popularnosci?

a) Tak

b) Nie

¢) Nie mam zdania

9. W wypromowaniu jakich wartosci treneréw personalnych najbardziej pomagaja media
spolecznos$ciowe? (wybierz dwie najwazniejsze)

a) Wiedzy

b) Umiejetnosci

c) Cech fizycznych (wyglad)

d) Efektow pracy z podopiecznymi

Dodatkowe pytania skierowane do trenerdw personalnych:
10. Czy korzystasz z mediow splecznosciowych w celu rozpowszechneinia informacji na
swo0j temat oraz pozyskania/poszerzenia grona odbiorcow?

a) Tak, czesto
b) Czasami
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c) Nie, nie wykorzystuje do tego medidow spotecznosciowych

11. Ktérych mediow spotecznosciowych uzywasz w pracy najczesciej?
a) Facebook

b) Instagram

c) Snapchat

d) Twitter

e) Google+

f) Nie dotyczy

g) Inne

12. Dlaczego akurat te media spoteczno$ciowe uwazasz za najistotniejsze?
a) Sa proste 1 efektywne

b) Posiadajg unikalne cechy/funkcje

c) Sanajbardziej popularne

d) Inne

13. Czy media spotecznosciowe sa pomocne w budowaniu wizerunku trenera personalnego
oraz nabywaniu klientoéw?
a) Tak, bardzo
b) Umiarkowanie
c) Nie
d) Nie mam zdania

14. Co Twoim zdaniem jest najbardziej przydatne w portalach spoteczno$ciowych?
a) Mozliwos¢ publikacji tekstow i artykutow
b) Staly kontakt z obserwatorami
¢) Mozliwos¢ publikowania zdj¢¢ i filmow

15. Czy uwazasz, ze prowadzenie profilu na jednym z mediéw spotecznosciowych jest
wystarczajace do wypromowania swojej osoby w Internecie?
a) Tak, jeden w zupetoS$ci wystarczy
b) Nie, powinno si¢ dziata¢ rownoczesnie na roznych portalach
¢) Nie mam zdania

16. Czy uwazasz, ze Twoja kariera potoczytaby si¢ znacznie gorzej bez wykorzystania
medidow spotecznosciowych?
a) Tak, pomoglo mi to w wielu kwestiach
b) Nie, nie zrobiloby to roznicy
c) Nie dotyczy
17. Czy obserwujesz innych treneréw personalnych na portalach spotecznosciowych?
a) Tak, wielu
b) Nie, nie interesuja mnie inni trenerzy

c) Wybiorczo

18. Czy zdarzyto Ci si¢ skopiowac tresci wrzucane przez innego trenera do sieci?
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a) Tak
b) Nie
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