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Streszczenie

1. Wprowadzenie i cel pracy

Jednym z czynnikow zaliczajacych sie do zagrozen w $rodowisku pracy jest obciazenie migs$niowo-szKieletowe. Stanowisko
przedstawiciela handlowego jest stosunkowo nowym, dlatego warto blizej zapoznac¢ sie z jego charakterystyka. Celem pracy byto zbadanie i
porownanie wielko$ci obcigzenia statycznego W srodowisku pracy przedstawicieli handlowych dwoch roznych firm.
2. Materiat i metoda

Ocena obcigzenia dotyczyla przedstawicieli handlowych pracujacych w dwoch réznych firmach zréznicowanych branzowo.
Badanie zostalo przeprowadzone w maju 2016 r. i zostala do niego wykorzystana metoda OWAS (Ovako Working Posture Analysis
System).
3. Wyniki

Przedstawiona ocena przedstawiciela zakiadu 1. potwierdza, ze w przypadku badanego stanowiska pracy istnieje $rednie ryzyko
wystapienia nadmiernego obciazenia ukladu migsniowo-szkieletowego. Swiadczy to o tym, iz pozycje ciata przyjmowane przez
pracownikow, mogg mie¢ negatywne skutki zdrowotne, dlatego warto rozwazy¢ propozycje zmiany warunkow pracy. Przedstawiona ocena
pracownika zaktadu 2. wykazata, ze w przypadku analizowanego stanowiska pracy istnieje mate ryzyko wystapienia nadmiernego obcigzenia
uktadu migéniowo-szkieletowego. Swiadczy to, Ze pozycje ciata przyjmowane przez pracownikéw W przedstawionym wymiarze czasowym
nie powinny mie¢ negatywnych skutkow zdrowotnych, wigc nie trzeba zmienia¢ warunkow pracy. Wskazane jest aby okresowo
przeprowadza¢ ocene na obu stanowiskach pracy.
4. Whnioski

Nalezy indywidualnie podchodzi¢ do kazdego stanowiska przy ocenie ryzyka obcigzeniem statycznym. Gdy wystepuje $rednie
ryzyko przecigzenia uktadu migéniowo-szkieletowego nie jest obowigzkowe natychmiastowe zmienianie warunkdéw pracy tego stanowiska
jednakze wskazana jest regularna jego ocena oraz rozwazenie mozliwosci korzystnych zmian. Obciazenie statyczne jako rozpowszechniajacy
si¢ czynnik zagrozenia powinno by¢ cze$ciej brane pod uwagg i badane przez specjalistow zwigzanych z dziedzing BHP.

Stowa kluczowe: obciazenie w pracy, ryzyko zawodowe, zdrowie, bezpieczenstwo.

Abstract

Introduction and aim. One of the factors falling to the risks in the work environment is a load of musculoskeletal. The position of sales
representative is relatively new, so it is worth a closer look at his characteristics. The aim of the study was to investigate the static load
environments sales representatives of two different companies and compare them. Material and method. Rating load concerned two sales
representatives in a variety of different companies of sector. The survey was conducted in May 2016. And was to him the method used
OWAS (Ovako Working Posture Analysis System). Result. This assessment representative 1. confirms that in case of an investigational job
medium, there is a risk of overloading the musculoskeletal system. This shows that the body positions taken by the employee may have a
negative impact because it is worth considering a proposal to amend the conditions of work, but it is not necessary for immediate execution.
This assessment Employee No. 2 showed that in the case of an investigational workplace there is a small risk of overloading the
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musculoskeletal system. This shows that the body positions taken by an employee in the present-time should not have any negative effects,
so you do not need to change the working conditions. It is advisable to periodically carry out an assessment of the two positions.
Conclusions. It should be approached individually for each position in the risk assessment static load. When there is a medium risk of
overloading the musculoskeletal system is not mandatory immediately change the working conditions of this position, however, it is
indicated for the regular evaluation and consider the possibility of positive changes. Static load as spreading risk factor should be taken more
into account and examined by experts associated with the field of health and safety.

Keywords: workload, safety, health, risk.

1. Wprowadzenie

Warunki $rodowiska pracy cho¢ tak zmodyfikowane na przestrzeni lat, pomimo to
zawsze mialy 1 mie¢ beda ogromny wplyw na zdrowie pracownikéw. Wymiar czasowy
wykonywanych obowigzkéw pozostawia pigkno na organizmie czlowieka wpltywajac na
szeroko rozumiang ogélng jego homeostaze. Wsrod wielu czynnikéw niebezpiecznych,
szkodliwych i ucigzliwych zaliczanych do zagrozen w $rodowisku pracy jest obcigzenie
migsniowo-szkieletowe. Czynniki zagrazajace zdrowiu i1 samopoczuciu pracownikom
zmienity si¢ diametralnie w ciggu chociazby ostatnich 50 lat. Powszechne kiedy$ obcigzenie
dynamiczne zostalo wyparte przez hatas, narazenie na czynniki chemiczne i obcigzenie
statyczne. Stanowisko przedstawiciela handlowego jest stosunkowo nowym, dlatego warto
blizej zapoznac si¢ z jego charakterystyka.

2. Cel pracy

Celem pracy bylo zbadanie obcigzenia statycznego Srodowiskach pracy
przedstawicieli handlowych dwoch réznych firm oraz ich poréwnanie.

3. Material i metody

Ocena obcigzenia dotyczyta przedstawicieli handlowych pracujacych w dwoch réznych
firmach zréznicowanych branzowo — branzy spozywczej i telekomunikacyjnej. Badanie zostato
przeprowadzone w maju 2016 r. i zostata do niego wykorzystana metoda OWAS (Ovako Working
Posture Analysis System) zgodna z wyznaczonymi kryteriami (Koradecka 2 000r.). Metoda ta
pozwala na iloSciowa analiz¢ obcigzenia w oparciu o typowe pozycje ciala przyjmowane przez
pracownikow podczas pracy, biorgc pod uwage wartos¢ sit zewnetrznych. W pierwszym kroku badan
przeprowadzono obserwacje kazdego stanowiska pracy w pelnym wymiarze czasu pracy, na
podstawie ktorej utozony zostal chronometraz dnia pracy kazdego z pracownikéw. PO 0znaczeniu

pozycji ciata przyjmowanych przez pracownika ustalono ich kody wedlug oznaczen jak w tabeli 1.
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Tab. 1. Oznaczenia pozycji poszczegdlnych partii ciata w metodzie OWAS (opracowane na

podstawie Koradecka D. 2000 r.)

Plecy Ramiona Nogi Sila zewnetrzna
1.wyprostowane | 1. obydwa ponizej | 1. pozycja siedzaca 1.sitado 100 N
stawu ramiennego
2. zgiete 2. jedno powyzej | 2. stojaca  z  nogami | 2. sita do 200 N
stawu ramiennego wyprostowanymi
3. skrecone 3. dwa powyzej stawu | 3. stojaca z jedng noga | 3. sila powyzej
ramiennego wyprostowang 200N
4. zgiete 4. stojaca z nogami zgigtymi
1 skrecone
5. stojaca z jedng noga zgigta
6. klgk na jednym Ilub obu
kolanach
7. chodzenie

W ten sposob otrzymano czterocyfrowe kody, ktore poddano analizie zarejestrowanego czasu
ich trwania. Kombinacje potozen konkretnych partii ciala wraz z okreSleniem sit
zewnetrznych przypisano do odpowiednich kategorii wedlug wzoru w tabeli 2. Nastepnie
dokonano oceny wedle, ktérej przewidziane sa okreslone dziatania poprawy dla kazdej z kategorii
obcigzenia:

Kategoria 1: Pozycja naturalna, obcigzenie optymalne a zmiany na stanowisku pracy nie sg

konieczne.

Kategoria 2: Pozycja moze powodowaé¢ nadmierne obcigzenie uktadu migéniowo-szkieletowego.
Dopuszczalne obcigzenie przekroczone w niewielkim stopniu. Zmiany na stanowisku

pracy nie sg konieczne.

Kategoria 3: Pozycja negatywnie oddziatuje na uktad mig$niowo-szkieletowy. Obcigzenie uktadu
jest duze. Zmiany na stanowisku pracy muszg by¢ przeprowadzone tak szybko jak to

jest mozliwe.

Kategoria 4: Pozycja ma bardzo negatywny wpltyw na uktad migsniowo-szkieletowy. Obciazenie jest

bardzo duze. Zmiany na stanowisku pracy musza by¢ przeprowadzone natychmiast.
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Tab. 2. Kategorie polozenia poszczegdlnych partii ciata w metodzie OWAS (opracowane na
podstawie Koradecka D. 2000 r.).

Nogi 1 2 3 4 5 6 7
Sita zewnetrzna 11 2] 3| 1| 2| 3| 1) 2 3| 1] 2 3| 1| 2| 3| 1| 2| 3| 1| 2| 3
Plecy Ramiona
1 010 1) 1 1f 1y 1) 2f 2| 2| 2[ 2 2| 2| 2[ 1] 1| 1| 1] 1|1
1 2 10 1) 1 1f 1y 1) 2 2| 2| 2[ 2 2| 2| 2[ 1] 1| 1| 1] 1|1
3 010 1) 1 1f 1y 1) 2 2 2| 2[ 2 2| 2| 3| 1] 1| 1| 1] 1] 2
1 21 2131 2[2] 3122|333 3] 3] 3[ 3] 2| 2[ 2] 2| 3|3
2 2 21 2| 3| 2 2] 3| 2 2| 3| 3| 4 4| 3| 4| 4] 3| 3| 4| 2| 3| 4
3 3[ 3| 4] 2| 2| 3[ 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 2| 3| 4
1 10 1f 1) 1 1f 1| 1) 1f 2| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 1] 1| 1| 1] 1)1
3 2 2( 2| 3| 1 1) 1| 1) 1] 2| 4] 4| 4] 4 4] 4] 3| 3] 3| 1] 1|1
3 21 2| 3| 1 1] 1| 2| 3| 3| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 1| 11
1 2( 3| 3| 2| 2| 32| 2| 3| 4 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 2| 3| 4
4 2 3| 3| 4| 2| 3| 4] 3| 3| 4] 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 2| 3| 4
3 4l 4] 41 2 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 2| 3| 4

W celu okreslenia doktadnego ryzyka pojawienia si¢ przecigzen zagrazajacych
zdrowiu pracownikow, przeanalizowano dtugo$¢ utrzymywania konkretnych pozycji ciata w
ciggu catej ich zmiany roboczej otrzymujac wielko$¢ ryzyka w skali trojstopniowej wedlug
tabeli 3.
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Tab. 3. Ocena ryzyka obcigzenia uktadu mig$niowo-szkieletowego w metodzie OWAS
(opracowane na podstawie Koradecka D. 2000 r.).

Kategoria obciazenia Pozycja ciala Czas pracy [%] Ryzyko
. <70 Mate
Niewymuszona ; -
>70 Srednie
1 <50 Mate
Wymuszona 50-70 Srednie
>70 Duze
<50 Mate
Niewymuszona 50-70 Srednie
) >70 Duze
<30 Mate
Wymuszona 30-50 Srednie
>50 Duze
<30 Srednie
3lub 4 Wymuszona
>30 Duze

4. Wyniki badan

Dla doktadnego przeprowadzenia analizy obcigzenia uktadu migéniowo-szkieletowego
przedstawiciela handlowego w zaktadzie 1 wykonano chronometraz pracy dla przypadkowo
wybranego dnia pracy w pelnym wymiarze godzinowym (tab. 4).
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Tab. 4. Chronometraz pracownika zaktadu 1

Czas
Lp. |Czynnos¢ [min] OWAS
Rozpoczecie pracy w systemie telefonicznym(poz.
1 stojaca) 10 1
2 Utozenie materiatéw reklamowych w aucie 10 4
3 |Rozpoczecie trasy - prowadzenie auta (poz. siedzaca) 60 1
4 | Ulozenie asortymentu w punkcie 10 2
5 |Prowadzenie auta 40 1
Ulozenie asortymentu w punkcie (chodzenie w poz.
6 | pochylonej) 10 2
7 | Prowadzenie auta 25 1
8 | Utozenie asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 1
9 [Prowadzenie auta 20 1
10 | Ulozenie asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 15 1
1 Prowadzenie auta 40 1
12 Utozenie asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 1
13 Prowadzenie auta 35 1
14 UtlozZenie asortymentu w punkcie 10 3
15 | Przerwa na positek (poz. siedzaca) 30 1
16 Prowadzenie auta 30 1
17 | UtozZenie asortymentu w punkcie 10 1
18 Wypehienie raportow w systemie telefonicznym 30 1
19 [ Tankowanie auta na stacji paliw 20 1
20 | Powro6t do domu autem 20 1
91 Uzupehnienie brakujacych materialow w aucie 15 3
22 | Zakonczenie dnia pracy w systemie telefonicznym 10 1
Laczny czas czynnosci: 480
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Na podstawie powyzszego chronometrazu przypisano wartosci ryzyka wedlug podanej
metodyki oceny OWAS i ustalono warto$¢ ryzyka (Tab. 5).

Tab. 5. Wartos¢ ryzyka dla przedstawiciela handlowego zaktadu 1 (kod potozenia plecow — P, kod
potozenia ramion — R, kod potozenia ndég — N, kod zewngtrznej sity lub masy tadunku — S, kategoria
OWAS, pozycja ciata wymuszona lub niewymuszona — W/NW)

Czas Czas
Pozycja P R N S OWAS W/NW Ryzyko
[min] [%]
1 350 1 1 1 1 1 W 73,5% Duze
2 75 1 1 2 1 1 NW 15,5% Male
3 15 2 1 7 3 3 NW 3% Srednie
4 30 2 1 7 1 2 NW 6% Male
5 10 4 1 4 |1 4 W 2% Srednie

Ogolna ocena obcigzenia statycznego:
SREDNIE

Przedstawiona powyzej ocena potwierdza, ze w przypadku badanego stanowiska pracy
istnieje  $Srednie ryzyko wystgpienia nadmiernego obcigzenia ukladu migSniowo-
szkieletowego. Swiadczy to, iz pozycje ciala przyjmowane przez pracownika moga mieé
negatywne skutki dla jego zdrowia, dlatego warto rozwazy¢ propozycje zmiany warunkow
pracy lecz nie jest to konieczne do natychmiastowego wykonania.

Chronometraz pracy przedstawiciela handlowego zakladu 2, podczas przypadkowo
wybranego dnia pracy w pelnym wymiarze godzinowym zamieszczono w tabeli 6.
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Tab. 6. Chronometraz pracownika zaktadu 2

Czas
Lp. | Czynnos¢ [min] OWAS
Rozpoczecie pracy w systemie telefonicznym(poz.
1 stojaca) 10 1 1 R QL 1
2 UtoZenie materiatow sprzedazowe W aucie 60 W 1 B [ 4
3 | Rozpoczgcie trasy - prowadzenie auta (poz. siedzaca) 30 L 1 1 [ 1
4 Sprzedaz asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 1 1 R QL 1
5 Noszenie sprzedanego asortymentu 10 [ 1 7 B 1
6 | Utozenie asortymentu w punkcie 10 | 1 4 R 2
7 | Prowadzenie auta 25 [t (R (R 1
8 | Sprzedaz asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 1 1 R QL 1
9 [ Noszenie sprzedanego asortymentu 15 b 1 7 B 1
10 | Utozenie asortymentu w punkcie 10 [ 1 4 R 2
1 Prowadzenie auta 20 h L bk 1
12 Sprzedaz asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 h L bk 1
13 Noszenie sprzedanego asortymentu 15 h T 1
14 Utozenie asortymentu w punkcie 10 & L b ob 2
15 | Przerwa na positek (poz. siedzaca) 30 1 1 L [ 1
16 Prowadzenie auta 15 h L bk 1
17 | Sprzedaz asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 10 1 1 R QL 1
18 | Noszenie sprzedanego asortymentu 10 |1 1L 7 B 1
19 | Ulozenie asortymentu w punkcie 10 A 2
20 | Prowadzenie auta 15 [L 1 1 [t 1
21 | Sprzedaz asortymentu w punkcie (poz. stojaca) 15 1 1 R QL 1
22 | Noszenie sprzedanego asortymentu 20 [L 1 7 B 1
23 | UtozZenie asortymentu w punkcie 10 1 1 B R 2
24 Wypehienie raportéw w systemie telefonicznym 3 I T bk 1
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25 | Tankowanie auta na stacji paliw 20 1 R [
26 | Powro6t do domu autem 20 1 1 [L
97 Uzupehienie brakujacych materiatow w aucie 15 A
22 | Zakonczenie dnia pracy w systemie telefonicznym 10 1 1 1

Laczny czas czynnosci:

480

Tab. 7. Warto$¢ ryzyka dla przedstawiciela handlowego zaktadu 2 (kod potozenia plecow — P, kod
potozenia ramion — R, kod potozenia ndég — N, kod zewngtrznej sity lub masy tadunku — S, kategoria

OWAS, pozycja ciata wymuszona lub niewymuszona — W/NW)

Czas Czas
Pozycja P R N OWAS W/NW Ryzyko
[min] [%]
1 200 1 1 1 1 W 42% Male
2 85 1 1 2 1 NW 17% Male
3 15 2 1 7 3 NW 3% Srednie
4 70 1 1 7 1 NW 15% Male
5 60 4 1 4 4 W 12,5% Srednie
6 50 1 1 4 2 NW 10,5% Male

Ogolna ocena obcigzenia statycznego:

Male

Przedstawiona powyzej ocena wykazata, ze w przypadku badanego stanowiska pracy istnieje
mate ryzyko wystapienia nadmiernego obcigzenia uktadu mig$niowo-szkieletowego.
Swiadczy to, ze pozycje ciata przyjmowane przez pracownika tego zakladu w
przedstawionym wymiarze czasowym nie powinny mie¢ negatywnych skutkéw zdrowotnych,
dlatego nie trzeba zmienia¢ warunkéw pracy. Wskazane jest aby okresowo przeprowadzad

oceng tego stanowiska.
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5. Dyskusja

Obcigzenie styczne to zagrozenie XXI wieku gdyz staje si¢ coraz powszechniejsze 1 w
miejscach pracy jak réwniez poza nimi. Narazenie takie stwarza duze ryzyko wystgpienia
niepozadanych skutkow zdrowotnych. Kazde z analizowanych stanowisk jest odmienne, co
przedstawiono w powyzszych badaniach. Zmusza to pracodawcow jak rowniez osoby
zajmujace si¢ oceng ryzyka do indywidualnego podejscia do kazdego stanowiska. Powyzej
wykazano, ze pracownik w zakladzie 1, narazony jest na wigksze ryzyko niz pracownik w
zakladzie 2, co zwigzane jest z wicksza réznorodnoscia pozycji przyjmowanych podczas
pracy drugiego. Obaj przedstawiciele zaktadow, pomimo pracy na podobnych stanowiskach
(taka sama nazwa) sg narazeni na catkowicie inne obcigzenia mig¢sniowo-Szkieletowe.
Pomimo tego, ze prawdopodobienstwo wystapienia niekorzystnych skutkow jest wicksze w
pierwszym przypadku to wedle wskazan oceny OWAS w zadnym z badanych przypadkow
nie jest obowigzkowe wprowadzanie zmian na stanowiskach pracy (Krause 2011, Pawlak i
in., 2015; 6. Gorska, Kossobudzka-Gorska, 2011).

6. Whnioski

Nalezy indywidualnie podchodzi¢ do kazdego stanowiska przy ocenie ryzyka
obcigzeniem statycznym. Gdy wystepuje $rednie ryzyko przecigzenia uktadu migsniowo-
szkieletowego nie jest obowigzkowe natychmiastowe zmienianie warunkow pracy tego
stanowiska jednakze wskazana jest regularna jego ocena oraz rozwazenie mozliwosci
korzystnych zmian. Obcigzenie statyczne jako rozpowszechniajacy si¢ czynnik zagrozenia,
powinno by¢ czesciej brane pod uwagg 1 badane przez specjalistow zwigzanych z dziedzing
BHP.
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