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Abstract

Introduction: Competences are a combination of knowledge in a specific area, skills and
attitudes. The professional group most often assessed in this regard are doctors. After leaving
the office, patients assess the competences of a healthcare professional in relation to their own
observations.

Aim of the study: Presentation of the society's assessment of physicians' competences.
Material and methods: The research was carried out using an original questionnaire. 210
questionnaires were collected and analyzed.

Discussion of the results: Men (29%) and women (71%) participated in the study. The
analysis showed that, according to a quarter of the respondents, doctors are not competent.
Only 45.72% of people indicated positive feelings about the doctor's appointment. The
respondents expressed their opinion in a similar way regarding the lack of time regarding the
survey (48.10%). Almost 40% of them did not show trust in the health care system, as
opposed to trust in a specialist, which is not displayed by 13% of respondents.

Conclusions: The data suggest that doctors in their work are assessed quite well by patients,
especially specialist doctors. However, there is controversy over how the health service is to
be delivered.
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Abstrakt

Wstep: Kompetencje to polaczenie wiedzy z konkretnego zakresu, umiejetnosci i
postaw. Grupa zawodowa najczesciej podlegajaca ocenie w tej kwestii sg lekarze. Pacjenci po
wyjsciu z gabinetu dokonuja oceny kompetencji pracownika stluzby zdrowia w odniesieniu do
wlasnych spostrzezen.

Cel pracy: Przedstawienie oceny kompetencji lekarzy przez spoteczenstwo.

Material i metody: Badania przeprowadzono za pomocg autorskiej ankiety. Zebrano
210 kwestionariuszy i poddano analizie.

Oméwienie wynikéw: W badaniu wzieli udzial me¢zczyzni (29%) oraz kobiety (71%).
Analiza wykazala, ze wedlug "4 respondentdéw, lekarze nie odznaczaja si¢ kompetentnos$cia.
Zaledwie 45,72% osob wskazalo na pozytywne odczucia dotyczace wizyty lekarskiej.
Ankietowani w podobny sposob opowiedzieli si¢ w kwestii braku czasu odno$nie
przeprowadzenia badania (48,10%). Prawie 40% z nich nie wykazata zaufania do systemu
stuzby zdrowia w odroznieniu do ufno$ci wobec specjalisty, ktorej nie przejawia 13%
respondentow.

Whioski: Dane sugeruja, ze lekarze w swojej pracy sa dos¢ dobrze oceniani przez
pacjentow, szczego6lnie lekarze specjalisci. Istnieja jednak kontrowersje w kwestii sposobu
realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

Stowa kluczowe: lekarz, kompetencje, spoleczenstwo, ocena

Wprowadzenie

Kompetencje to potaczenie wiedzy z konkretnego zakresu, umiej¢tnosci i postaw.
Czesto zaliczane sg do nich réwniez cechy osobowosci m.in.: samodzielnosé, dyscyplina,

profesjonalizm oraz asertywno$¢ [1,2,3].

Kompetenciji jest wiele. Powigzane sg one poza tym np. z uzdolnieniami, osobowoscia,

warto$ciami, stylem dziatania czy zainteresowaniami [4,5].

Do nieodzownych sktadowych kazdego zawodu zalicza si¢ kompetencje. Podlegaja
one jednak zmianie, nie naleza do elementow stalych oraz zaleza od uzyskiwanego

doswiadczenia i rozwoju branzowego [6].

Do grupy zawodowej, ktorej kompetencje s3a najczgsciej poddawane ocenie nalezg
lekarze. Pacjenci podczas wizyt zwracaja na nie szczeg6lng uwage. Cenig u specjalistow
pozytywne cechy zawodowe, osobiste oraz interpersonalne. Zalezy im na doktadnym

przeprowadzeniu badania, wigc koncentruja si¢ tez na czasie jego wykonywania. Wazne jest
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rowniez dla nich zrozumiate przekazywanie informacji o chorobie lub leczeniu. Po
opuszczeniu gabinetu dokonuja oceny kompetencji pracownika stuzby zdrowia na podstawie

wlasnych spostrzezen. Na ogo6t odczucia pacjentow po wizycie roznig si¢ od tych sprzed.

Wiele 0sob postuguje si¢ forami internetowymi w poszukiwaniu opinii o specjalistach,
na ktérych zostaja zamieszczane m.in. wpisy podwazajace kompetencje lekarzy. Pacjenci
zniechecajg si¢ do korzystania z porad lekarzy i tracg zaufanie do stuzby zdrowia. Portale w
Internecie zawieraja roéwniez pozytywne informacje dotyczace pracownikow systemu opieki
zdrowotnej. Wplywa to na wydluzenie czasu oczekiwania na wizyte do takiego specjalisty

[7.8].

Posiadanie wysokich kompetencji w medycynie oddziatuje na wzrost zainteresowania
ze strony potencjalnych chorych, ktorym zalezy na starannej diagnostyce oraz leczeniu. Jest

to istotne m.in. w przypadku zatozenia wtasnej dziatalnosci przez lekarzy [9].

Material i metody

Badanie przeprowadzono w grupie 210 oséb. Wykorzystano metode sondazu na
podstawie autorskiego kwestionariusza. Ankiete udostepniono za pomoca Internetu. Sredni
wiek respondentéw zostat oszacowany na 31 lat. Nizej zobrazowano procentowy rozktad

dotyczacy plci ankietowanych, a takze ich wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.

Pte¢ N %
Kobieta 149 70,95
Mezczyzna 61 29,05

Tabela 1. Rozktad ptci badanych.

Wyksztatcenie N %
Podstawowe 16 7,62
Gimnazjalne 10 4,76
Zawodowe 7 3,33
Srednie 72 34,29
Policealne 21 10,00
Wyzsze 84 40,00
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Tabela 2. Rozktad wyksztalcenia badanych.

Miejsce zamieszkania N %
Wies 50 23,81
Miasto 160 20,00

Tabela 3. Rozktad miejsca zamieszkania badanych.

Uzyskane odpowiedzi zobrazowano za posrednictwem liczebnosci oraz rozkladu

procentowego.

Wyniki

Wykazano rdéznice pomig¢dzy oceng wykonywania praktyki lekarskiej w oparciu o

doswiadczenia pacjentow. Prawie ”: opiniodawcow wskazala na brak kompetencji tej grupy

zawodowe;.
Kompetencja | % Brak %
lekarzy (N) kompetencji
lekarzy (N)
159 75,71 | 51 24,29

Tabela 4. Ocena kompetencji lekarzy w opinii pacjentow.

Spostrzezono tez zrdéznicowanie w kwestii odczu¢ badanych, przebywajacych na
wizytach lekarskich. Blisko potowa wskazata na pozytywne do$wiadczenia, jednak duza
grupa wskazata na neutralne wrazenie (37,14%). W analizowanym gronie znalazly si¢ takze

osoby wybierajace odpowiedz ,,negatywne” (17,14%).

Pozytywne (N) | % Neutralne (N) | % Negatywne (N) %
96 45,72 78 37,14 |36 17,14

Tabela 5. Ocena odczu¢ pacjentdw w czasie wizyty lekarskie;.

Zdania respondentow dotyczace iloSci czasu poswiccanego na dokonanie procedury
medycznej byly réwniez podzielone. Az blisko potowa badanych opowiedziala si¢ za zbyt

krétkim czasem przeznaczanym pacjentom przez lekarza.
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Wystarczajaca | % Brak czasu | %

ilos¢  czasu (N)
M)
109 51,90 101 48,10

Tabela 6. Ocena czasu na poprawne przeprowadzenie badania przez specjaliste.

Analiza wykazata rowniez problem dotyczacy niedostatecznie zrozumiatego sposobu
zawiadamiania przez lekarzy swoich pacjentéw. Ponad '/s respondentdéw zauwazyla ten

ktopot w oparciu o wlasne spostrzezenia.

Zrozumiale % Niezrozumiale | %
przekazywanie przekazywanie
informacji (N) informacji (N)

164 78,10 | 46 21,90

Tabela 7. Ocena jakos$ci przekazywania danych dotyczacych leczenia ze strony lekarzy.

Podobne wyniki uzyskano w odniesieniu do przejawu zaufania pacjentow wobec

swoich lekarzy. Ponad 13% ankietowanych wskazato na jego brak.

Zaufanie do | % Brak zaufania | %
lekarza (N) do lekarza (N)
182 86,67 |28 13,33

Tabela 8. Wyrazenie zaufania respondentéw w stosunku do specjalisty.

Wyniki przeprowadzonej analizy ukazaly rozbieznos$ci dotyczace poziomu ufnosci
wzgledem calego systemu opieki zdrowotnej. Uzyskano niepokojace wyniki, w ktdorych

prawie 40% zadeklarowata brak zaufania.

Zaufanie do | % Brak zaufania | %
ochrony do  ochrony
zdrowia (N) zdrowia (N)

133 63,33 | 77 36,67

Tabela 9. Opinia badanych odno$nie zaufania wobec ochrony zdrowia.

Odnotowano bardzo istotng roznice dotyczaca kwestii uzytkowania kont na forach

Internetowych. Prawie polowa respondentéw opowiedziata si¢ za ich brakiem.
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Korzystanie z | % Niekorzystanie | %
portali (N) z portali (N)
108 51,43 | 102 48,57

Tabela 10. Deklaracja ankietowanych dotyczaca korzystania z forow za posrednictwem

Internetu.
Dyskusja

Rezultaty przeprowadzonego badania wykazaly zro6znicowang ocen¢ kompetencji
lekarzy przez spoteczenstwo. Dokonano przegladu baz danych w celu odnalezienia artykutow

odnoszacych si¢ do oceny kompetencji lekarzy przez spoteczenstwo.

Niezwykle istotny okazal si¢ raport Najwyzszej Izby Kontroli z 2018 roku
przemawiajacy za oceng lekarzy, jako kompetentnych w wykonywaniu swojej pracy. Tego
wyboru dokonato okoto 70% oséb [10]. Poréwnujac te statystyki z grupa badang uzyskano
podobne wyniki, gdyz 75,71% ankietowanych twierdzito, ze lekarze znaja si¢ na tym, co

robig.

Kolejne wazne badanie autorstwa Z. Wyszkowskiej z 2021 roku dotyczylo
komunikacji pacjentéw onkologicznych z lekarzem. Potwierdzito ono zadowolenie pacjentow
z wizyty. W pelni zadowoleni (43,7%) 1 zadowoleni z pewnymi watpliwosciami (45,8%)
stanowili lgcznie 89,5%. W analizie badania natomiast procent ten byt zblizony i wynosit

tacznie 82,86% [11].

Rezultat badania R. Plentara i wsp. z 2015 roku wykazal, ze 66,1% osoéb bylo
przekonanych o wystarczajacej dtugosci czasu poswigconego w trakcie wizyty przez lekarza
[12]. Wyniki Z. Wyszkowskiej pokazywaly, iz czas trwania wizyty byl zadowalajacy dla %4
pacjentdow nowotworowych (75,6%) [11], natomiast analiza wynikéw badania wykazata
jedynie 51,9% usatysfakcjonowanych pacjentéw. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze aktualnie
pacjenci sa bardziej wymagajacy w stosunku do swoich lekarzy. Oczekuja oni kompetentnego

wykonania badania, gdyz liczy si¢ dla nich uzyskanie doktadnej diagnozy.

Wedlug badania R. Plentara i wsp. ocena jakos$ci przekazywania danych dotyczacych
leczenia przez lekarzy zwykle byla pozytywna. W ten sposéb wypowiedziato si¢ 64,5% o0s6b
[12]. Podobne rezultaty uzyskano w badaniu Z. Wyszkowskiej (63,9%) [11]. W analizie

wynikow otrzymano natomiast znacznie wigcej odpowiedzi na ten temat (78,10%).
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Zaufanie do specjalisty w badaniu R. Plentara 1 wsp. wykazato 63,7% [12]. Wsrod
przebadanych respondentow odsetek ten stanowil wigcej- 86,67%. Ponadto z badania
przeprowadzonego przez NIK wynikalo, ze pacjenci znajacy swojego lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej wykazywali si¢ wigkszym zaufaniem (92%), a takze wysoko ocenili jego
kompetencje [10]. Badanie CBOS z kolei wykazalo 80% pacjentow z duzym zaufaniem do

swojego lekarza [13]. Wyniki ankiety daty bliski rezultat -86,67%.

Wedlug kolejnego badania CBOS 36% Polakow byto usatysfakcjonowanych z
funkcjonowania opieki zdrowotnej w naszym kraju, natomiast ponad potowa deklarowata

niezadowolenie (58%) [14]. Analiza wykazala z kolei 63,33% zaufania do opieki zdrowotne;.

Kolejne zagadnienie dotyczy korzystania z portali internetowych z zakresu medycyny.
Wedlug badania CBOS z potowy 2020 roku informacje o lekarzach i ustugach medycznych w
Internecie sprawdzito az 69% o0sob a 57% wyszukiwato dane na temat lekow [14]. Natomiast
analiza Z. Wyszkowskiej wykazata, iz 33,2% o0so6b onkologicznych szukata w Internecie
informacji dotyczacych leczenia [11]. Wyniki ankiety przedstawity posredni rezultat w tym
zakresie - 51,43%.

Whioski

Dane sugeruja, ze pacjenci dos¢ dobrze oceniaja kompetencje lekarzy oraz ufajg im.
Istnieja jednak pewne problemy dotyczace komunikacji, czasu trwania wizyty oraz jasnosci
przekazywanych informacji, nad ktorymi powinni pracowaé. Zaufanie do specjalisty nie ma
jednak wptywu na opini¢ o calej ochronie zdrowia, gdyz ta zwykle oceniana jest negatywnie.
Ponadto medycyna przenosi si¢ do strefy Internetu, gdyz wigkszo$¢ pacjentow w tych czasach

postuguje si¢ forami i leczy si¢ ,,online”.
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