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Streszczenie

Cel

Celem niniejszej pracy byfa charakterystyka wybranych aspektow pracy zawodowej trenerdw, instruktorow
pracujacych w klubach fitness, na podstawie ich opinii, jak i opinii pracodawcoéw branzy fitness i wellness. W pracy
wyszczegolniono charakterystyke zatrudnienia, $wiadomos$¢ celu wykonywanej pracy, pozadane kompetencje oraz
satysfakcje z pracy.

Material i metody

W badaniach wzieto udzial 144 instruktorow pracujacych w klubach fitness, a takze 36 pracodawcoéw — wiascicieli
klubow. Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Wykorzystanym narzedziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety.

Wyniki

Prace trenera, instruktora fitness wykonuja osoby mtode — (82% z nich nie przekroczyto 35 roku zycia). W
zawodzie zaobserwowa¢ mozna duzg rotacje¢, o czym $wiadczy krotki staz pracy instruktorow; az 77,8% badanych
to pracujacy w tej branzy ponizej 2 lat. Ponad 90% pracujacych w charakterze instruktora fitness ma wyksztatcenie
wyzsze (licencjackie badZ magisterskie). Zaledwie 8,33% instruktoréw jest zatrudnionych na podstawie umowy o
prace. Wedlug pracodawcow branzy fitness najwazniejszym celem pracy instruktora jest tworzenie diugotrwatych
relacji z klientami. Tak rozumiany cel pracy jest bliski przede wszystkim mlodym pracownikom o krotkim stazu.
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Pracodawcy przedkiadaja tzw. twarde kompetencje nad cechy osobowosci u pracownikow branzy fitness. Natomiast
najwazniejszymi predyspozycjami do zawodu w ocenie instruktorow sa charyzma i komunikatywno$¢.

Whioski

Pozycja zawodowa trenera instruktora, fitness jest wysoce niestabilna, to rodzaj pracy raczej dodatkowej. Ta
sytuacja nie sktania do rozwoju i identyfikacji pracownikéw z miejscem pracy.

Abstract

Aim

The characteristics of selected aspects of fitness instructors' work and trainers - based on their opinion and their
employers in wellness&fitness sector was the main objective of this article. The characteristics of employment,
awareness to work, competencies valued in this work and job satisfaction was specified in this thesis.

Material and methods

Fitness instructors (144) and 36 employers - managers or owners of fitness clubs - were researched using author's
survey questionnaire as a research tool.

Results

Majority young people perform a job coach, fitness instructor (85% of them are below 35). In this profession a high
employee turnover is observed, evidenced by the short length of service of instructors - 77.8% of the respondents are
working in this sector less than 2 years. More than 90% of examined fitness instructors hold a university degree
(bachelor or master). Only 8,33% of instructors are employed under a contract of employment. According to the
fitness sector employers the most important goal of instructor's work is creating long-term relationships with clients.
With the aim of the work, thus understood, identifying the most youngest workers, with short work experience.
Employers submit hard competencies over the personality traits of employees in fitness sector. The most important
predispositions to the profession, in the opinion of the instructors, are charisma and good communication skills.
Conclusions

Professional position of fitness trainers and instructors is highly instable, it is rather a kind of surplus job. This
situation does not encourage professional development or identification of employees with the workplace.

Wprowadzenie

Ruch fitness, zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych na poczatku
lat 80., w Polsce zaczal si¢ rozwija¢ dopiero na poczatku kolejnej dekady.
Wraz ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami Polakow i1 rozwojem $wiadomosci
zdrowotnej wigkszego znaczenia zaczgly nabiera¢: dbato$¢ o kondycje
fizyczng, modelowanie sylwetki (walka z nadwagg), ale takze realizowanie
potrzeb spotecznych (kluby fitness jako miejsca spotkan towarzyskich),
potrzeby zabawy i odreagowania stresow zawodowych. Fitness stal sig
poczatkowo wyznacznikiem statusu klasy $redniej, potem elementem Zycia
nowoczesnego aktywnego spoteczenstwa, niechcgcego odbiegaé stylem zycia
od innych spoteczenstw Europy Zachodniej [1].

Sektor ustug rekreacyjnych — realizowanych w wyspecjalizowanych

obiektach czy w $rodowisku naturalnym — w duzej mierze rozwija si¢ w
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oparciu 0 urzeczywistnianie idei promocji zdrowia. Zaktada ona mozliwosé
pracy nad indywidualnym potencjatem zdrowia czlowieka, ktory jest
warto$cig zmienng, w duzej mierze zalezng od ludzkiej aktywnos$ci (stylu
zycia). Idea cigglego bycia fit (zdrowym sprawnym, aktywnym) promowana
jest przez zachodnig popkulture we wszystkich $rodkach masowego przekazu
[2].

Wazrastajaca koniunktura branzy fitness w Polsce widoczna jest w
zwigkszajacej si¢ liczbie osrodkow  dysponujacych coraz lepsza
infrastrukturg, a takze ofertg sprzetu rekreacyjno-sportowego we wszystkich
najpopularniejszych sieciach dyskontowych sklepéw. W branzy fitness,
wellness i Spa oferte rynkowa zdominowaty ustugi pakietowe, w ramach
ktorych klientom zapewnia si¢ korzystanie z kompleksowych ustug i
zabiegbw ze spersonalizowanym doradztwem w zakresie zdrowego stylu
zycia [3].

Istotny jest poziom jakosci oferowanych ustug, ktorymi poszczegolni
ustugodawcy konkuruja na rynku. W ostatnich latach duze przeobrazenia w
ramach omawianego segmentu gospodarki dotyczyly przede wszystkim
kapitatochtonnych inwestycji w jako$¢ sprzetu, w mniejszej mierze ustlug 1
dostosowania oferty do potrzeb klientow [4].

Rozwd@j branzy i konkretnych podmiotéw gospodarczych nie moze si¢
odbywac¢ bez rozwoju kadry i nowoczesnego zarzadzania [5].

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa ustugowego w tej branzy
najwazniejsi sg animatorzy rekreacji — instruktorzy i trenerzy, obstugujacy
klientow — czyli kadra pierwszego kontaktu, realizujagca ushugi, tworzaca
relacje z klientami i budujaca lojalno$¢ ushugobiorcow, tworzaca wizerunek
firmy, jaka reprezentuje. Niektorzy z nich s3 odpowiedzialni takze za
pozyskiwanie 1 utrzymanie klientow 1 sg rozliczani za sprzedaz

dhlugookresowych karnetow na ustugi. Osobowos$¢ trenerow (Sukcesy
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sportowe, charyzma, medialnos¢ czy egzotyczne pochodzenie) stajg si¢ coraz
czesciej wyroznikiem rynkowym ustugodawcy, obok atrakcyjnosci oferty czy
jej unikatowosci, korzystnej lokalizacji czy dogodnych godzin dostepnosci
ustug [6].

Niestety obserwowana silna komercjalizacja kultury czasu wolnego,
w tym i kultury fizycznej, niekiedy doprowadza do wypaczenia idei fitness
jako filozofii dazenia do rozwoju dobrostanu psychofizycznego cztowieka —
na rzecz instrumentalnego traktowania ciata i czysto biznesowego podejscia
do organizacji pracy instruktorow [7]. Instruktor rekreacji ruchowej nie
powinien zapominagé, iz jest liderem, promotorem zdrowia odpowiedzialnym
za ksztaltowanie wytacznie prozdrowotnych zachowan, postaw, nawykow i
wychowywanie do warto$ci zdrowego stylu zycia, a nie do konsumpcyjnych
postaw wobec sektora rekreacji [8].

Wykonywanie zawodu trenera, instruktora, animatora, przewodnika
po produktach i ustugach branzy fitness wymaga bardzo szerokich
kompetencji i wiedzy z wielu dziedzin. Wazna jest pozytywna postawa
wobec autorozwoju, $ledzenie szybko zmieniajacych si¢ trendéw w branzy.
Dix i wsp. [9], poza merytorycznymi kompetencjami, zwraca uwage na
przyjazne  nastawienie instruktora do  ¢wiczacych.  Umiejetnosé
wprowadzania w zajecia przyjemnego nastroju wydaje si¢ by¢ jednym z
kluczowych elementéw w ksztattowaniu motywacji do systematycznego

uczestnictwa w zajeciach.
Cel pracy
Celem niniejszej pracy byla charakterystyka wybranych aspektow

pracy zawodowej trenerdw, instruktorow pracujacych w klubach fitness, na

podstawie ich opinii, jak i opinii pracodawcoéw branzy fitness i wellness. W
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pracy wyszczegolniono charakterystyke zatrudnienia, $wiadomo$¢ celu

wykonywanej pracy, pozadane kompetencje oraz satysfakcje z pracy.

Material i metody

Badania przeprowadzono na przetomie 2012/2013 roku wsrod
pracownikow i pracodawcow branzy fitness z 5 wojewodztw (t6dzkiego,
swietokrzyskiego, dolnos$laskiego, $laskiego i opolskiego). W badaniach
wzieto udziat 144 instruktoréw pracujacych w klubach lub centrach fitness
przy obiektach Spa, prywatnych osrodkach sanatoryjno-rekreacyjnych czy
hotelach, a takze 36 pracodawcow — wiascicieli klubow fitness lub innych
0sob z kadry zarzadzajacej. Dobor proby byt losowy.

Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Wykorzystanym
narzedziem badawczym byt autorski anonimowy kwestionariusz ankiety.
Pytania miaty charakter zarowno zamkniety, jak i otwarty.

W opracowaniu wynikow wykorzystano arkusz kalkulacyjny MS Office
Excel 2010.

Analiza wynikow
Charakterystyka zatrudnienia

Wsrod wykonujacych prace trenerow, instruktoréw fitness 82%
badanych nie przekroczyto 35 roku zycia, zaledwie 3,47% (5 osob) miato 40

lat 1 wigcej. Najwyzszy odsetek (blisko 32%) to instruktorzy do 24 roku
zycia, ryc. 1.
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Mdo 24 lat
025-29 lat
030-34 lata
035-39 lat
W40+

RyC. 1. Przekroj wieku badanej populacji

Bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia (etat, wspotpraca — umowa 0
dzieto, zlecenie, ptatna praktyka), ciggto$¢ pracy czy ilos¢ miejsc, w ktorych
dotad badany podejmowat zatrudnienie, niemal polowa badanych (48%)
deklarowata staz pracy ponizej 1 roku. Od roku do trzech lat — 43,05%, zas
powyzej 3 lat — zaledwie 9,03%.

powyzej 5 lat

5 3-5 lat
©
&
z
E 2-3 lata
©
s
g 1-2 lata

ponizej 1 roku 17.92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ryc. 2. Przekrdj stazu pracy badanej populacji

W badanej grupie nie bylo osoéb z wyksztalceniem nizszym niz
srednie. Jedynie 6% badanych nie miato ukonczonych studiow na poziomie
przynajmniej licencjackim. Tytutem zawodowym magistra legitymowato si¢

43% respondentow. Badane osoby deklarowaly, Ze sa absolwentami
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kierunkow wychowanie fizyczne, fizjoterapia, turystyka i rekreacja, a w kilku
przypadkach pedagogika. Wigkszo$¢ respondentow (68%) przyznata, iz
posiada uprawnienia pedagogiczne, a 78% w trakcie studiéw ukonczyto kurs
instruktora rekreacji ruchowej w zakresie aerobik, fitness badz kulturystyka.
Pozostali mieli inne uprawnienia instruktorskie, badz byli dopiero w trakcie

ich zdobywania.

M wyzsze licencjackie
@ wyzsze magisterskie

M srednie

Ryc. 3. Przekrdj wyksztalcenia badanej populacji

W branzy fitness mozna zaobserwowaé roznorodno$¢ rodzajow
umoéw i specyfiki zatrudnienia (od instruktorow, ktorzy tylko wspotpracuja z
klubami fitness sezonowo po pracownikow etatowych). Istniejg duze
dysproporcje pomigdzy odsetkiem zatrudnionych na umowie o pracg (8,3%),

a pozostatymi (91,7%).
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M stawka godzinowa/ um. o

dzieto
@ um. zlecenie

W umowa o prace

Ryc. 2. Rodzaj zatrudnienia badanej populacji

Swiadomos¢ celu pracy

Badani pracodawcy podkreslali, ze poza rozwojem firmy i
zapewnieniem jej satysfakcjonujacych przychodéw, pozwalajacych na
utrzymanie kadry i stabilno$¢ rynkowa, priorytetem jest budowanie
dlugookresowej lojalnosci wsrdd klientow (tworzenie dlugotrwatych relacji)
oraz wysoka 1 rosnaca jako$¢ wykonywanej pracy, zgodnie z wymogami
rynku czy dziataniami najsilniejszej konkurencji bedacej punktem
odniesienia.

Swiadomo$é¢ celu pracy, jakim jest konieczno$é budowy diugotrwatych
relacji z klientem (uznanym za priorytetowy przez pracodawcow) cechuje
ponad 69,4% badanych instruktorow, ktorzy w swojej samoocenie wybrali
poziom wysoki lub bardzo wysoki swiadomosci.

Wsrod oso6b o najkrotszym stazu (do 12 miesiecy) az 84% badanych
deklarowato wysoki i bardzo wysoki (tacznie) poziom §wiadomosci celu.

Co najmniej wysoki poziom $wiadomosci zadeklarowali takze pracownicy ze
stazem 1-2 lata (75%), jednak wérod osob pracujgcych 2-3 lata poziom ten
wyniost zaledwie 31,6%, a u 0sob powyzej 3 lat pracy — ok. 30%. Nikt z
badanych pracujacych powyzej 3 1 powyzej 5 lat nie zaznaczyl najwyzszego

pulapu §wiadomosci.
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70%
60%
50%
40% - Estaz do 1 roku
0
30% Q . O1-2 lata
20% —\ —— [O2-3lata
10% N 3 rl
013-5 lat
0% -l b l:[_
W5+
bardzo niski Sredni wysoki  bardzo
niski wysoki
Poziom swiadomosci celu wykonywanej pracy

Ryc. 5. Poziom §wiadomosci celu wykonywanej pracy wedtug stazu pracy.

Zestawiajagc  poziom  $wiadomosci  priorytetowego celu dla
pracodawcow z rodzajem umowoOw, jakie wigzg pracownikéw @z
pracodawami (ryc. 6) okazuje sie, ze zaledwie 8,3% badanych pracujacych na
etacie zadeklarowato wysokg $wiadomos$¢ analizowanego celu, a nikt z tej
grupy nie wskazal poziomu bardzo wysokiego, tak waznego dla pracodawcy
w celu budowania i rozwijania/ wzmacniania lojalnosci klientow. Najnizszy
poziom deklarowanej swiadomosci celu wybrat az co trzeci badany z grupy

zatrudnionych na umowe o prace.
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80%

70%
60%
50% O um o dzieto/ stawka
40% godzinowa
30% B um zlecenie
20%
10% - Bum o prace
0% -1
bardzo niski  $redni wysoki bardzo
niski wysoki

poziom swiadomosci celu pracy badanych

Ryc. 6. Poziom §wiadomosci celu wykonywanej pracy (budowanie lojalnosci klientow) —
wedhug rodzaju zatrudnienia

Kompetencje i pozgdane cechy instruktorow

Obie badane grupy (pracownicy i pracodawcy) mieli za zadanie
wybra¢ najwazniejsze cechy (predyspozycje, kompetencje) instruktora fitness
z listy 10 alfabetycznie ulozonych okreslen, ktore zglosili/wybrali
przedstawiciele branzy w badaniu pilotazowym (tabela 7). Badani mogli
zaznacza¢ dowolng liczbe cech.

Pracodawcy (36 wilascicieli lub menedzeréw klubow fitness —
przedstawiciele kadry zarzadzajacej) w duzej mierze wybrali tzw. twarde
kompetencje niz cechy osobowosci. Na miejscu pierwszym wybrali
certyfikaty i szkolenia (27 wskazan), na kolejnym praca jako pasja (23
wskazania), ktora u pracownikow liczy si¢ dopiero na 6 miejscu. Na trzecim
pracodawcy wybrali wiedz¢ (22 wskazania) ktora pracownicy uplasowali
dopiero na 9 miejscu — na pozycji przedostaniej), nastepnie doswiadczenie

zawodowe (20 wskazan) | wyksztalcenie kierunkowe (15 wskazan). Na
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ostatnim miejscu ocenili pewnosé siebie, ktora wsrdéd pracownikow zajeta 5
miejsce w hierarchii.

Pracownicy (144 instruktoré6w) ocenili charyzme jako najbardziej
istotng predyspozycje w tym zawodzie (41 wskazan), na drugim miejscu
wymienili  komunikatywnosé (38 wskazan), a na trzecim certyfikaty i
szkolenia (36 wskazan), na kolejnych — doswiadczenie zawodowe (33
wskazania) | pewnos¢ siebie (32 wskazania). Zatem wsrod pierwszych pigciu
kluczowych predyspozycji trenera/ instruktora fitness tylko dwie sa wspolne
zarowno dla pracownikow, jak i pracodawcow (certyfikaty, szkolenia i

doswiadczenie zawodowe).

Tabela 7. Ranga poszczegolnych predyspozycji i kompetencji w zawodzie trenera,
instruktora fitness w opinii badanych pracodawcow i pracownikoéw

ranga racownic Tlos¢ racodawc Tlos¢
g P y wskazan P y wskazan
o certyfikaty,
I miejsce charyzma 41 . 27
szkolenia
Il miejsce komunikatywnos¢ 38 praca jako pasja 23
I miejsce certyfikaty, szkolenia 36 wiedza 22
o doswiadczenie doswiadczenie
IV miejsce 33 20
zawodowe zawodowe
o o wyksztatcenie
V miejsce pewno$¢ siebie 32 ) 15
kierunkowe
o ) ) umiejetno$¢ pracy
VI miejsce praca jako pasja 31 14
z ludzmi
o umiejetnosé pracy z )
VII miejsce 28 komunikatywnos$¢ 12
ludZzmi
o wyksztatcenie .
VI miejsce . 26 kultura osobista 11
kierunkowe
IX miejsce wiedza 23 charyzma 10
X miejsce kultura osobista 17 pewnos¢ siebie 8
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Poziom satysfakcji z pracy

Najwiecej osob deklarujacych najwyzszy poziom satysfakcji bylo w
grupie 35-39-latkow (28,6%), najmniej — wsérod najmtodszych tj. do 24 roku
zycia (4,4%). Zdecydowanie najwiecej respondentéw we wszystkich grupach
wieku wskazywato na sredni poziom satysfakcji (od 38% u oséb w
przedziale wieku 35-39 lat, do 44% u 0s6b w wieku 30-34 lat).

Najwyzszy poziom satysfakcji z wykonywanej pracy odnotowano
wsrod badanych instruktorow ze $rednim wyksztalceniem (jako wysoki i
bardzo wysoki poziom wskazalo 77,8% badanych), nikt nie zadeklarowat
poziomu najnizszego. Natomiast wsérod osob z wyksztatceniem wyzszym
licencjackim najwigcej badanych wybrato sredni poziom satysfakcji (49,3%),
jedynie 8,2% wybrato poziom wysoki i 4,1% - bardzo wysoki. W grupie 0s6b
z wyksztalceniem wyzszym magisterskim liczba pracownikéw $rednio i
wysoko usatysfakcjonowanych ksztaltowata si¢ na podobnym poziomie (37%
i 32,3%). Bardzo wysoki poziom zawodowej satysfakcji dotyczyt (17,7%)

instruktorow z tytutem magistra.

60%
50%
40% Mmwyisze
licencjackie
30%
Ewyisze
20% magisterskie
10%
W srednie
0% - [T
bardzo niski  niski Sredni wysoki bardzo
poziom satysfakgji z pracy (na skali 1-5) wysoki

Wykres 16. Poziom satysfakcji z pracy— w podziale badanych wedlug poziomu
wyksztalcenia.
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Poziom satysfakcji z pracy jest uzalezniony od stazu pracy. Im byt on
dhuzszy, tym poziom deklarowanej satysfakcji byl wyzszy. Najwyzszy
poziom satysfakcji odczuwali instruktorzy ze stazem pracy 3-5 lat.

60%
50%
__ Bstazdo1

40% — roku
30% ||— O1-2 lata
20% 02-3 lata

-
10% N

,\ 03-5lat

0% __J]-"
bardzo niski Sredni wysoki bardzo 5+
niski poziom satysfakcji z pracy (na skali 1-5) wysoki

Wykres 17. Poziom satysfakcji z pracy w opinii badanych — w podziale wedtug stazu pracy.

Rodzaj zatrudnienia réwniez roznicuje odczucia zwigzane z
zawodowg satysfakcja. Najwyzszy | wysoki poziom satysfakcji zadeklarowato
50% oso6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, 41% - na umowie

zlecenie i 30,3% - na umowie o dzieto.

Dyskusja

Polacy przywigzuja coraz wigkszg wage do takich wartoSci jak
mlodos$¢, zdrowie, dobry wyglad czy kondycja fizyczna. Zyskuje na
znaczeniu umiejetno$¢ gospodarowania czasem wolnym tak, by zapewnié
sobie dobre samopoczucie stale zdobywaé¢ nowe umiejg¢tnosci, wiedze,
kompetencje niezbedne do bardziej skutecznego i wydajnego funkcjonowania

w zyciu spotecznym i zawodowym.
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Polski Zwigzek pracodawcow Fitness podaje, ze w 2013 roku w
fitness klubach (ponad 1900) trenowato regularnie okoto 700 tys. Polakéw
(2,2% spoteczenstwa). Wszystkie aktualne trendy w branzy maja charakter
globalny. Istnieje wysokie i wcigz rosngce zastosowanie nowoczesnych
technologii, wykorzystywanych w treningu [4].

Specyfika branzy fitness polega na jej wysokiej serwicyzacji — to
przede wszystkich oferta ustug w ramach szeroko rozumianej aktywnosci
fizycznej i propagowania bycia sprawnym i zdrowym, niezaleznie od wieku i
poziomu umiej¢tnosci ruchowych. To réznorodne stale dywersyfikowane
ustugi, w rozumieniu dbatosci o wszystkie aspekty zycia (sposob
zachowania, nawyki zywieniowe, unikanie uzywek, odpowiednie proporcje
pomiedzy praca 1 wypoczynkiem, odporno$¢ na sytuacje stresowe,
regularno$¢ codziennych zaje¢ i inne zachowania wplywajace na poziom
zadowolenia z zycia) [10]. Powyzszy opis stawia przed pracownikami branzy
fitness i wellness trudne, poniewaz zlozone zadania, wymagajgce
interdyscyplinarnego przygotowania. To wyzwanie dla m.in. osrodkow
przygotowujacych do zawodu animatora, instruktora rekreacji ruchowej [11].
Karpinska i Podciechowska [12] w swoich badaniach instruktorek i
uczestniczek zaje¢ wskazuja, ze instruktora powinien cechowac
profesjonalizm, doswiadczenie a takze poczucie humoru. Czynnikiem
decydujacym o uczestnictwie w zajeciach jest ich atrakcyjnos$¢, co oznacza
wpisywanie si¢ w nowe trendy, innowacyjne wyposazenie klubow fitness
(nowoczesne przybory, wykorzystanie najnowszej technologii, w tym
mobilnej).

Coraz bardziej konkurencyjny rynek wymusza innowacyjne podejscie
do $wiadczonych ustug. Raport Body Life pokazuje, ze w 2010 roku 59%
klubow zdecydowato si¢ na rozszerzenie swojej oferty o nowe propozycje

zaj¢¢ grupowych, natomiast 72% obiektéw postawito na podnoszenie
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kompetencji swoich instruktoréw. W ciggu ostatnich lat co drugi z badanych
obiektéw odnotowat wyrazny wzrost liczby lojalnych klientow
korzystajacych z kart klubowych, a w przypadku 23%. stan ten pozostal bez
zmian. Niemaly udzial w rozwoju rynku ustugobiorcow maja podmioty
biznesowe, oferujgce swoim pracownikom pakiety na zajecia fitness [3].

Problemem klubow nie jest tylko pozyskanie nowych klientow,
wazne jest tez utrzymanie dotychczasowych. Kadra zarzadzajaca klubami
fitness wing za rezygnacj¢ uczestnikOw z =zaje¢ obarcza najczesciej
instruktorow, twierdzac, ze nie potrafia wytworzy¢ odpowiedniej atmosfery
w Klubie, a takze zmotywowaé¢ do systematycznego uczestnictwa w
zajeciach. Staba marka, renoma klubu to wedlug pracodawcow najmniej
wazny czynnik rezygnacji z zajec¢ [13].

Mozna postawi¢ pytanie: skoro posta¢ trenera, instruktora jest
kluczowa dla ekonomicznego rozwoju branzy fitness to dlaczego pozycja
zawodowa pracownikow (jak wynika z badan wlasnych) jest niestabilna.
Powyzsza sytuacja nie sktania do rozwoju ani identyfikacji pracownikow z
klubem fitness na czym pracodawcom bardzo zalezy.

Wyniki badan wlasnych potwierdzaja wyniki uzyskane przez innych
autorow. Kacprzyk [14] w swojej pracy wykazata, ze wspotczesny instruktor
przecigtnie jest w wieku 21-30 lat, pracuje w zawodzie krotko (od roku do
trzech lat), posiada wyksztalcenie wyzsze lub jest w trakcie studiow na
kierunku wychowanie fizyczne, prowadzi od 5 do 10 godzin zajgé
tygodniowo. Autorka zwraca tez uwage na fakt, iz az 15% pracujacych w
klubach fitness nie posiada dokumentéw upowazniajacych do pracy

instruktora.
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Whioski

e Prace trenera, instruktora fitness wykonujg osoby mtode — (82% z nich
nie przekroczyto 35 roku zycia).

e W zawodzie zaobserwowa¢ mozna duzg rotacje¢, o czym $wiadczy krotki
staz pracy instruktoréw; az 77,8% badanych to pracujacy w tej branzy
ponizej 2 lat.

e Ponad 90% pracujacych w charakterze instruktora fitness ma
wyksztalcenie wyzsze (licencjackie badz magisterskie)

e Zaledwie 8,33% instruktorow jest zatrudnionych na podstawie umowy o
pracg.

e Wedlug pracodawcow branzy fitness najwazniejszym celem pracy
instruktora jest tworzenie dlugotrwatych relacji z klientami. Tak
rozumiany cel pracy jest bliski przede wszystkim mlodym pracownikom
o krotkim stazu.

e Pracodawcy przedktadaja tzw. twarde kompetencje nad cechy
osobowosci u pracownikow branzy fitness. Natomiast najwazniejszymi
predyspozycjami do zawodu w ocenie instruktorOw sa charyzma i
komunikatywnos¢.

e Pozycja zawodowa trenera instruktora, fitness jest wysoce niestabilna, to
rodzaj pracy raczej dodatkowej. Ta sytuacja nie sktania do rozwoju i

identyfikacji pracownikow z miejscem pracy.
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