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Streszczenie

Wykonywanie zawodu nauczyciela niesie ze sobg wiele satysfakcji, ale wigze sig
robwniez z narazeniem na wiele zagrozen zdrowia, specyficznych dla tego zawodu.
Identyfikacja zagrozen pozwoli na zmniejszenie ryzyka wystapienia ich i poprawi tym samym
stan zdrowia tej grupy zawodowej. Celem niniejszej pracy jest okreslenie uwarunkowan
stresu wérod nauczycieli, jego objawdw, sposobOow radzenia sobie z nim, a takze
poszukiwanie zwigzkow stresu z plcig, wiekiem, stazem i1 miejscem pracy.

W badaniu wzigto udziat 440 nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych,
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz szkotach muzycznych.

Na podstawie uzyskanych wynikow wywnioskowano, iz istnieje konieczno$é
intensyfikacji dzialan profilaktycznych w grupie nauczycieli, ktorzy w swojej pracy
do$wiadczaja czynnikow przyczyniajacych si¢ do wystepowania stresu zawodowego.
Dziatania powinny by¢ skierowane zaro6wno na redukcje¢ (lub pomniejszenie oddzialywania)
samego czynnika oraz na rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem nim
spowodowanym.

Abstract

Teaching profession carries with it a lot of satisfaction, but also is associated with
exposure to many health hazards specific to the profession. Their identification will help to
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reduce the risk of threats, thereby improve the health of this professional group. The aim of
this study is to determine the conditions of stress among teachers, its symptoms, how to deal
with it, as well as seeking relationships stress to gender, age, seniority and place of work.

The study involved 440 teachers working in schools, primary schools, middle schools,
secondary schools and music schools.

Based on these results it was concluded that The existence need to intensify prevention
in a group of teachers who in their work experience factors that contribute to the incidence of
occupational stress. Actions should be directed both to reduce (or reduce the impact) same
factor and to develop skills to cope with stress it caused.

Wstep

W  krajach rozwijajacych si¢, w sytuacji dynamicznych przemian spoteczno-
zawodowych stres jawi si¢ jako jedno z gltéwnych zagrozen cywilizacyjnych majacych
konsekwencje zdrowotne. Nasilony i1 dlugotrwaly prowadzi do obnizenia potencjatu zdrowia
we wszystkich jego aspektach. Nie tylko jest czynnikiem ryzyka zaburzen zdrowia
psychicznego, ale takze prowadzi do rozwoju wielu choréb somatycznych (Heszen 1 in. 2008:
18, Byrne i in. 2008: 231).

Lazarus i Folkman (Lazarus i in. 1984:19) definiuja stres jako ,,0kreslong relacje
osoby z otoczeniem, oceniang przez osobe jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i
zagrazajaca jej dobrostanowi”. Zjawisko stresu jest powszechne i1 wielowymiarowe, gdyz
mozna wyrdzni¢ stres psychologiczny, spoleczny oraz fizjologiczny. Tylko w swym
optymalnym obcigzeniu pozytywnie wplywa na jednostke, poniewaz mobilizuje ja do
aktywnosci i pokonywania przeszkod (Lazarus 1980:28).

Do niedawna chroniczny stres wynikajacy z pracy zawodowej kojarzony byt
zazwyczaj z osobami pracujacymi w korporacjach w warunkach wysokiej konkurencyjnosci i
odpowiedzialnosci za zyski swojej firmy. Nauczyciele rowniez narazeni sg na nadmierny stres
1 wypalenie zawodowe powodowane przez ciagle, zaskakujgce zmiany przepiséw prawa
o$wiatowego, obcigzenie praca, ktéra nie konczy si¢ wraz z dzwonkiem szkolnym,
roszczeniowe postawy rodzicow, agresje ze strony uczniow, brak motywacji do nauki, trudne
warunki organizacyjne czy odczuwany niski prestiz zawodu (Korczynski 2013:29). Problem
narasta szczegdlnie w obecnej sytuacji nizu demograficznego 1 reformujacej si¢ o$wiaty.
Pomimo znaczacej ochrony zawodu nauczyciela w Polsce, wynikajacej z Ustawy Karta
Nauczyciela, wzrastajg wymagania zwigzane z awansem zawodowym jak i utrzymaniem si¢
na edukacyjnym rynku pracy. W zawodzie nauczycielskim wystepuja duze obcigzenia
psychiczne zwigzane z bliskim interpersonalnym kontaktem z ludZmi, co wymaga
emocjonalnego zaangazowania. Dlatego ta grupa zawodowa jest w wysokim stopniu narazona
zarOwno na przewlekty stres jak 1 wypalenie zawodowe (S¢k 2014:15). W swoich badaniach
nauczycieli Prajsner (Prajsner 2011:2) zauwaza, az 20,8% nauczycieli ma problem z
wypaleniem zawodowym, a 20,7% wykazuje objawy wypalenia zawodowego.

Badania nad stresem okreslonych grup zawodowych maja swe uzasadnienie z racji
spadku efektywnosci pracy, absencji pracownikow, wymiernych strat organizacji (Cooper i
in. 1996:83, Kompier i in. 2000:371). Szczegodlnie istotne jest diagnozowanie dziatan
prewencyjnych i poziomu umiejetnosci radzenia sobie z napigciem psychicznym zaistniatym
w Srodowisku pracy.
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Celem niniejszej pracy jest okreslenie uwarunkowan stresu wsrdéd nauczycieli, jego
objawdéw, sposobow radzenia sobie z nim, a takze poszukiwanie zwigzkow stresu z picia,
wiekiem, stazem i miejscem pracy.

Materiat i metoda

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie lat 2012/2013. Wzi¢lo w nim udziat
440 nauczycieli pracujgcych w szkotach podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych
oraz szkotach muzycznych, znajdujacych si¢ w powiatach grodziskim i pruszkowskim w
wojewodztwie mazowieckim. Szczegdlowa charakterystyke grupy badawczej zawiera tabela
1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

rodzaj szkoty
Charakterystyka RAZEM podstawowa gimnazjum ponadgimnazjalna muzyczna
badanej populacji | n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Ple¢
Kobieta 286 (65.0) 116 (87.9) | 93 (56.0) 62 (71.3) 15 (27.3)
Mezczyzna 154 (35.0) 16 (12.1) 73 (44.0) 25 (28.7) 40 (72.7)

Wiek

<30 56 (12.7) 23 (17.4) 19 (11.5) 8(9.2) 6 (10.9)

30-45 198 (45.0) 44 (33.3) 86 (51.8) 38 (43.7) 30 (54.5)

46-55 134 (30.5) 48 (36.4) 37 (22.3) 34 (39.1) 15 (27.3)

>55 52 (11.8) 17 (12.9) 24 (14.4) 7 (8.0) 4(7.3)
Staz pracy

<10 lat 92 (20.9) 24 (18.2) 41 (44.6) 18 (20.7) 9 (16.4)

10-20 lat 156 (35.4) 49 (37.1) 64 (38.6) 23(26.4) 20 (36.4)

21-30 lat 88 (20.0) 27 (20.4) 29 (17.5) 18 (20.7) 14 (25.4)

>30 lat 104 (23.6) 32(24,2) 32(19,3) 28 (32,2) 12 (21,8)
Stan zdrowia

bardzo dobry 45 (10.2) 20 (15.1) 16 (9.7) 9 (10.3) 0 (0.0)

dobry 152 (34.6) 67 (50.8) 43 (25.9) 33(37,9) 9 (16.4)

ani dobry ani | 211 (47.9) 35 (26.5) 95 (57.2) 38 (43.7) 43 (78.2)
zty

zty 32 (7.3) 10 (7.6) 12 (7.2) 7(8.1) 3(5.4)

bardzo zty 0 (0.0 0 (0.0 0 (0.0 0 (0.0 0 (0.0)

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza. Dobor proby oparto na dostgpnosci badanych jednostek z
zastosowaniem kryterium celowosci. Zamiarem autoréw niniejszego badania byt taki dobor
respondentéw, aby byli oni reprezentantami szkot obejmujacych rozne szczeble edukacji.
Narzedzie badawcze zawieralo 11 pytan zamknigtych, w ktorych badani wybierali
odpowiedzi na skali 5- lub 6-punktowej. W przypadku pytan dotyczacych objawow
odczuwanego stresu i sposobow radzenia sobie z nim, badani mieli za zadanie dokonanie
wyboru (dowolnej liczby) sposrod sugerowanych odpowiedzi, ktore nastgpnie zostaly
poddane zsumowaniu.

Pytania dotyczyly zardwno Zrddet stresu w pracy zawodowej, jak 1 poza nig, skutkow
odczuwanego stresu oraz sposobow radzenia sobie z nim. Poddano ocenie $redni czas pracy
nauczyciela, jego poziom satysfakcji z pracy i z Zycia.

Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej. Wybrane zagadnienia korelowano z
czterema gldwnymi zmiennymi jakimi sg: pte¢ respondenta, wiek, staz oraz miejsce pracy. W
weryfikacji hipotez wykorzystano test Chi2 Pearsona oraz wspolczynnik korelacji rang
Spearmana. Przyjety poziom istotnosci wynosit p<0.05.
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Wyniki

Uwarunkowania stresu

Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowily osoby zame¢zne lub zonate (61,9%),
najmniejszg grupe stanowili wdowcy lub wdowy (2,7%). Ankietowani w wiekszos$ci
deklarowali posiadanie dzieci (67,3%) oraz mieszkali w miescie (65,5%).

Tabela 2. Charakterystyka wykonywanej pracy nauczycieli

rodzaj szkoly
RAZEM podstawowa gimnazjalna ponadgimnazjalna muzyczna
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Satysfakcja z
pracy
tak 355 (80.7) 107 (81.1) 127 (76.5) 73 (83.9) 48 (87.3)
nie 85 (19.3) 25 (18.9) 39 (23.5) 14 (16.1) 7(12.7)
Dzienny czas
pracy
<5 godz. 56 (12.7) 27 (20.4) 16 (9.6) 12 (13.8) 1(1.8)
5-7 godz. 180 (40.9) 46 (34.9) 71 (42.8) 31 (35.6) 32 (58.2)
8-10 godz. 132 (30.0) 37 (28.0) 52 (31.3) 26 (29.9) 17 (30.9)
>10 godz. 72 (16.4) 22 (16.7) 27 (16.3) 18 (20.7) 5(9.1)
Praca w soboty i
niedziele
tak 325 (73.9) 98 (74.2) 120 (73.3) 61 (70.1) 46 (83.6)
nie 115 (26.1) 34 (25.8) 46 (27.7) 26 (29.9) 9 (16.4)
Stan zdrowia
bardzo dobry | 45 (10.2) 20 (15.1) 16 (9.7) 9 (10.3) 0 (0.0)
dobry 152 (34.6) 67 (50.8) 43 (25.9) 33 (37.9) 9 (16.4)
ani dobry ani | 211 (47.9) 35 (26.5) 95 (57.2) 38 (43.7) 43 (78.2)
zty
zty 32(7.3) 10 (7.6) 12 (7.2) 7(8.1) 3054
bardzo zty 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0)
Odczuwanie
stresu
Zwigzanego z
praca
tak 108 (24.6) 56 (42.4) 27 (16.3) 20 (23.0) 5(9.1)
nie 312 (70.9) 65 (49.3) 136 (81.9) 63 (72.4) 48 (87.3)
nie wiem 20 (4.5) 11 (8.3) 3(1.8) 4 (4.6) 2(3.6)

Staz pracy badanych nauczycieli zawiera si¢ w granicach od 3 do 46 lat. Badani
nauczyciele w wiekszosci pracuja od 5 do 7 godzin dziennie. Wigkszos$¢ z nich deklarowata,
iz pracuje rowniez podczas weekendow (przynajmniej jeden dzien).

Ilo$¢ godzin spedzonych w pracy zalezna jest od plci respondenta (Chi2=161.698,
p=0.0000, R Spearmana=0.122, p=0.0103). Kobiety pracuja dtuzej niz mezczyzni. Wyniki
wykazaly, iz ponad 8 godzin dziennie spedza w pracy 61,19% kobiet i 18,83% mezczyzn.
Znaleziono rowniez zalezno$¢ pomiedzy czasem pracy a rodzajem szkoty, w ktorej pracuje
nauczyciel (Chi2=21.651, p=0.0100, R Spearmana=0.098, p=0.0040). Najwieksza ilos§¢
godzin spedzaja w pracy nauczyciele gimnazjalni, a najmniejszg — pracujacy w szkotach
podstawowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli (80,7%) zadeklarowata, iz odczuwa satysfakcje z
wykonywanego zawodu. Satysfakcja z pracy nie jest zalezna od pici respondenta, wieku,
stazu pracy czy miejsca wykonywania pracy (we wszystkich przypadkach p>0.05). Blisko
80% badanych os6b uznato, ze praca jest dla nich przyjemnoscia.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanej grupy (78,2%) okreslita swoje aktualne zycie jako
zadowalajace, tylko 14,5% byta z niego niezadowolona.

Blisko potowa badanych nauczycieli jako czynnik najbardziej stresujacy w pracy
uznata zbyt mate wynagrodzenie (43,6%), na drugim miejscu znalazt si¢ hatas (35,5%).
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Natomiast tylko 0,9% o0séb uznato za stresujacy kontakt z kolezankami i kolegami w pracy
(tabela 3).

Tabela 3. Stresory wedlug czesto$ci wystepowania (N=1340)

Czymnik? Liczba wskazanych odpowiedzi

N (%)
Zbyt mate wynagrodzenie 192 (43.6)
Hatas 156 (35.5)
Duza odpowiedzialno$¢ za uczniow 116 (26.4)
Niedostateczne efekty pracy w stosunku do wlozonych efektow 108 (24.5)
Niepewnos¢ zatrudnienia 96 (21.8)
Konieczno$¢ pracy w domu 92 (20.9)
Wulgarne lub agresywne zachowania uczniow 88 (20.0)

Przetadowane (zbyt obszerne) programy nauczania i zbyt krotkie terminy na realizacje | 88 (20.0)

Nieprzystosowane pomieszczenia 84 (19.1)
Kontakt z rodzicami uczniow 80 (18.2)
Zbyt duza liczebno$¢ klas 80 (18.2)
Prowadzenie lekcji 56 (12.7)
Brak pomocy dydaktycznych 56 (12.7)
Wspblpraca z przetozonym 44 (10.0)
Kontakt z kolezankami/kolegami w pracy 4 (0.9)

! pytanie z mozliwo$cia wielokrotnej odpowiedzi

Dla prawie potowy ankietowanych osob (44,5%) praca oraz inne okolicznosci zyciowe
sg w O6wnym stopniu odpowiedzialne za odczuwany stres. Natomiast dla 26,4% badanych
praca zdecydowanie nie jest zrédlem stresu. Okoto 17,3% respondentow deklaruje, iz praca
jest dla nich bardziej stresujaca, niz sytuacje dnia codziennego, a tylko 7,3% nauczycieli w
zdecydowany sposob uwaza prace jako gtoéwne zrodto stresu. Blisko 4,5% badanych nie ma
zdania.

Praca jest jednak znacznie wazniejszym czynnikiem powodujacym stres dla kobiet niz
dla m¢zczyzn (Chi2=104.116, p=0.000; R Spearmana=-0.239, p=0.000). W pytaniu ,,Czy
stres, ktory Pani/Pan odczuwa jest zwigzany glownie z praca?” wszyscy badani mezczyzni
wskazali odpowiedzi ,,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”. Odczucie stresu zwigzanego z
praca zalezne jest rowniez od rodzaju szkoly, w ktorej pracuje nauczyciel (Chi2=65.118,
p=0.000; R Spearmana=-0.121, p=0.012). Odczucie stresu zwigzanego z pracg najczgsciej
wskazywali nauczyciele szkot podstawowych (42,42% nauczycieli ze szkét podstawowych), a
najrzadziej nauczyciele szkot muzycznych (9,09% nauczycieli szkot muzycznych). Zwigzek
pomiedzy wystepowaniem stresu a pracg znacznie czgsciej wskazuja osoby pracujace w
weekendy (Chi2=48.120, p=0.000; R Spearmana=-0.200, p=0.000). Blisko 40% nauczycieli,
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ktorzy zawsze pracujag w weekendy wskazato, iz praca jest dla nich Zrédlem stresu, podczas
gdy wérod osob nigdy niepracujgcych podczas weekendow wartos¢ ta wynosi okoto 25%.

Tabela 4. Wyniki korelacji wybranych zmiennych niezaleznych z odczuciem stresu

zwigzanego z pracg przez nauczycieli
Odczucie stresu zwigzanego z praca

Zmienna niezalezna .
p-value R-Spearmana

Ple¢ 0.000 -0.239

Wiek 0.000 -

Staz pracy 0.372 -

Rodzaj szkoty 0.000 -0.121

Czas pracy 0.000 -

Praca podczas weekendow 0.000 -200

Odczuwanie satysfakcji z wykonywanego zawodu 0.000 -

! _ wskazano tylko korelacje istotne statystycznie; p<.0.05

W najwickszym stopniu poza praca nauczyciele odczuwaja stres spowodowany
stanem zdrowia wlasnego oraz osob bliskich (45,5%), a takze problemami materialnymi
(33,6%). Dom i1 obowiazki rodzinne stanowig zrodlo stresu pozazawodowego dla 32,7%
badanych nauczycieli.

Objawy stresu i sposoby radzenia sobie z nim

Najczgsciej odczuwane objawy stresu przez badanych to: bole glowy, migrena,
bezsennos¢ (35,5%), gniew, ztos¢ (33,6%) oraz dolegliwosci zotadkowe (32,7%). Okoto 6,4%
badanych oséb deklaruje, iz nie doswiadcza zadnych objawdéw stresu. U ponad polowy
ankietowanych me¢zczyzn (51,3%) stres objawia si¢ gniewem 1 ztoscia, natomiast u kobiet w
46,5% bolem glowy oraz migreng. Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Objawy stresu wedtug czestosci wystepowania (N=1200)

Liczba
e

(%)
Bole glowy, migrena 156 (35.5)
Bezsenno$¢ 156 (35.5)
Gniew, zto$¢ 148 (33.6)
Dolegliwosci zotadkowe 144 (32.7)
Kotatanie serca 116 (26.4)
Ostabienie 84 (19.1)
Drzenie rak 76 (17.3)
Zaburzenia koncentracji 76 (17.3)
Wzmozona potliwos¢ 72 (16.4)
Utrata masy ciata 44 (10.0)
Lek 36 (8.2)
Panika 32 (7.3)
Tiki nerwowe 28 (6.4)
Nie wystepowaty zadne objawy 28 (6.4)
Inne 4 (0.9)

! pytanie z mozliwo$cia wielokrotnej odpowiedzi

Wsrod oséb odczuwajacych jakiekolwiek objawy stresu wigkszos$¢ (39,8%) odczuwa
je sporadycznie. Tylko 1,0% osob doswiadcza ich bardzo czesto. Czesto$¢ wystepowania
objawOw nie jest zalezna od pici respondenta, jego wieku czy miejsca pracy (we wszystkich
przypadkach p>0.05).

Sposob radzenia sobie ze stresem rozni si¢ w podziale ze wzgledu na pte¢ nauczycieli.
Mezczyzni najczes$cie] wskazywali uprawianie sportu (35,9%) oraz stluchanie muzyki
(33,3%). Kobiety jako sposob radzenia sobie ze stresem na pierwszym miejscu umieszczaja
czytanie ksigzek (35,2%), kolejno wymieniajac rozmowe z bliskg osobg (31,0%). Niektorzy
ankietowani jako swoj sposob na radzenie sobie ze stresem wymienili r¢kodzielnictwo
artystyczne, modlitwe, gre na instrumencie, rozwigzywanie sudoku i seks. Tylko niecate dwa
procent badanych uwaza, ze nie potrafi radzi¢ sobie ze stresem (tabela 6).
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Tabela 6. Sposoby niwelowania stresu wedlug czestosci stosowania (N=1144)

k! Liczba wskazanych odpowiedzi N (%)
Czytanie ksigzek 128 (29.1)
Uprawianie sportu 120 (27.3)
Rozmowa z bliskg osobg 116 (26.4)
Stuchanie muzyki 112 (25.5)
Zazywanie $rodkow farmaceutycznych 112 (25.5)
Sen 112 (25.5)
Ogladanie telewizji 108 (24.5)
Uzywki 92 (20.9)
Nadmierne jedzenie 72 (16.4)
Rozrywki (kino, teatr, koncert) 68 (15.5)
Koncentracja na czyms$ innym 56 (12.7)
Inne 40 (9.1)
Nieumiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem 8(1.8)

! pytanie z mozliwoscig wielokrotnej odpowiedzi

Dyskusja

Z badan, ktore zajmuja si¢ wystepowaniem stresu zawodowego w roznorodnych
grupach zawodowych wynika, ze dla grupy 75% pracownikoéw najwigkszym Zrédlem stresu
jest praca zawodowa (Pyzalski 1 in. 2008:35). Zgodnie z informacjami pochodzacymi z
National Institute of Occupational Safety and Health (1998) dla blisko 40% osob praca jest
przyczyna ekstremalnego stresu (Oginska-Bulik 1 in. 2006:11). W opiniach psychologéw do
zawodow bardziej podatnych na stres nalezg takie, ktore wigza si¢ z pracag umyslowa,
dotykaja emocji, wymagaja odpowiedzialnosci, kontaktow interpersonalnych. Wtasnie do
takich nalezy zawod nauczyciela (Grzegorzewska 2006:60). Badania przeprowadzone w
grupie zawodowej nauczycieli wskazuja, ze blisko 25% ankietowanych podaje swoja prace
jako zrodto stresu. Wyniki uzyskane w niniejszym badaniu stoja w sprzecznosci z
powszechnym przekonaniem, ze zawod nauczyciela nalezy do jednych z bardziej
stresujacych.

Zawod nauczyciela charakteryzuje si¢ bardzo duzym stopniem feminizacji, co
potwierdza si¢ w badaniach Czykwina (1981). Wedtug tych badan, az 80% osob pracujacych
w szkolnictwie stanowig kobiety (Terelak 2007:237). Cho¢ wspomniane badania byty
przeprowadzone ponad 30 lat temu, to wyniki omawiane w niniejszej pracy potwierdzaja to
zjawisko. W grupie badanych nauczycieli wigkszo$¢ stanowily kobiety.

Rozpatrujac zjawisko stresu zawodowego nauczycieli nalezy zwroci¢ uwage na ich
stan zdrowia, poniewaz jest to podstawowy czynnik wspomagajacy radzenie sobie ze stresem.
Wazne jest tutaj, jak sami nauczyciele oceniaja stan swojego zdrowia. Zostaly
przeprowadzone badania, gdzie nauczyciele okreslali swoje aktualne samopoczucie.
Wykazaty one, ze ponad polowa badanych (56%) ocenila je jako dobre, duza czes¢ osob
wskazywala na wystepowanie réznych dolegliwosci zdrowotnych, natomiast tylko znikoma
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czes¢ okreslita swoje zdrowie jako bardzo dobre badz zle (Wrona-Polanska 2003:118).
Wyniki uzyskane w niniejszej pracy sg zblizone do opisanych powyzej. Grupa ankietowanych
nauczycieli w wiekszos$ci o swoim zdrowiu wypowiedziala sig, ze jest dobre albo przecigtne.
Nieznaczny odsetek badanych osob (7,3%) zaznaczyt odpowiedz, ze ich stan zdrowia jest zly.

W przytoczonych badaniach znalazly si¢ wyniki dotyczace jako$ci zycia oraz
zadowolenia z pracy. Nauczyciele oceniali swoje codzienne zycie. Zdecydowana wigkszo$¢
(89%) osOb uznata je za zadowalajace i bardzo przyjemne. Prawie wszyscy ankietowani
wypowiedzieli si¢ pozytywnie na temat swojej pracy (Wrona-Polanska 2003:122). W
niniejszej pracy uzyskano podobne wyniki. Wigkszos¢ osob byta zadowolona ze swojego
codziennego zycia, a takze oceniata prace jako przyjemng i satysfakcjonujaca.

Kyriacou 1 Sutchiffe (1978) wymieniaja objawy charakterystyczne dla stresu
nauczycielskiego: ,,najczestszymi objawami stresu zawodowego nauczycieli s3: wyczerpanie,
frustracja, depresyjnos¢, nerwowos¢, niepokdj, ztos¢, bole glowy, przyspieszenie akcji serca,
wzrost cisnienia krwi, placzliwos¢” (Terelak 2007:238). Mimo duzego uptywu czasu miedzy
cytowanymi wynikami, a niniejsza pracag objawy typowe dla stresu nauczycielskiego
pokrywaja sie. W przeprowadzonej ankiecie duza cz¢$¢ osob wymieniata bole gtowy, gniew 1
z10$¢, kolatanie serca oraz oslabienie.

W badaniu Pyzalskiego i Plichty (Pyzalski 1 in. 2008:35) dotyczacym najczesciej
wymienianych stresoroOw przez grupe zawodowa nauczycieli na pierwszym miejscu znalazty
si¢ zarobki niewspotmierne do wykonywanej pracy (Pyzalski 1 in. 2008:83). Podobne
spostrzezenia zawarla w swojej pracy S¢k (S¢k 2014:45). Zbyt niskie zarobki nauczyciela
czesto sprawiaja, ze jego status spoteczny 1 ekonomiczny odczuwany jest jako niski. Czgsto
moze to stanowi¢ przyczyng stresu zawodowego (Terelak 2007:238). Wyniki badan
omawianych w niniejszej pracy wskazuja na podobne zaleznosci. Prawie potowa
ankietowanych nauczycieli podaje niezadowolenie z zarobkéw jako gléwng przyczyne
wystepowania u nich stresu w pracy.

Kolejnym z najbardziej stresogennych czynnikdéw w pracy nauczycielskiej jest halas.
W swoich badaniach Grzegorzewska podaje, ze grupa ok. 80% ankietowanych osob
wymienia go jako czynnik stresujacy (Grzegorzewska 2006:107). Takze Brzezinska oraz Sgk
(Brzezifiska 1 in. 1989:308) podkreslaja, ze konieczno$¢ pracy w zgietku i hatasie jest istotng
przyczyng wystepowania stresu zawodowego. Omawiane w tej pracy wyniki badan,
umieszczaja hatas na drugim miejscu wsrdd czynnikow stresogennych. Uznaje tak 35,5%
nauczycieli.

W badaniach nad przyczynami stresu nauczycielskiego przeprowadzonych przez
Pyzalskiego 1 Plicht¢ na drugim miejscu znalazly si¢ przetadowane programy nauczania
(Pyzalski i in. 2008:53). Co piaty ankietowany nauczyciel w badaniu wtasnym zwraca uwage
na ten czynnik.

Jednym z istotnych stresor6w w zawodzie nauczyciela jest konieczno$¢ relacji z
rodzicami. Az '/3 badanych nauczycieli okresla ten czynnik jako przyczyne zmeczenia
psychicznego, a co za tym idzie, poglebiajacy odczucie stresu zawodowego (Pyzalski i in.
2008:69). Natomiast w badaniu wtasnym okoto 18% nauczycieli ocenito kontakty z rodzicami
jako stresogenne.

Badania przeprowadzone w 1995 roku przez Boyle’a zwracaja uwage na nast¢pujace
czynniki, ktore sg nosnikami stresu w pracy nauczyciela. Autor wymienia przecigzenie praca,
ktore wynika z konieczno$ci pracy w domu, przygotowywania si¢ do zaje¢, sprawdzania
zadanych prac i klasowek 1 wielu innych dodatkowych zadan (Terelak 2007:239). Rowniez
Austin (1981) porusza ten sam problem w swojej publikacji, wspominajgc, ze nieprawdziwa
jest powszechna opinia, ze nauczyciel ma duzo wolnego czasu. Czesto pracuje on tak duzo, ze
dom staje si¢ jego miejscem pracy (Grzegorzewska 2006:59).

167



Jako kolejny czynnik Boyle wymienia zle zachowanie uczniéw. Ich niegrzeczna,
hatasliwa postawa wywotuje napigcie, czesto uniemozliwiajgc nauczycielom spokojng praca.
Roéwniez niewlasciwe relacje migdzy samymi nauczycielami, moga by¢ przyczyng stresu w
pracy. Bardzo wazne sg rOwniez dobre kontakty na linii nauczyciel — rodzic oraz nauczyciel —
przetozony (Terelak 2007:239). O tym samym pisza Sloan i Cooper (1987), podkreslajac, ze
atmosfera panujgca w szkole moze przyczyniac si¢ zarowno do poprawy jakosci pracy, jak i
by¢ zroédlem napig¢ psychicznych i stresu, bowiem brak przyjacielskiej atmosfery utrudnia
dobre funkcjonowanie w miejscu pracy (Grzegorzewska 2006:63).

Omawiane wyniki nie potwierdzaja opisywanych powyzej stresorow wymienianych
przez Boyle’a. Blisko potowa nauczycieli (46,4%) pracowata 8 i wiecej godzin dziennie, a
zdecydowana wigkszo$¢ (73,9%) wykonywata swoja prace rowniez w weekend. Swiadczy to,
o tym ze w badanej grupie jest znaczna cz¢$¢ nauczycieli przecigzonych pracg. Odmienne niz
w badaniach Boyle’a jest zdanie badanych os6b na temat ztego zachowania uczniow.
Znikomy procent ankietowanych oznaczyt wulgarne 1 agresywne zachowania uczniow
czynnik wywotujacy stres. Ocena kontaktow interpersonalnych, ktore Boyle wymienit jako
czynnik stresogenny jest w badanej grupie diametralnie r6zna. Tylko jedna osoba uznata ten
element za przyczyniajacy si¢ do wystepowania stresu.

Publikacje poruszajace temat stresu wérod nauczycieli dodatkowo zwracaja uwage na
nastepujace czynniki: obawa przed utrata pracy oraz czgsty brak pomocy dydaktycznych
(Wrona-Polanska 2003:185). Natomiast w badanej grupie wymienione czynniki stosunkowo
rzadko byly brane pod uwagg jako zrédlo stresu.

Badania przeprowadzone w$rdd nauczycieli angielskich wykazuja, ze praca zawodowa
jest zrodlem bardzo silnego stresu dla blisko 20% nauczycieli. Natomiast okoto 43%
badanych os6b odczuwa stres w pracy w bardzo niewielkim stopniu, albo w ogole. Wyniki te
pokrywaja si¢ z wynikami w niniejszej pracy: 20,3% nauczycieli odczuwa bardzo mocno stres
podczas pracy, natomiast dla 40,2% praca stanowi zrddto stresu w znikomym stopniu lub
wcale. Tucholska w badaniach przeprowadzonych na grupie polskich nauczycieli uzyskata
wynik podobny pod wzglgdem nauczycieli mocno odczuwajacych stres (23%), ale wykazata
duzo mniejszy odsetek o0sob (13%) deklarujacych, iz praca zawodowa nie jest dla nich
stresujaca (Tucholska 2009:5).

Punch oraz Tuetteman przeprowadzajac badanie wsréd nauczycieli australijskich
zaobserwowali, ze kobiety doswiadczaja wigkszego poziomu stresu w pracy, niz mezczyzni.
(Punch i in. 1996:56). Obserwacje te znalazly potwierdzenie w wynikach analizowane;j
ankiety — dla m¢zczyzn praca nauczyciela jest mniej stresujagca w porownaniu z kobietami.

Whioski
1. Ponad '/s badanych nauczycieli napotyka w swojej pracy czynniki, ktére w bardzo
duzym 1 duzym stopniu przyczyniaja si¢ do wystepowania stresu zawodowego.
Jednoczesnie wskazuje to, ze w badanej grupie przewazaja nauczyciele odporni na stres
zawodowy.
2. Wirod osob biorgeych udziat w badaniu wystepuja réznice w poziomie odczuwanego
stresu zawodowego. Jest on mniejszy u nauczycieli szkoét muzycznych. szkotach
muzycznych wigkszo$¢ zaje¢ ma charakter indywidualny oraz istnieje selekcja uczniow
(grupa jest jednorodna, elementem tgczacym jest rozwdj muzycznych pasji).
3. Nalezy inwestowa¢ w dziatania skierowane do nauczycieli, majace na celu
podnoszenie s$swiadomosci dotyczacej problematyki stresu, w tym rowniez stresu
zawodowego, oraz ksztaltowanie umiej¢tnosci przyjmowania postawy copingowej, a takze
w  popularyzowanie zdrowych (pozytywnych) strategi roztadowania napigcia
psychicznego.
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4. Istnieje konieczno$¢ intensyfikacji dziatan profilaktycznych w grupie nauczycieli,
ktorzy w swojej pracy doswiadczajg czynnikow przyczyniajacych si¢ do wystgpowania
stresu zawodowego. Dzialania powinny by¢ skierowane zarowno na redukcje (lub
pomniejszenie oddziatywania) samego czynnika oraz na rozwijanie umiej¢tnosci radzenia
sobie ze stresem nim spowodowanym.
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