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Czynniki wplywajace na poziom satysfakcji
zawodowej wsrod personelu pielegniarskiego
oddziatéw zachowawczych i zabiegowych

Factors Influencing Job Satisfaction Among Nursing Staff
in Conservative and Surgical Departments

Streszczenie

Wstep. Pielegniarki stanowia grupe zawodowa dynamicznie rozwijajaca sie. Odpowiedzialne stanowisko,
posiadajace mozliwos$¢ podejmowania wielu samodzielnych decyzji, niekiedy w niekorzystnych warun-
kach. Ciggte podwyzszanie wtasnych kompetencji spowodowane podnoszeniem standardu opieki nad pa-
cjentem. Intensywno$¢ zwigzania z speinianiem oczekiwan chorego i jego rodziny stanowi jeden z wielu
czynnikdw stresogennych. Zawéd pielegniarki badz pielegniarza polega na cigglym kontakcie z emocjami.
Wptywaja one na poziom satysfakcji zawodowej oraz na poczucie spetnienia sie z powierzonych obowigz-
kéw. Jednoczes$nie przyczyniaja sie do wypalenia zawodowego.

Cel pracy. Celem powyzszej pracy jest analiza poziomu satysfakcji zawodowej wsrod personelu piele-
gniarskiego z oddziatéw zachowawczych i zabiegowych.

Materialy i metody. Ankietowanymi byly pielegniarki i pielegniarze z oddziatéw zachowawczych (inter-
ny, rehabilitacji i pediatrii) oraz zabiegowych (chirurgii, potoznictwa i ginekologii).

Wyniki. Badanie dotyczyto satysfakcji zawodowej badanej wsréd 100 pielegniarek i pielegniarzy z od-
dziatéw Otrzymane dane pozwolity stwierdzi¢, iz kobiety po 46 roku zycia odczuwaja wieksze zadowole-
nie z wykonywanych obowiazkéw zawodowych. Staz pracy wptywa na warto$¢ satysfakcji porownywalnie
do petnionej funkcji. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny w perspektywie ptci i pocho-
dzenia, typu oddziatu oraz rodzaju umowy, wyksztatcenia i kwalifikacji nie maja istotnego wptywu w skali
MMSS. Wyjatek stanowia osoby bedace po 31 roku zycia a przed 45, ktére sugeruja najwyzsza zalezno$¢
w wymiarze spotecznym poréwnaniu do pozostatych grup.

Whioski. Po przeprowadzonym badaniu mozna wnioskowaé, ze: Poziom satysfakcji zawodowej wsrod
personelu pielegniarskiego oddziatéw zachowawczych i zabiegowych w badanej grupie jest zréznicowa-
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ny. Wyniki ankiety stwierdzajg, iz bardziej zadowolone z pracy sa kobiety przepracowawszy 16 a 25 lat
oraz ukonczywszy studia Il stopnia (magisterskie) wraz z zdobyta specjalizacja. Typ oddziatu nie wptywa
znaczaco na stopien zadowolenia.

Stowa kluczowe: satysfakcja zawodowa, zadowolenie, pielegniarka/ pielegniarz, zabiegowy, zacho-
wawczy

Abstract

Introduction. Nurses are a dynamically developing professional group. A responsible position, with the
ability to make many independent decisions, sometimes in unfavourable conditions. Continuous improve-
ment of own competences caused by raising the standard of patient care. The intensity of the burden of
meeting the expectations of the patient and his family is one of many stressors. The profession of a nurse
is all about constant contact with emotions. They affect the level of professional satisfaction and the sense
of fulfilment of the duties entrusted to them. At the same time, they contribute to burnout.

Objective of the Thesis. The objective of this thesis is to analyze the level of job satisfaction among nurs-
ing staff in conservative and surgical departments.

Materials and Methods. The respondents were nurses from conservative (internal medicine, rehabilita-
tion, and pediatrics) and surgical departments (surgery, obstetrics, and gynecology).

Results. The study examined job satisfaction among 100 nurses working in conservative departments
(internal medicine, rehabilitation, and pediatrics) and surgical departments (surgery, obstetrics, and gy-
necology). The data obtained indicate that women over the age of 46 report higher satisfaction with their
professional duties. Length of service has a comparable impact on job satisfaction as the professional role
performed. The dimensions of safety, social, and psychological well-being as measured by the MMSS (Mc-
Closkey/Mueller Satisfaction Scale) showed no significant influence in relation to gender, place of resi-
dence, type of hospital ward, type of employment contract, education level, or professional qualifications.
An exception was observed in the age group between 31 and 45 years, which demonstrated the highest
correlation within the social dimension compared to other groups.

Conclusions: Based on the conducted study, the following conclusions can be drawn:

The level of job satisfaction among nursing staff from both conservative and surgical departments in the
examined group is diverse. Survey results indicate that women with 16 to 25 years of professional expe-
rience and who have completed second-cycle (Master’s) studies along with a specialization report higher
levels of job satisfaction. The type of department does not significantly affect the level of satisfaction.

Keywords: job satisfaction, contentment, nurse, surgical, conservative

Wstep

Pielegniarki stanowia grupe zawodowa dynamicznie rozwijajaca sie. Odpowiedzialne
stanowisko, posiadajace mozliwo$¢ podejmowania wielu samodzielnych decyzji, nie-
kiedy w niekorzystnych warunkach. Ciggte podwyzszanie wtasnych kompetencji spo-
wodowane podnoszeniem standardu opieki nad pacjentem. Intensywnos$¢ zwigzania
z spetnianiem oczekiwan chorego i jego rodziny stanowi jeden z wielu czynnikoéw stre-
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sogennych. Zawod pielegniarki badz pielegniarza polega na ciggltym kontakcie z emo-
cjami. B4l, cierpienie, rado$¢ i wdzieczno$¢ to uczucia na przemian obcujace w zawo-
dem. Wptywaja one na poziom satysfakcji zawodowej oraz na poczucie spetnienia sie
z powierzonych obowigzkow. Jednoczesnie przyczyniaja sie do wypalenia zawodowe-
go [1]. Praca w cigglym stresie, patrzenie na Smier¢, nadmierna ilo$¢ obowigzkéw do
wypetnia oraz zmeczenie to tylko namiastka czynnikéw skutkujacych zespotem wypa-
lenia zawodowego. Indywidualne podejscie pielegniarki badz pielegniarza do pacjenta
i wczucie sie w jego problemy, zwigzane z jednostka chorobowg wymaga mnéstwa wy-
sitku psychicznego i empatii oraz jednoczenie umiejetnosci postawienia granicy emo-
cjonalnej [2].

Cel

Celem pracy byta analiza czynnikéw wptywajacych na poziom satysfakcji zawodowej
wsrod personelu pielegniarskiego oddziatéw zachowawczych i zabiegowych.

Material i metody

Badaniu ankietowemu poddano grupe 100 os6b, ktore sg pielegniarkami/pielegnia-
rzami pracujagcymi w Szpitalu w Lipnie. Ankieta sktada sie z metryczki, kwestiona-
riusza MSQ SF (Minnesocki Kwestionariusz Zadowolenia z Pracy) oraz skali MMSS
(McClosey/ Mueller Satisfaction Scale). Metryczka zawiera podstawowe pytania o ptec,
pochodzenie, wiek, rodzaj umowy i staz pracy, a takze typ wykonywanej oddziatu, pet-
niong funkcje i wyksztatcenie. MSQ SF to zbiér 20 pytan okreslajacy stopien zadowole-
nia z pracy w skali: od bardzo niezadowolony do bardzo zadowolony. Natomiast MMSS
ukazuje poziom satysfakcji w 3 wymiarach: bezpieczenistwa, spotecznym i psycholo-
gicznym za poSrednictwem 5 stopniowej skali: od bardzo niezadowolony/a do bardzo
zadowolony/a.

Pierwszym pytaniem znajdujagcym sie w metryczce byta pte¢. Udziat zdeklarowa-
to 7 mezczyzn, co stanowi 7% oraz 93 kobiety, co daje 93% wszystkich ankietowa-
nych. Znaczna cze$¢ biorgcych udzial w ankiecie,74% zamieszKkuje tereny miejskie,
natomiast 26% pochodzi ze wsi. Posrdd trzech mozliwo$ci odpowiedzi, wiek 20-30 lat
zaznaczyto 12% respondentéw, wiek 31-45 wybrato 25%, natomiast odpowiedz po-
wyzej 46 lat zdeklarowato 63%. W oddziatach bioracych udziat w badaniu, na umowe
o prace zatrudnionych jest 77% pracownikéw. Kontrakt wykonuje 12% pielegniarek/
pielegniarzy a umowo-zlecenie tylko 11%. Wykonywang prace na oddziatach o charak-
terze zabiegowym deklaruje 62% ankietowanych, natomiast o typie zachowawczym
38%. Ankietowani mieli do wyboru 5 mozliwoSci: liceum medyczne, licencjat, licencja
z specjalizacja, magister oraz magister z specjalizacja. W analizie po tyle samo 0séb,
czyli 28 zaznaczyto liceum medyczne (28%) oraz licencjat (28%). Odpowiedz licencjat
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z specjalizacja wybrato 16% ankietowanych, nastepnie 15% wybrato magistra z spe-
cjalizacja a tylko wyksztalcenie magister posiadato 13% respondentéw. Posréd prze-
badanych najwiecej os6b posiadato staz pracy miedzy 26-35 lat (34%). Pielegniarki/
pielegniarze posiadajgcy okres zatrudnienia pomiedzy 16 a 25 lat to 20% responden-
tow. Nieco mniej, bo 19% posiadaty osoby, ktérych doswiadczenie zawodowe wynosi
od 36 do 40 lat. Praktyke zawodowa pomiedzy 6-15 lat posiada tylko 16% ankietowa-
nych. Najmniej jest 0sdb, ktore stosunkowo niedawno wkroczyty aktywnie w zawo6d na
oddziatach objetych badaniem (11%). Do oséb koordynujacych zalicza sie 3% bada-
nych. Funkcje odcinkowa realizuje az 57%, natomiast zabiegowa 40%. Do sprawdzenia
teoretycznej zaleznosci miedzy otrzymanymi i oczekiwanymi danymi zastosowano test
U Manna-Whitneya.

Wyniki

Minesocki kwestionariusz zadowolenia z pracy sprawdza poziom zadowolenia z wyko-
nywanej pracy w nawigzaniu do ptici.

Tabela 1. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na pte¢

Pleé Srednia N % SD
Kobieta 70,785 93 93 10,7176
Mezczyzna 60,571 7 7 16,1952
Ogodtem 70,070 100 100 11,3798
Z=5,48 p=0,021

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; Z - wynik Testu U Manna-Whitneya

W pierwszym pytaniu ankietowani mieli za zadanie okresli¢ stopien zadowolenia
z petnionych obowigzkow. Wyniki ankiety stwierdzajg, iz bardziej zadowolone z pracy
sg kobiety 70,785, co stanowi 93% wszystkich ankietowanych. Mniejszy stopien satys-
fakcji z petnionych obowigzkéw odczuwaja mezczyzni 60,571, - grupa 7%.

Tabela 2. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na miejsce pochodzenia

Pochodzenie: Srednia N % SD
Miasto 69,554 74 74 11,3598
Wie$ 71,538 26 26 11,5316
Ogétem 70,070 100 100 11,3798
Z=0,58 p = 0,447

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie

standardowe; Z - wynik Testu U Manna-Whitneya
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Wyniki uzyskane podczas badania dowiodty, iz jest w ocenie niewielka réznica
$redniej pomiedzy miejscem zamieszkania - wsig 71,538 a miastem 69,554. Zadowole-
nie z pracy nie wynika znaczgco z miejsca zamieszkania ankietowanych. Poziom satys-
fakcji z wykonywanej pracy pomimo wiekszej ilosci os6b deklarujagcych zamieszkanie
w mieScie (74 ankietowanych (74%) wskazato miasto a 26 (26%) wie$), nie wplywa na
wyzszy wynik zadowolenia z wykonywanych obowigzkéw zawodowych.

Tabela 3. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na wiek

Wiek Srednia N % SD
20-30 77,750 12 12 11,3708
31-45 71,840 25 25 9,0170
powyzej 46 67,905 63 63 11,6158
Ogotem 70,070 100 100 11,3798
H=4,46 p=0,013

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; H - wynik Testu Kruskala-Wallisa

Mtode osoby w wieku 20-30 lat, ktérzy stanowig 12% badanych, niedawno zaczety
prace na oddziatach zachowawczych i zabiegowych, i tym samym wykazuja najwiek-
sza satysfakcje z petnionych obowigzkéw (77,750). Druga grupg, w liczbie 25% (25
ankietowanych) z najwieksza $rednig zadowolenia to osoby pomiedzy 31 a 45 rokiem
zycia (71,840). Najnizsza satysfakcje wykazuje 63% oséb po 46 roku zycia (67,905).
Ankietowani z trzeciej grupy wiekowej stanowig najliczniejsza grupe wsréd badanych.
Poziom satysfakcji zawodowej znaczaco rézni sie w wyszczegélnionych grupach wie-
kowych.

Tabela 4. Zadowolenie z pracy ze wzgledu forme umowy

Rodzaj umowy Srednia N % SD
Kontrakt 70,583 12 12 8,6177
Umowa o prace 70,091 77 77 12,2691
Umowa zlecenia 69,364 11 11 7,4468
Ogotem 70,070 100 100 11,3798
H=0,03 p =0,967

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; H - wynik Testu Kruskala-Wallisa

Najpopularniejsza forma zatrudnienia na oddziatach szpitalnych jest umowa o pra-
ce (77%). Najwiecej respondentow deklaruje te forme umowy. Przedstawione wyniki
badan wskazujg, na niewielka réznice w $redniej zadowolenia z pracy w zwigzku z ro-
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dzajem umowy. Kontrakt stanowi 70,583, co daje 12% a umowa zlecenia 11%, czyli
69,364 sredniej zadowolenia. Umowa o prace to 70,091 w tescie Kruskala-Willisa.
Badani w pigtym pytaniu mieli za zadanie zaznaczy¢ typ oddziatu, w ktérym
pracuja na co dzien. Wyszczeg6lnione byty dwa rodzaje oddziatu: zachowaw-
czy (interny, rehabilitacji i pediatrii) oraz zabiegowy (chirurgii, potoznictwa

i ginekologii).

Tabela 5. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na typ oddziatu

Typ oddziatu: Srednia N % SD
Zabiegowy 69,968 62 62 11,2176
Zachowawczy 70,237 38 38 11,7897
Ogotem 70,070 100 100 11,3798
7=0,01 p=0,909

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; Z - wynik Testu U Manna-Whitneya

Na podstawie przeprowadzonego badania, mozna stwierdzi¢, iz zadowolenie z wy-
konywanych obowigzkéw na poszczegdlnych oddziatach jest stosunkowo podobne.
Wieksza liczba ankietowanych (62%) wskazata za miejsce pracy oddziat zabiegowy
- 62 osoby z wynikiem 69,968 $redniej zadowolenia z pracy. Oddziaty interny, rehabi-
litacji i pediatrii zaznaczyto 38 zapytanych, czyli 38%. Uzyskany efekt wynidst 70,237
$redniej testu statystycznego.

Tabela 6. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na wyksztalcenie

Wyksztalcenie: Srednia N % SD
liceum medyczne 68,429 28 28 13,2258
licencjat 67,429 28 28 12,3691
licencjat z specjalizacja 71,000 16 16 7,5719
magister 73,846 13 13 10,1065
magister z specjalizacjg 73,800 15 15 9,2675
Ogotem 70,070 100 100 11,3798
H=1,32 p =0,265

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; H - wynik Testu Kruskala-Wallisa

Wyniki analizy wykazuja najwyzsza satysfakcje zawodowa wsrod grupy pracowni-
kéw z tytutem magistra u 13% (73,846). Nieco mniejsza posiada grupa 15% magistrow
z specjalizacja (73,800). Zbiorowos$¢ 16 os6b (16%) z wyksztatceniem licencjackim
i specjalizacjg okresla zadowolenie z pracy na poziomie 71,000. Kolejnym zespotem
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liczacym 28% pracownikéw stanowi zesp6t 28 osob po liceum medycznym. Analiza
wynikow wykazata ich satysfakcje zawodowa rowng 68,43. Posréd przebadanych na
grono najmniej zadowolonych stanowi 28% ankietowanych po studiach licencjackich
(67,429).

Siédme pytanie dotyczyto stazu pracy ankietowanych na oddziatach w szpitalu.

Tabela 7. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na staz pracy

Ile lat pracujesz w zawodzie? Srednia N % SD

do 5 68,545 11 11 19,2840
6-15 71,875 16 16 8,4922
16-25 74,550 20 20 9,2194
26-35 67,000 34 34 10,7563
36-40 70,211 19 19 9,9643
Ogbtem 70,070 100 100 11,3798
H=1,58 p=0,185

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; H - wynik Testu Kruskala-Wallisa

Wyniki uzyskanego badania pokazuja, Ze najwieksza rados¢ z pracy posiada 20%
0s6b z stazem miedzy 16 a 25 lat (74,550). Nieco mniejsze zadowolenie wskazuje 16%
0s6b, ktére maja przepracowane 6 a 15 lat (71,875) oraz 19% pracownikéw miedzy
36 a 40 (70,211). Najwiecej pracownikéw, bo az 34% zaznaczyto odpowiedZ 26-35
i tym samym wykazato najmniejsze zadowolenie w wykonywanych obowigzkéw za-
wodowych (67,000).

Ostatnie pytanie w metryczce miato zwigzek z petniona funkcja na oddziale. Kazdy
ankieter miat mozliwo$¢ jednokrotnego wyboru posrdd 3 opcji.

Tabela 8. Zadowolenie z pracy ze wzgledu na petniona funkcje

Pelnione funkcje: Srednia N % SD
koordynujaca 64,333 3 3 10,6927
odcinkowa 70,281 57 57 12,5907
zabiegowa 70,200 40 40 9,6242
Ogotem 70,070 100 100 11,3798
H=0,38 p=0,678

n - liczba obserwacji; % - procent obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie
standardowe; H - wynik Testu Kruskala-Wallisa

Przeprowadzone badanie zilustrowato niewielkg réznice pomiedzy funkcjg piele-
gniarki/ pielegniarza odcinkowej (70,281), a zabiegowej (70,200) w nawigzaniu do za-
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dowolenia z pracy. Funkcje pracownika odcinkowego zaznaczyto 57% a zabiegowego
40%. Posada pielegniarki koordynujacej stanowi u 3% ankietowanych, najmniej zado-
walajaca role w hierarchii pielegniarek i pielegniarzy na oddziale (64,333).

Ostatnig cze$cig anonimowego kwestionariusza byta skala MMSS. Ankietowani mie-
li za zadanie odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z satysfakcja zawodowa w wymiarze
bezpieczenstwa, psychologicznym oraz spotecznym.

Pierwsza zmienng w tej czesci jest ptec. Ponizsza tabela ukazuje réznice pomiedzy
ptcia zeniska oraz meska w odniesieniu do wymiaréw bezpieczenstwa, spotecznego
oraz psychologicznego.

Tabela 9. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny oraz psychologiczny a ptec¢

SKALA MMSS
Pte¢ Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 14,871 7,441 10,817
Kobieta N 93 93 93
SD 3,0261 1,5774 2,4537
Srednia 14,571 7,143 11,286
Mezczyzna N 7 7 7
SD 3,3594 1,5736 2,5635
Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogotem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
Z 0,063 0,232 0,236
p 0,803 0,631 0,628

n - liczba obserwacji; p - poziom istotno$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; Z - wynik Testu
U Manna-Whitneya

Analiza uzyskanych wynikéw wykazata niewielka réznice w wymiarze bezpieczen-
stwa. Odczucia przebadanych wyniosty poréwnywalne wartosci §rednich, mianowicie
14,871 u kobiet oraz 14,571 u mezczyzn. Wymiar spoteczny posiada réwniez mini-
malng réznice $rednich. Dla ptci zeniskiej wynosi 7,441 a dla ptci przeciwnej 7,143.
Uzyskane dane sugeruja brak wyraznej r6znicy w obu wymiarach. Wymiar psycholo-
giczny charakteryzuje sie widoczng rozbiezno$cig w poréwnaniu obu ptci. Wyniki dla
mezczyzn, wedtug danych z tabeli powyzej, wskazywaly wieksza srednig (11,286) niz
dla kobiet (10,817).

Drugim badanym zagadnieniem jest wptyw pochodzenia ankietowanych na wy-
miary bezpieczenstwa, spoteczne i psychologiczne. Tabela ponizej wskazuje uzyskane
dane.
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Tabela 10. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny oraz psychologiczny a pochodzenie

SKALA MMSS
Pochodzenie: Wymia Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 15,014 7,419 10,797
Miasto N 74 74 74
SD 2,6561 1,5963 2,4716
Srednia 14,385 7,423 11,000
Wie$ N 26 26 26
SD 3,9403 1,5277 2,4331
Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogoétem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
Z 0,826 0,000 0,130
p 0,366 0,991 0,719

n - liczba obserwacji; p - poziom istotno$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; Z - wynik Testu
U Manna-Whitneya

Wyniki skali MMSS w zaleznos$ci od pochodzenia ankietowanych przedstawiajg sie
W nastepujacy sposéb. Srednia w wymiarze bezpieczenistwa jest wyzsza u przebada-
nych zamieszkujgcych miasto (15,014), w poréwnaniu do mieszkancow wsi (14,385).
Wymiar spoteczny jest poréwnywalny dla obu zaleznych i wynosi 7,419 oraz 7,423.
Wymiar psychologiczny cechuje sie niewielka réznica w obu grupach pochodzenia.
Srednia dla badanych, ktérzy zaznaczyli miasto wyniosta 10,797 a dla tych, ktérzy wie$
11,000.

Kolejng zmienng byt wiek ankietowanych w odniesieniu do wymiaru bezpieczen-
stwa, spotecznego i psychologicznego.

Tabela 11. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a wiek

SKALA MMSS
Wiek: Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 15,000 7,083 11,250
20-30 N 12 12 12
SD 2,9542 1,2401 3,0785
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Srednia 14,840 8,200 10,880
31-45 N 25 25 25
SD 2,4097 1,0408 2,2971
Srednia 14,825 7,175 10,762
powyzej 46 N 63 63 63
SD 3,2998 1,7090 2,4144
Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogotem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
H 0,017 4,409 0,199
p 0,984 0,015 0,820

n - liczba obserwacji; p - poziom istotnos$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; H - wynik Testu
Kruskala-Wallisa

Otrzymane dane w badaniu, wykazaty ze najwieksza $rednig w wymiarze bezpie-
czenstwa wskazaty osoby w przedziale wiekowym miedzy 20 a 30 lat (15,000). Osoby
w przedziale 31-54 oraz te powyzej 46 lat, odczuwaja wymiar bezpieczenstwa prawie
identycznie. Ich $rednie to 14,840 i 14,825. Drugi wymiar rézni sie w kazdym z trzech
przedziatéw. Grupe o najwyzszym wskaZniku deklarujg osoby w wieku 31-45 (8,200).
Nastepng w kolejnosci grupa sg osoby powyzej 46 roku zycia, wskaznik dla tego prze-
dziatu wynosi 7,175. Wyniki dla ostatniego wymiaru psychospotecznego przedstawia-
ja sie w nastepujacy sposdb. Pierwsza grupa najmtodszych ankietowanych wskazuje
na najwyzszg $rednig, 11,250. Druga w kolejnosci srednig -10,880, reprezentuja osoby
w przedziale 31-45. Osoby powyzej 46 roku zycia zaznaczyly swoja satysfakcje w wy-
miarze psychologicznym najnizej. Ich Srednia wynosi 10,762.

Kolejng zbadang zmienng jest forma zatrudnienia w odniesieniu do kazdego
Z wymiarow.

Tabela 12. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a forma zatrudnienia

SKALA MMSS
Rodzaj umowy: | Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 15,417 7,833 10,167
Kontrakt N 12 12 12
SD 2,4664 1,5275 2,4802
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Srednia 14,779 7,364 11,065
Umowa o prace | N 77 77 77
SD 3,1773 1,5804 2,4297
Srednia 14,727 7,364 10,091
Umowa zlecenia | N 11 11 11
SD 2,6867 1,6293 2,5082
Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogotem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
H 0,236 0,467 1,298
p 0,790 0,628 0,278

n - liczba obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; H - wynik Testu
Kruskala-Wallisa

Najwieksze zadowolenie z wyzej wymienionych form zatrudnienia w wymiarze
bezpieczenstwa deklarujg osoby zatrudnione na kontrakt (15,417). Umowa o prace
i umowo - zlecenie, jako formy zatrudnienia, poréwnywalnie deklaruja swoja satys-
fakcje. Odpowiednio umowa o prace wynosi 14,779 oraz umowo - zlecenie 14,727.
W wymiarze spotecznym najwiekszg warto$¢ reprezentuje grupa oséb pracujacych na
kontrakt. Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace i umowe - zlecenie jednakowo
deklarujg swoje zadowolenie, a ich srednia wynosi 7,364. Najwieksze r6znice posréod
3 przedziatéw wiekowych wystepuja w wymiarze psychologicznym. Srednia zadowo-
lenia 11,065wystepuje u najliczniejszej zbiorowosci pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace. Forma umowy jakim jest kontrakt, w tym wymiarze zdeklarowano na
poziomie 10,167. Nieco mniej, bo 10,091 potwierdzaja zatrudnieni na umowe zlecenia.

Nastepna przebadang zmienng jest w odniesieniu do trzech wymiaréw jest typ od-
dziatu, na ktérym sie pracuje.

Tabela 13. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a typ oddziatu

SKALA MMSS
Typ oddziatu: Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 15,484 7,516 11,000
Zabiegowy N 62 62 62
SD 2,5462 1,7057 2,3885
Srednia 13,816 7,263 10,605
Zachowawczy N 38 38 38
SD 3,4863 1,3292 2,5631
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Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogoétem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
Z 7,601 0,608 0,609
p 0,007 0,437 0,437

n - liczba obserwacji; p - poziom istotno$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; Z - wynik Testu
U Manna-Whitneya

Analiza tego zagadnienia pozwolita uzyska¢, znaczace réznice w kazdym z wymia-
row dla obu typéw oddziatu. Oddziat zabiegowy zaznaczyto 62 ankietowanych (62%
ankietowanych). Ich $rednia odczu¢ w wymiarze bezpieczenistwa wynosi 15,484, ana-
logowo w wymiarze spotecznym 7,516 oraz w psychospotecznym 11,000. Natomiast,
typ zachowawczy wskazato 38 ankietowanych (38%). Ich satysfakcja jest mniejsza,
w poréwnaniu do pierwszego typu oddziatu. Srednia dla pierwszego wymiaru wynosi

13,816, dla drugiego 7,263 oraz dla ostatniego 10,605.

Tabela 14. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a wyksztatcenie

SKALA MMSS
Wyksztatcenie Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
_ Srednia 14,357 7,571 10,607
liceum N 28 28 28
medyczne
SD 4,0480 2,0263 2,3466
Srednia 14,571 7,321 10,357
licencjat N 28 28 28
SD 2,8471 1,4415 2,7516
o Srednia 15,750 7,500 11,125
licencjiat Iy 16 16 16
ze specjalizacja
SD 2,2361 1,5492 2,5788
Srednia 14,692 7,538 11,692
magister N 13 13 13
SD 2,5293 1,3301 2,2504
_ Srednia 15,467 7,133 11,200
magister N 15 15 15
ze specjalizacjg
SD 2,2318 1,1255 2,0771
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Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogoétem N 100 100 100

SD 3,0331 1,5711 2,4510
H 0,752 0,239 0,857

0,559 0,916 0,493

n - liczba obserwacji; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; H - wynik Testu
Kruskala-Wallisa

W wymiarze bezpieczenstwa najwiekszg warto$¢ Sredniej przypisuje sie grupie 16%
(16 osdb) licencjatow z specjalizacja (15,750), natomiast najmniejsza u 28% (28 0s6b)
po liceum medycznym (14,357). Wartos$ci pomiedzy skrajnymi sg podobne. Magister
z specjalizacja umiejscowiony jest pod najwyzsza wartoscig (15,467), kolejno magi-
ster (14,692) oraz licencjat (14,571). Warto$ci $rednich w wymiarze spotecznym, sg
zblizone do siebie, r6znica pomiedzy najwyzsza u oséb po liceum medycznym (7,571)
a najnizsza u o0séb po licencjacie (7,321) jest niewielka. W wymiarze psychospotecz-
nym najwiekszg range Sredniej ma magister (11,692). Nieco mniejsza Srednig posiada
licencjat z specjalizacja (11,125). Tuz za nim umiejscowiony jest magister z specjali-
zacja (10,85) oraz zesp6t oséb po liceum medycznym (10,607). Na ostatnim miejscu
znajduje sie licencjat z wartos$cig 10,357.

Przedostatnig poddang analizie jest zmienna - staz pracy w poréwnaniu do trzech

wymiaréw: bezpieczenstwa, spotecznym i psychospotecznym.

Tabela 15. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a staz pracy

SKALA MMSS

Ile lat pracujesz | Wymiar Wymiar Wymiar

w zawodzie ? bezpieczenstwa | spoteczny psychologiczny
Srednia 15,455 7,455 11,818

do 5 N 11 11 11
SD 3,3575 1,2933 2,4008
Srednia 13,938 7,500 10,688

6-15 N 16 16 16
SD 2,7195 1,3663 2,5487
Srednia 15,650 7,750 11,400

16-25 N 20 20 20
SD 2,1588 1,4824 2,6238
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Srednia 14,118 7,088 10,118
26-35 N 34 34 34
SD 3,5314 1,8152 2,0709
Srednia 15,737 7,579 11,158
36-40 N 19 19 19
SD 2,6213 1,5390 2,6929
Ogétem Srednia 14,850 7,420 10,850
N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
H 1,775 0,651 1,567
p 0,140 0,628 0,189

n - liczba obserwacji; p - poziom istotnos$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; H - wynik Testu
Kruskala-Wallisa

Wyniki analizy skali MMSS w kontekscie liczby przepracowanych lat pokazuja, ze
w wymiarze bezpieczenstwa najwieksza satysfakcje odnosza osoby ze stazem 36-40
przepracowanych lat (15,737). Przedziat z stazem wieku 16-25 lat, umiejscowit sie tuz
zawyzej wymienionym ze $rednig 15,650. W samym $rodku znajduje sie grupa pracow-
nikéw, ktorzy maja przepracowane mniej niz 5 lat (15,455). Troche mniej, w wymiarze
bezpieczenstwa, swoje zadowolenie odczuwaja osoby w przepracowawszy 26-35 lat
(14,118). Najmniejsza rados$¢ z pracy, w przeprowadzonej grupie badanych, odczuwa-
ja pracownicy z stazem pracy 6-15 lat (13,938). W wymiarze spotecznym, otrzymane
dane réznia sie miedzy soba niewiele. Srednia 0séb z do$wiadczeniem 26-35 jest naj-
mniejsza (7,088). Powyzej znajduje sie grupa pracownikéw stazem do 5 lat (7,455).
Srednia zespotu ludzi z do$wiadczeniem zawodowym 6-15 lat, wynosi 7,500. Troche
wiecej, bo 7,579 odczuli pracownicy bardzo doswiadczeni 36-40. Najwieksza swoja
satysfakcje zaznaczyta grupa 16-25. Ich srednia wyniosta az 7,750. Wymiar psycho-
spoteczny wsréd przebadanych ukazat znaczace réznice. Pomiedzy najwyzsza Srednia,
w tym wymiarze a najnizsza jest spora réznica. Wartos$¢ sredniej w przedziale stazo-
wym do 5 lat wynosi 11,818 a w 26-35, 10,118. Ponizej najwyzszej wartosSci znajduje
sie grupa 16-25 z wynikiem 11,400. Na samym $rodku, osoby z putapem stazowym 36-
40 sg umiejscowione z $rednig 11,158. Nieco wyzej od najnizszej wartosci, usytuowali
sie ankietowani z do§wiadczeniem 6-15 lat (10,688).

Ostatnig interesujgca kwestig byta pelniona funkcja w $cianach oddziatu w per-
spektywie wymiaréw bezpieczenstwa, spotecznych i psychologicznych.
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Tabela 16. Wymiar bezpieczenstwa, spoteczny i psychologiczny a petniona funkcja w oddziale

SKALA MMSS
Petnione funkcje: | Wymiar Wymiar Wymiar
bezpieczenstwa spoteczny psychologiczny
Srednia 14,667 6,667 9,333
koordynujaca N 3 3 3
SD 3,0551 0,5774 1,1547
Srednia 14,561 7,351 10,789
odcinkowa N 57 57 57
SD 3,4175 1,6420 2,5756
Srednia 15,275 7,575 11,050
zabiegowa N 40 40 40
SD 2,4071 1,5172 2,3310
Srednia 14,850 7,420 10,850
Ogobtem N 100 100 100
SD 3,0331 1,5711 2,4510
H 0,652 0,590 0,721
p 0,523 0,556 0,489

n - liczba obserwacji; p - poziom istotnos$ci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; H - wynik Testu
Kruskala-Wallisa

Okreslona funkcja petniona w danym oddziale réznie jest postrzegania w stopniu
zadowolenia. Najwyzszg satysfakcje w wymiarze bezpieczenistwa doswiadczajg osoby
na stanowisku zabiegowym (15,275). Por6wnywalnie odczuwaja ja pielegniarki/ pie-
legniarze na stanowiskach koordynujacych (14,667) oraz odcinkowych (14,561). Wy-
miar spoteczny jest najwyzszy rowniez u pracownikéw zabiegowych (7,575). Niewiele
mniejsza Srednia wystepuje u oséb na stanowisku odcinkowej/odcinkowego (7,351).
Najnizsza widoczna Srednia obserwowana jest u jednostek koordynujacych (6,667). Wy-
miar psychologiczny najbardziej rézni sie wzgledem réznic od poprzednich wymiaréw.
Widoczne sg rozbieznosci w uzyskanych danych. Pracownik wykonujacy prace zabiego-
w3 (11,050), mocno odstaje od wartosci zadowolenia w pracy koordynujacej (9,333).
Ponadto, funkcja odcinkowej usytuowana jest posrodku, z wartoscig $redniej 10,789.

Dyskusja

Przypominajac, definicje satysfakcji zawodowej, mozna jg w skrécie opisa¢ jako re-
zultat wielu, pozytywnych emocji typu rado$¢, btogos¢ czy zachwyt [1]. Czynnikami
negatywnymi wptywajacymi codziennie w pracy zawodowej na zadowolenie sg stres,
nadmiar obowigzkéw czy konflikty miedzy ludzkie.

65



,<Innowacje w Pielegniarstwie i Naukach o Zdrowiu” 2(10)/2025

Jednym z przeprowadzonych badan, ktérego celem byto okreslenie satysfakcji
z wykonywanej pracy na oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii (OAilT). Dodat-
kowo otrzymane wyniki poréwnano z grupa kontrolnag, tj. pielegniarkami z oddziatu
Pediatrii i Interny. Badanie prowadzone byto metodg sondazu diagnostycznego, przy
pomocy ankiety oraz wystandaryzowanego Kwestionariusza Preferencji Zawodowych.
Otrzymane wyniki wykazaty, Ze najwyzszg satysfakcje zawodowa wykazujg pielegniar-
ki OAIIT, czyli pte¢ zenska. W grupie kontrolnej badania wskazujg na utrzymuja sie
na Srednim poziomie, na pediatrii pracuje 85%, a na internie 50% zadowolonych re-
spondentow. Satysfakcja z pracy pielegniarek zalezy od wielu czynnikéw, m.in.: pomo-
cy pacjentom oraz ich wdziecznosci, pracy zmianowej lub pracy z dzie¢mi. Czynniki
socjodemograficzne nie wptywaja na satysfakcje zawodowa pielegniarek w OAIiIT [3].

Podobne wyniki zaobserwowano w badaniu przeprowadzonym w Szpitalu w Lipnie
na oddziatach zachowawczych i zabiegowych. Do szeregu oddziatéw nalezaty miedzy
innymi oddziat pediatrii i interny. Identycznie najwiekszy wskaznik zadowolenia wy-
kazuja kobiety. Wynik zadowolenia w $réd pracownikow tych oddziatow jest niewiele
wiekszy, niz wynik satysfakcji pielegniarek zabiegowych. Poréwnujac do badania wsréd
pielegniarek OAIlT, rados¢ z petnionych obowigzkéw pielegniarek zachowawczych jest
zalezna od czynnikéw socjodemograficznych. Wiek stanowi jestem z kilku czynnikéw,
ktére powoduja réznice w odczuwaniu dumy z pracy wsrdd ankietowanych. Ponadto
osoby nalezace do grupy oséb w przedziale wiekowym miedzy 20 a 30 rokiem zycia.
Wyksztatcenie rowniez nalezy do czynnikéw powodujacych zmiany w poziomie sa-
tysfakcji. Staz pracy pielegniarek ma znaczny wptyw do ich podejs$cia emocjonalnego
z wykonywanych obowigzkéw. Praca pielegniarki zabiegowej jak i zachowawczej nie
ma bezposredniego znaczenia w odniesieniu do satysfakcji w tym badaniu to i funkcja
pielegniarki koordynujgcej tak. Petnienie tej roli nalezy do najbardziej niezadowalaja-
cej funkcji wedtug przeprowadzonego kwestionariusza.

Przeprowadzone badanie w latach 2012 i w 2022 wsrdd pielegniarek pracujacych
w oddziatach neurologicznych i neurochirurgicznych Wojewo6dzkiego Szpitala Specjali-
stycznego im. N.M.P w Czestochowie oraz Uniwersyteckiego Centrum Medycznego im.
Prof. K. Gibiniskiego w Katowicach. Wsr6d badanych w 2022 roku dominowata grupa
wiekowa powyzej 51 r.z. z ukoniczonymi studiami magisterskimi, natomiast we wcze-
$niejszym badaniu, w 2012 byta to grupa 31-40 lat z wyksztatceniem $rednim zawo-
dowym. Badanie pokazato, ze 33% wiecej respondentéw uwazato, ze ich praca zwia-
zana jest z duzym wysitkiem fizycznym. Zdecydowanie zmniejszyt sie odsetek oséb
bedacych w stanie sprosta¢ ztozonym zadaniom umystowym, zwiekszyt procent pie-
legniarek obcigzonych zbyt duzg iloscig zadan, 75% z nich zauwazyto wptyw pracy na
zycie rodzinne. Kwalifikacje zawodowe podnosito 40% wiecej badanych niz dziesiec lat
temu, ale 29% mniej uczestniczyto w konferencjach i szkoleniach, a 24% mniej wpro-
wadzato nowos$ci do swojego miejsca pracy niz w 2012 roku. Poczucie sensu i uzy-
teczno$ci wykonywanych w pracy zadan miato 66% respondentdw, wczesniej w 2012
roku byta to grupa 91%. Wplyw wyposazenia oddziatu na wykonywana prace obecnie
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zauwazato 70% wiecej pielegniarek, 10 lat temu badani uczestnicy wykazali 86%. Po-
mimo $wiadomosci czynienia dobrych uczynkéw i sprawowania nalezytej opieki nad
pacjentami, ich motywacja jest niska. Wtasne niedocenienie powoduje obnizone zado-
wolenie z pracy [4].

W poréwnaniu do badania przeprowadzonego w Szpitalu Lipnowskim w 2025 roku
najwieksza grupe pracownikéw 63% stanowilty osoby w wieku powyzej 46 roku Zycia,
ktérych satysfakcja zawodowa byta najnizsza. Odczucia pracownicze nawigzujace do
wymiaréw bezpieczenstwa, spotecznych oraz psychologicznych sg niskie. Osoby naj-
bardziej wyksztatcone stanowig zaledwie 15% wszystkich badanych. Jednakze ich po-
ziom zadowolenia jest niewiele nizszy niz 16 oséb posiadajacy licencjat i specjaliza-
cje. Biorac pod uwage sam typ oddziatu i catoksztatt jego funkcjonowania, to oddziat
zabiegowy charakteryzuje wyzszg satysfakcja i czynione na nim obowigzki sprawiajg
wieksze zadowolenie niz w oddziale zachowawczym. Odnoszac sie do stazu pracy to
wyzsze wskazniki zadowolenia posiadajg pracownicy z stazem pracy 36 a 40 lat. Ich
wyniki w wymiarze bezpieczenstwa i spotecznym sg najwyzsze w poréwnaniu do po-
zostatych grup.

Przeprowadzone w 2015 roku badania, na grupie 100 os6b w Szpitalu specjali-
stycznym w wojewoédztwie Slaskim. Tematyka przeprowadzonego sondazu dotyczyta
czynnikdw podnoszacych satysfakcje. Prawie wszystkie badane (98%) byty zatrudnio-
ne w formie umowy o prace na czas nie okreslony. Wsréd ankietowanych najkrotszy
staz zawodowy wynosit 4 lata, najdtuzszy 37 lat, natomiast $rednia stazu zawodowe-
go pielegniarek wynosita prawie 25 lat. Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowity
osoby z wyksztalceniem Srednim (58%). Tytut licencjata pielegniarstwa miato 34%
respondentek, a magistra pielegniarstwa - 6%. Sposréd ankietowanych pielegniarek
71% zadeklarowato ukonczenie kursu kwalifikacyjnego, a tylko 8% miato specjaliza-
cje. Ponad potowa respondentek (57%) deklarowata zadowolenie z relacji interperso-
nalnych z przetozonymi, a 13% byto bardzo zadowolonych. Ponad potowa (58%) piele-
gniarek deklarowata zadowolenie z relacji interpersonalnych z innymi pielegniarkami/
pielegniarzami. Prawie potowa (47%) respondentek stwierdzita, ze fizyczne warunki
pracy nie wptywajg na ich poziom zadowolenia z pracy. Zadowolonych z fizycznych wa-
runkéw pracy byto 30%, a niezadowolonych 23% badanych pielegniarek. Ponad poto-
wa respondentek (51%) uznala, ze wyposazenie miejsca pracy i dostepnos¢ sprzetu
medycznego nie majg wptywu na zadowolenie z wykonywanej pracy. Podsumowujac,
w badaniu najbardziej na satysfakcje wptywa otrzymywane wynagrodzenie. Mniej
istotny wptyw na zadowolenie ma wyksztatcenie oraz wiek. Podobne badania zostaty
przeprowadzone na oddziatach zachowawczych i zabiegowych w autorskim badaniu.
Wyniki otrzymane w skutek analizy uzyskanych odpowiedzi pozwolity wywnioskowac,
ze osoby w wieku produktywnym (20 a 30 rokiem zycia) posiadajg najwyzsza satysfak-
cje jak w badaniu powyzej. Wraz ze wzrostem lat satysfakcja maleje. Podnoszenie kwa-
lifikacji zawodowych w poréwnaniu do badania powyzej przedstawiajg sie podobnie.
Wyzsze wyksztalcenie nie wptywa znaczaco na wzrost satysfakcji zawodowej. Ponadto
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rado$¢ z rzeczy materialnych nie wplywa znaczaco na wymiary bezpieczenstwa, spo-
teczne i psychospoteczne.

Badanie zostato przeprowadzone w grupie 216 pielegniarek, ktére ukonczyty szko-
te wlatach 2018-2022. Wyzsza satysfakcja zawodowa wsrod nich oparta byta na balan-
sie miedzy zyciem zawodowym a codziennym, prywatnym. Pielegniarki, ktére planuja
kontynuowac rozwdj zawodowy i poszerzac kwalifikacje, tj. zaawansowany kurs zawo-
dowy, tytut magistra badz szkolenia, miaty istotnie wyzsze $rednie skale satysfakcji za-
wodowej niz inne. Czynnik zadowolenia siegat 95%. W tym badaniu jak rowniez prze-
wazajaca czes$é stanowity kobiety 88,1%. Sredni wiek wynosit 27,8 lat pielegniarek.
Najczestszym miejscem pracy pielegniarek byt deklarowany szpital, a w nim oddziat
Choréb Wewnetrznych (28 oséb) oraz oddziat Potozniczo - Ginekologiczny (22 os6b).
Wiekszo$¢ absolwentéw zgtosita wysokie i bardzo wysokie zadowolenie z wykonywa-
nego zawodu (n = 142, 65,7%) oraz obecnego miejsca pracy (n = 168, 77,8%). Mtode
pielegniarki uczestniczace w badaniu stawiajg na samorealizacje [5].

W badaniu autorskim satysfakcja zawodowa nie zalezata znaczaco od wyksztatce-
nia. Wskazniki réznity sie niewiele w zaleznosci od siebie. Odziat zabiegowy czy zacho-
wawczy wykazywat wieksza réznice. Grupa 62 pracownikéw co stanowi 62% ankieto-
wanych zaznaczyla typ zabiegowy jako oddziat o wiekszej satysfakcji zawodowej, do
ktérego nalezy oddziat ginekologii i potoznictwa. Wskaznik zadowolenia w wymiarze
bezpieczenstwa jak i spotecznym jest wyzszy niz ogo6lna Srednia dla tego czynnika.

Otrzymane dane pozwolity stwierdzi¢, iz kobiety odczuwaja wieksze zadowolenie
z wykonywanych obowigzkéw zawodowych niz mezczyzni. Satysfakcja zawodowa jest
zalezna od wieku. Najwyzsze warto$ci wskaznika wskazaty osoby w wieku pomiedzy
20 a 30 rokiem zycia natomiast, pracownicy po 46 roku, odczuwaja najnizsza. Rodzaj
umowy w miejscu zatrudnienia oraz pochodzenie nie majg istotnego wptywu na wy-
sokos$¢ zadowolenia wg ankietowanych. Oddziat zabiegowy czy zachowawczy, respon-
denci wskazali za niewazny aspekt w odniesieniu do zadowolenia z pracy. Wyniki
otrzymane w przeprowadzonym badaniu, pokazaty, ze podnoszac kwalifikacje zawo-
dowe nie ro$nie wprost proporcjonalnie satysfakcja zawodowa w $réd pracownikéw
Szpitala w Lipnie. Liczba przepracowanych lat wptywa znaczgco na poziom zadowole-
nia. Przepracowawszy 16 a 25 lat, predysponuje do najwyzszych wartosci wskaznika
zadowolenia, wprost przeciwnie do osob, ktoére dopiero rozpoczety swoja zawodowa
przygode. Funkcje pielegniarki badZ pielegniarza zabiegowego lub odcinkowego pet-
nione w oddziale, pomimo wykonywania odpowiedzialnych obowigzkéw nie wptywaja
istotnie na zadowolenie. Wyjatek stanowi pielegniarka koordynujaca, ktérej wyraznie
zadowolenie z pracy jest niskie. Wymiar bezpieczenistwa, spoteczny i psychologiczny
w perspektywie ptci i pochodzenia, typu oddziatu oraz rodzaju umowy nie majg istot-
nego wptywu w skali MMSS. Grupa os6b bedaca po 31 roku zycia a przed 45 suge-
ruje najwyzsza zalezno$¢ w wymiarze spotecznym poréwnaniu do pozostatych grup.
Wyksztatcenie kierunkowe i jego formy podnoszace kwalifikacje w skali MMSS nie
wykazaty réznic dla poszczegdlnych grup w wymiarze bezpieczenstwa, spotecznym
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Czynniki wptywajqce na poziom satysfakcji zawodoweyj...

i psychospotecznym. Staz pracy oraz funkcje pelnione w oddziale nie sg znaczacymi
czynnikami w postrzeganiu warto$ci wymiarow.

Whnioski

Poziom satysfakcji zawodowej wsrod personelu pielegniarskiego oddziatéw zacho-
wawczych i zabiegowych w badanej grupie jest zréznicowany. Wyniki ankiety stwier-
dzaja, iz bardziej zadowolone z pracy sa kobiety 70,785, co stanowi 93% wszystkich
ankietowanych. Mniejszy stopien satysfakcji z petnionych obowigzkéw odczuwaja
mezczyzni 60,571, tzn. 7%. Pielegniarki ukonczywszy studia Il stopnia (magisterskie)
wraz z zdobyta specjalizacja stanowia najszczesliwsza kadre wsréd przebadanej gru-
py. Ponadto staz pracy w granicach 16 a 25 lat stanowi optymalny czas do odczuwania
najwyzszej satysfakcji w trakcie pracy zawodowej. Odpowiedzi udzielone przez piele-
gniarki potwierdzaja, Ze obowiazki zabiegowe jak i te w oddziale zachowawczym sa
najwdzieczniejsze i wywotuja najwyzsze zadowolenie.

Czynniki socjodemograficzne majgce wplyw na poziom satysfakcji zawodowej
wsrod personelu pielegniarskiego oddziatéw zachowawczych i zabiegowych w prze-
badanej grupie to wiek oraz typ oddziatu. Stanowig niecatg cze$¢ badanych czynnikéw.
Wyzsza satysfakcja z wykonywanej pracy jest zauwazalna u kobiet w przedziale wie-
kowym miedzy 20 a 30 rokiem zycia niz w innych grupach wiekowych. Pielegniarki
ukonczywszy studia Il stopnia (magisterskie) wraz z zdobyta specjalizacjg stanowig
najszczesliwsza kadre wsrdd przebadanej grupy. Ponadto staz pracy w granicach 16
a 25 lat stanowi optymalny czas do odczuwania najwyzszej satysfakcji w trakcie pracy
zawodowej. Analizujac statystycznie zebrane dane to kobiety i mezczyZni nie wykazujg
w wymiarze bezpieczenstwa, spotecznym oraz psychospotecznym istotnej zaleznosci.
Analiza wykazata, ze pochodzenie (miasto vs. wie§) rowniez nie ma wplywu na wy-
niki skali MMSS w zadnym z ocenianych wymiaréw. Istotny wptyw jedynie wykazuja
pracownicy w $rednim wieku (31-45) w systemie psychospotecznym. Rodzaj umowy
(umowa o prace, umowa- zlecenie oraz kontrakt) wedtug ankietowanych nie wptywa
w zaden sposob na postrzeganie trzech wymiaréw. W wymiarze bezpieczenstwa typ
oddziatu stanowi wazny aspekt dla pracownikéw szpitala Lipnowskiego. Pozostate
dwa wymiary w skali MMSS pomimo réznic nie wnosza kluczowych tresci. Ponadto
wyksztatcenie w poszczegdlnych grupach nie ma wptywu na postrzeganie wartosci
perspektyw. Dodatkowo dtugos¢ przepracowanych lat w zawodzie oraz petniona funk-
cja w oddziale nie jest czynnikiem znaczacym w postrzeganiu satysfakcji w trzech wy-
miarach skali MMSS.
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Zalecenia dla praktyki zawodowej pielegniarki

Wspotczesnie, problem satysfakcji zawodowej pracownikéw ochrony zdrowia stanowi
czesty temat prac badawczych. Spowodowane jest to zaleznoscia, w efektywnosci i ja-
kosci wykonywanej pracy. Im wyzsze zadowolenie, tym wyzsze korzysci dla jednost-
ki zatrudniajacej. Zadowolenie pielegniarek i pielegniarzy réwniez jest wskaznikiem
efektywnosci organizacyjnej, w odniesieniu do zarzadzania i motywowania [6].
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