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Streszczenie

Wstep. Praca w Zespotach Ratownictwa Medycznego to stresujaca i odpowie-
dzialna stuzba. Medycy na co dzien stykajg sie z trudnymi sytuacjami. Podej-
muja wazne decyzje, patrza na ludzki bél i cierpienie. Sg $wiadkami $mierci
i nowego zycia. Ratujg, pomagaja, lecza a przy tym wszystkim sg tylko ludzmi
kierujacymi sie emocjami, potrzebujgcymi wypoczynku, a niekiedy wsparcia.
Cel. Celem badan byta ocena prawidlowego postepowania cztonkéw Zespotow
Ratownictwa Medycznego w sytuacjach trudnych.

Material i metody. Grupe badawcza stanowito 120 osdb, cztonkéw Zespotow
Ratownictwa Medycznego. Uzyta metoda - sondaz diagnostyczny, narzedzie
badawcze - autorski kwestionariusz ankiety. Do obliczen zaleznosci pomie-
dzy kilkoma poziomami zmiennych zastosowano test Chi Kwadrat Pearsona.
Przedstawiono w pracy analizy tablic krzyzowych, gdzie zachodzita réznica
istotna statystycznie czyli relacja pomiedzy jedng zmienng a druga.

Wyniki. W przeprowadzonym badaniu wziety udziat kobiety - 19 osdb i mez-
czyzni 101 os6b. Ankietowani wskazali, Ze sytuacje najbardziej traumatyczne,
to nagte zdarzenia z udziatem dzieci. Wyjazdy do zdarzen z udziatem pacjen-
ta z kategorii ,taduj i jedZ”, przez samych ratownikéw réwniez sg okres$lane,
jako sytuacje trudne. Najmniej natomiast problemdow, dostrzegaja w zdarze-
niach z udziatem os6b pobudzonych, leczonych psychiatrycznie.
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Whioski. Uzyskane badania wykazaty, ze pracownicy medyczni bez wzgledu
na wykonywany zawdd, w sposéb szczegélny sa przygotowywani do pracy
w stuzbach ratowniczych, jednakze w sytuacjach traumatycznych nie zawsze
podejmuja najbardziej skuteczne dziatania.

Na prawidtowe postepowanie cztonkéw Zespotéw Ratownictwa Medycznego
w wybranych sytuacjach trudnych ma wptyw czas pracy i wypoczynek, nie ma
natomiast wplywu wiedza i do§wiadczenie zawodowe oraz wiek, a takze ptec.
Decyzja o zawodzie, podjeta w péZnym wieku oraz wiek rozpoczecia pracy
w Zespole Ratownictwa Medycznego, rGwniez nie wplywaja na dziatania ra-
townicze podejmowane w sytuacjach traumatycznych.

Stowa kluczowe: ratunek, medycyna, traum

Summary

Introduction. Working in Medical Rescue Teams is stressful and responsible
service. Doctors face difficult situations every day. They make important de-
cisions, they look at people’s pain and suffering. They witness death and new
life. They save, help, heal and at the same time they are just people guided by
emotions, in need of rest and sometimes support.

Aim of the study. The aim of this study is to assess the correct behavior of
members of Medical Rescue Teams in difficult situations.

Material and methods. The research group consisted of 120 people, mem-
bers of Medical Rescue Teams. Method used - diagnostic survey, research tool
- author’s questionnaire. Pearson’s Chi Square test was used to calculate the
relationship between several levels of variables. The paper presents the analy-
sis of cross tables where there is a statistically significant difference, i.e. the
relationship between one variable and another.

Results. The study involved 19 women and 101 men. The respondents indi-
cated that the most traumatic situations are sudden events involving children.
Trips to events involving a patient from the ,load and go” category are also
described by the rescuers themselves as difficult situations. On the other hand,
they see the fewest problems in events involving agitated people treated psy-
chiatrically.
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Conclusions. The obtained research showed that medical workers, regardless
of their profession, are specially prepared to work in emergency services. In
traumatic situations, they do not always take the most effective action.

The correct behavior of the members of the Medical Rescue Teams in selected
difficult situations is influenced by the time of work and rest, but not by know-
ledge and professional experience, as well as age and gender. The decision abo-
ut the profession taken at a late age and the age of starting work in the Medical
Rescue Team also do not affect rescue activities undertaken in traumatic situ-
ations.

Keywords: rescue, medicine, trauma

Wstep

Sytuacje traumatyczne wystepujace w pracy zawodowej, cztonkéw
Zespoléw Ratownictwa Medycznego, wplywaja na pracownikéw i ich
wlasciwe postepowanie. Bez wzgledu na szereg dodatkowych czynni-
kéw takich jak: wiek, pte¢, staz pracy, wiedza i doswiadczenie, traumy
zwigzane z pracg sg Zrédtem stresu, wypalenia zawodowego i braku
empatii. Szczeg6lnie trudne sytuacje majg wplyw, na nieprawidtowe
reakcje. Emocjonalne utozsamianie sie z ofiarg nieszcze$cia to gtéwny
powdd przeprowadzenia btednych dziatan.

Cel
Celem badan byta ocena prawidtowego postepowania cztonkéw
Zespotéw Ratownictwa Medycznego w trudnych sytuacjach.

Materiatl i metody

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Na-
rzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety wtasnego autorstwa
zawierajgcy 20 pytan. Badanie zostato przeprowadzone od czerwca
do lipca 2020 r., po uzyskaniu zgody Komisji Bioetycznej przy Kujaw-
sko - Pomorskiej Okregowej Izbie Lekarskiej w Toruniu nr OIL-67/
KB/446/2019. Grupa objeta badaniem to 120 cztonkéw Zespotéw Ra-

30



Innowacje w Pielegniarstwie i Naukach o Zdrowiu 2(7)/2022

townictwa Medycznego z terenu 9 powiatéw wojewddztwa mazowiec-
kiego. Osoby obojga ptci, w ré6znym wieku, z ré6znymi kwalifikacjami
i doswiadczeniem zawodowym. Wszyscy ankietowani, lekarze syste-
mu, pielegniarki systemu i ratownicy medyczni, zostali poinformowani
o celu badan, a wypetnienie ankiety byto dobrowolne i anonimowe.

Wyniki

Analiza danych socjo-demograficznych wykazata, Ze najwieksza
grupa badanych to mezczyzni, ktdrzy stanowili 84,17% wszystkich an-
kietowanych, a wérdd nich 10 oséb to pielegniarze systemu. Kobiety,
to grupa stanowigca 15,83%, z czego 9 osdb to pielegniarki systemu.
Najliczniejszymi respondentami byli ratownicy medyczni i stanowili
74,16%. Pielegniarki i pielegniarze to 15,84% oséb bioracych udziat
w badaniach. Z przeprowadzonej analizy materiatow dotyczacych
wieku respondentéw wynika, ze najwiecej wérdd badanych byto oséb
w przedziale wiekowym pomiedzy 26, a 35 rokiem zycia z czego 17,5%
to kobiety i 82,5% to mezczyzni. Najmniej liczna grupa to przedziat wie-
kowy pomiedzy 20, a 25 lat, z czego kobiety stanowity 33,33% a mez-
czyzni 66,67%.

Analiza danych dowiodla, Ze kobiety stanowig najwiekszg liczbe
0s6b z doswiadczeniem zawodowym w przedziale od roku do 5 lat pra-
cy. Natomiast najliczniejsza grupa mezczyzn to medycy z doswiadcze-
niem zawodowym w przedziale powyzej 20 lat pracy.

W celu weryfikacji oceny w zakresie najbardziej traumatycznych
sytuacji przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji, ktora
uwidocznita istotne rdznice. Dla badanych najbardziej traumatyczna
sytuacja byto nagte zdarzenie z udziatem dzieci, mniej traumatyczne
okazato sie zdarzenie drogowe z wiecej niz jednym poszkodowanym,
takze mniej nagte zatrzymanie krazenia u osoby dorostej, jeszcze mniej
pacjent z kategorii ,taduyj i jedZ”, a najmniej traumatyczne to zdarzenie
z 0soba pobudzona, leczong psychiatrycznie (por. ryc. 1).
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Rycina 1. Rozktad zdarzen traumatycznych w ocenie cztonkdw Zespotow
Ratownictwa Medycznego.
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Sytuacja traumatyczna

W celu wskazania zalezno$ci pomiedzy zmiennymi przeprowa-
dzono badanie testem Chi Kwadrat. Analiza wykazata, ze wykonywany
zawdd lekarza, pielegniarki i ratownika nie wigzat sie istotnie z oceng
sytuacji traumatycznych.

Przeprowadzono rowniez analize testem Chi Kwadrat dla zbadania
zaleznosci jednej zmiennej dotyczacej trudnos$ci dziatan ratowniczych
i reakcji w trudnej sytuacji. Analiza wykazatla, ze 73 osoby wskazaty, ze
najtrudniejsza sytuacja jest dla nich rozpoznanie stanu nagtego i podje-
cie decyzji o potrzebie hospitalizacji u dziecka do lat 2, najmniej proble-
mow bo dotyczylto to 7 oséb, stwarzato postepowanie u pacjenta z ka-
tegorii ,taduj ijedz”.

Analizujac zaleznos$ci pomiedzy motywacja i wiekiem, w ktérej do-
konano wyboru zawodu, a postepowaniem w sytuacjach trudnych, wy-
kazata istotne statystycznie zalezno$ci. Pierwsza dotyczyta relacji mie-
dzy potrzeba przekwalifikowania sie, a stanem emocjonalnym w chwili
dziatania w sytuacji trudnej. Sita tej zalezno$ci byta umiarkowana. Dru-
ga istotna relacja dotyczyta zalezno$ci miedzy potrzeba przekwalifiko-
wania sie, a oceng prawidtowosci podejmowanych przez siebie dziatan
w sytuacjach trudnych. Relacja ta réwniez byta umiarkowanie silna.
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Analiza dotyczyta czasu pracy i iloSci przepracowanych godzin
wykazata pomiedzy zmiennymi cztery istotne statystycznie zalezno$ci.
Po pierwsze istotng zalezno$¢ pomiedzy czasem pracy, a odczuwanym
w niej stanem, wykazywaty osoby pracujace do 12 godzin na dobe. Sita
tego zwigzku byla umiarkowana. Dalsza analiza wskazata na istotng
zalezno$¢ pomiedzy Srednim miesiecznym czasem pracy, a dziatania-
mi ratowniczymi. Sita relacji pomiedzy tymi zmiennymi byta umiarko-
wanie silna. Wykazano réwniez umiarkowanie silng zalezno$¢ miedzy
zachowaniem przerw w pracy, a stosowaniem dziatan ratowniczych.
W zakresie zalezno$ci pomiedzy urlopem, a reagowaniem na zdarzenie
z udziatem poszkodowanego dorostego. Sita relacji miedzy tymi zmien-
nymi byta staba. Nie wykazano, istotnej zalezno$ci miedzy sposobem
odpoczynku, a oceng swojego postepowania.

Badania dowiodty, Zze prawidtowe postepowania w zdarzeniach
traumatycznych wskazujg, ze sytuacje trudne maja wptyw na prawi-
dtowos$¢ dziatan cztonkéw Zespoldéw Ratownictwa Medycznego (por.
ryc. 2, ryc. 3).

Rycina 2. Analiza oceny dziatan w zdarzeniach z udziatem dzieci.
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Rycina 3. Analiza oceny dziatan u pacjenta z kategorii ,,taduj i jedz”.
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Z przeprowadzonych badan wynika, Ze w zdarzeniach gdzie jest
udzielana pomoc u pacjenta z kategorii ,faduj i jedZ”, dziatania ratowni-
cze pomimo traumy s3g przeprowadzane wtasciwie.

W ocenie, prawidtowego postepowania wykazano, Ze w sytuacjach
traumatycznych spowodowanych wypadkiem o charakterze mnogim,
ankietowani majg problemy w prawidtowym przeprowadzeniu dziatan.
Btedna odpowiedz, lecz najcze$ciej wskazana, bo az 98 razy stanowita
81,66% wszystkich ankietowanych. W grupie tej znalazto sie 14,28%
kobiet i 85,72% mezczyzn. Tylko 7 respondentéw zaznaczyto prawi-
dtowe postepowanie. Osoby te wskazaty, Ze najwazniejszym dziataniem
jest ocena miejsca zdarzenia, a tym samym wtasnego bezpieczenstwa.
Ocena taka musi by¢ dokonana jeszcze przed wyjSciem z ambulansu.
Odsetek oséb wskazujacych takg odpowiedZ wyniodst 5,84%, co stano-
wito 7 0s6b z ogdlnej liczby ankietowanych, wsrdd ktérych znalazta sie
jedna kobieta (por. ryc. 4).
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Rycina 4. Analiza oceny dziatan w zdarzeniu o charakterze mnogim.
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Analiza wybranych zdarzen stresogennych wykazata, ze w sytu-
acjach trudnych cztonkowie Zespoléw Ratownictwa Medycznego, maja
problemy z podjeciem prawidtowych dziatan.

Dyskusja

W dzisiejszym Swiecie sytuacje stresogenne s3 nieodigcznym ele-
mentem zycia kazdego cztowieka. Dla jednych bedg to egzaminy na
wyzszej uczelni, dla drugich niezapowiedziane wizyty znajomych, beda
i tacy dla ktérych trauma bedzie pobyt w szpitalu. Kazda stresujgca sy-
tuacja musi znalez¢ swoje rozwigzanie [1].

Cztonkowie Zespotéw Ratownictwa Medycznego kazdego dnia
spotykaja sie w swojej pracy z sytuacjami problematycznymi [2]. To
wszystkie te stany, gdzie wtasciwe i natychmiastowe postepowanie de-
cyduje o zyciu i zdrowiu pacjenta. Wyjazdy do matych pacjentéw, tych
ktérzy nie sg w stanie powiedzieé, co im dolega. To wszystko sktada
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sie na stres [3], przemeczenie, frustracje i czasem zle podjeta decyzje.
Kiedy do tego wszystkiego dotacza zte rozwigzania systemowe, to pozo-
staje tylko bezsilnosc [4].

W dostepnej literaturze nie znajduje sie wiele informacji na te-
mat prawidlowego postepowania czlonkéw Zespotéw Ratownictwa
Medycznego w sytuacjach trudnych, natomiast wiele publikacji opisu-
je stresu w sytuacjach z nim zwigzanych [4]. W prezentowanych bada-
niach z posréd cztonkoéw Zespotéw Ratownictwa Medycznego dominu-
ja mezczyzni. To oni z natury, maja wiecej sktonnosci do podejmowania
ryzyka, mniej utoZsamiajg sie z poszkodowanymi i sg bardziej odporni
na sytuacje stresogenne

O stanach traumatycznych wystepujacych u uczestnikéw zda-
rzen komunikacyjnych lub oséb ich ratujacych, mozna przeczytaé juz
w literaturze XVI-XVIII w. Cho¢by tresci opisane przez Karola Dickensa
w swoich pamietnikach, gdzie opisuje o osobistej tragedii, jaka byt jego
udziat w katastrofie kolejowej [5].

Wspbélczesny $wiat niosgcy szereg zagrozen jak praca w niebez-
piecznych warunkach [4], ciagly po$piech, olbrzymie wymagania
w stosunku do jednostki. Nieprzerwany rozwdéj motoryzacji, dazenie
cztowieka do odkrywania nowych miejsc, ustanawianie nowych rekor-
doéw. Wszystko to powoduje, Ze normalne Zycie juz jest przepetnione
stresem. Jesli dojdzie do tego dziatanie w trudnych warunkach, dla do-
bra ratowania drugiego cztowieka mozna powiedzie¢ o postepowaniu
w trudnych sytuacjach.

Opisy sytuacji traumatycznych i skutkéow jakie za soba niosg za-
mieszcza literatura. Ze wzgledu na przyczyne nagtego zdarzenia okre-
$la sie jako sile i trwatosci psychicznych nastepstw. Bardziej cztowiek
jest sktonny zaakceptowac¢ ,kaprysy przyrody” i skutki jakie niosg za
sobg powodzie i huragany niz sytuacje, w ktérych sprawca jest wlasnie
cztowiek [1]. Do waznych czynnikéw nalezy takze miejsce wydarzenia
i charakter dokonanych strat. Czy jest to strata osobista, czy nieszcze-
$cie drugiego cztowieka? Cztonkowie Zespotéw Ratownictwa Medycz-
nego sa czesto w bezposrednim kontakcie oséb chorych i umierajacych.
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CzynnoSsci, podejmowane przez nich wpisuja sie w ryzyko witasnego
zagrozenia. Dlatego bardzo duzo uwagi skupia sie na bezpieczenstwie
miejsca zdarzenia i bezpieczenstwie witasnym stuzb ratowniczych. Nie-
stety w sytuacjach stresogennych zdarza sie zapomnie¢ o pierwszym
i podstawowym dziataniu jakim jest ocena sytuacji i bezpieczenstwo
ratownika. Stad praca w psychicznym obcigzeniu [6] przyczynia sie do
napie¢ i wystepowania stresu pourazowego [7].

Analiza przeprowadzonych badan nie wskazata na zwigzek po-
miedzy postepowaniem w trudnych sytuacjach a wiekiem, ptcig lub
wyksztatceniem pracownikéw. Nie znaleziono tez zalezno$ci pomiedzy
prawidtowym postepowaniem, a do$wiadczeniem zawodowym. Ana-
liza badan wskazata na umiarkowanie silng zalezno$¢, co do potrzeby
przekwalifikowania sie, a okres$leniem stanu dziatania w sytuacjach
trudnych, i takg samg zalezno$¢ pomiedzy ta motywacjg, a samooceng
prawidtowego postepowania w sytuacjach trudnych. Umiarkowanie sil-
na zalezno$¢ wystapita rowniez pomiedzy motywacja wynikajaca z wy-
nagrodzenia, a samoocenag prawidtowego postepowania w sytuacjach
trudnych. Analiza przeprowadzonych badan wskazata réwniez na za-
lezno$¢ pomiedzy czasem pracy, a dzialaniami podejmowanymi w sy-
tuacjach trudnych.

Badania wtasne wykazaty, ze wydarzenia traumatyczne, z ktérymi
spotykaja sie cztonkowie Zespotéw Ratownictwa Medycznego, wptywa-
ja na prawidtowe postepowanie bez wzgledu na wiek, wykonywany za-
wod i doswiadczenie. Nikt nie moze przej$¢ obojetnie obok cierpigcego
cztowieka. Czasem to cierpienie, jest w stanie zdezorganizowa¢ prace
najlepszym specjalistom. Cztowiek nie jest narzedziem i nie jest obojetny
na krzywde ludzka. Sytuacje traumatyczne wptywaja na prawidtowe po-
stepowanie cztonkéw Zespotdw Ratownictwa Medycznego. Potrzebne sa
rozwigzania systemowe oraz dalsze pogtebione badania, aby praca ludzi,
ktérzy niosa pomoc, byta wydajniejsza i mniej stresujaca.
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Whioski

1. Zdarzenia medyczne z udziatem dzieci powoduja najwiecej pro-
bleméw zwiagzanych z podjeciem decyzji i wdrozeniem wiasciwych
czynno$ci ratunkowych.

2. Zdarzenia z udziatem pacjenta ,taduj i jedZ”, jest zawsze sytuacja
traumatyczna.

3. Pracownicy medyczni w sposéb szczegdlny sg przygotowywani do
pracy w systemie Ratownictwa Medycznego.

4. Czlonkowie Zespotéw Ratownictwa Medycznego pracuja zbyt
duzo i w cigglym stresie. Potrzebne sg rozwigzania systemowe
w tej kwestii.

5. Na prawidtowe postepowanie w wybranych sytuacjach trudnych
ma wplyw czas i sposéb wypoczywania.

6. Na prawidlowe postepowanie w wybranych sytuacjach trudnych
nie ma wplywu wiedza i doswiadczenie zawodowe oraz wiek i ptec.

7. Decyzja o wyborze zawodu podjeta w péZnym wieku oraz wiek
medyka w chwili podjecia pracy w Zespole Ratownictwa Medycz-
nego nie majg wptywu na dziatania ratownicze podejmowane
w sytuacjach trudnych.

Zalecenia dla praktyki pielegniarskiej

Najprostszym, a jednocze$nie korzystnym postepowaniem, dla
cztonkow Zespotéw Ratownictwa Medycznego, bytoby umiejetne ra-
dzenie sobie ze stresem. Stosowanie prostych ¢wiczen rozluZzniajacych
czy oddechowych, co mogtoby pomé6c w roztadowaniu napiecia psy-
chicznego. Ponadto racjonalne odzywianie sie i odpowiednia ilo$¢ snu
takze wptywa regenerujaco na organizm. Natomiast w rozwigzaniach
systemowych, konieczne jest wprowadzenie zasady organizowania de-
briefingu, bezposrednio po kazdym silnym traumatycznym doznaniu.
Bez konkretnych rozwigzan systemowych wptywajacych na bezpie-
czenstwo i wypoczynek stuzb ratowniczych, trudno oczekiwa¢ prawi-
dtowych i bezpiecznych dziatan oraz skuteczno$¢ postepowania stuzb
ratowniczych
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