o Historia i Polityka
ﬂ Nr 11 (18)/2014, ss. 67-73
ISSN 1899-5160

www.hip.umk.pl

DOIT: http://dx.doi.org/10.12775/HiP.2014.006

Natalia KHOMA

Lwowski Uniwersytet Narodowy im. Iwana Franki, Ukraina

Zaufanie jako skladowa
i uwarunkowanie kapitalu spolecznego:
ukraisskie doswiadczenie ksztaltowania

Confidence as a Component and Prerequisite of Social Capital:
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Abstract: Confidence as a basic premise of social capital formation is analyzed in this article. Risks
of losing confidence for society sustainable development are proved. The place of confidence in the
structure of social capital is determined. The processes of confidence change by Ukrainians during
the revolutionary events of 2013-2014 is researched.
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Mimo réznic w interpretowaniu przez badaczy istoty kapitalu spotecznego, wigk-
sz0$¢ z nich uznaje, ze ksztaltuje si¢ on przez istnienie ogélnych norm i wartosci,
wzajemnego zaufania i sieci powigzan spotecznych. Kapital spoleczny, uosobiony
w postaci norm, tradycji, solidarnosci oraz wspétpracy, stanowi wazng przestanke
rozwoju spoleczenistwa.

Obecnie teorie zaufania krzyzujg si¢ z koncepcjami kapitalu spolecznego,
w wyniku czego powstaje samodzielny kierunek badani - badanie zaufania jako
skladowej kapitalu spolecznego. We wspélczesnym dyskursie politologicznym
problem zaufania staje si¢ jednym z najbardziej aktualnych, poniewaz gwaltow-
ne i niespodziewane zmiany spoleczno-polityczne podwazajg zaufanie jednostki
zaréwno do instytugji paristwowych, jak i do siebie, co uniemozliwia budowanie
spolecznego dialogu. Wywiera to destrukcyjny wplyw na funkcjonowanie po-
szczegblnych dziedzin zycia spolecznego. Zaufanie stanowi cz¢$¢ integralna ko-
munikacji, stosunkéw spotecznych na wszystkich poziomach organizacji, a deficyt

zaufania powoduje zaburzenia zasad stosunkéw spotecznych.
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Aktualno$¢ badania problematyki zaufania wynika z koniecznosci poszuki-
wania mechanizméw zapewniania stabilnosci spotecznej, trwaloéci, przewidywal-
nosci relacji spolecznych, minimalizacji ryzyka. Jakie warunki zapewniaja kon-
struktywny dialog spoleczny? Jak ksztaltuje si¢ kapital spoleczny i jakie efekty
przynosi? Jak zaufanie wplywa na jako$¢ zycia, na rosnaca obcos¢ w relacjach
miedzy spoleczestwem a pafstwem, czlowickiem a wladza? Sa to zagadnienia
otwarte dla przestrzeni badawczej, czekajace na odpowiedz. Wciaz nie jest zbada-
ny takze problem: w jaki sposéb kapital spoteczny, jako znaczacy aktyw niemate-
rialny zwiazany jest z rozwojem ludzkosci, z mozliwosciami odkrycia potencjatu
jednostki, grupy spolecznej, instytucji i wreszcie spoleczeristwa ukrairiskiego?

Najwickszy wkiad w badania fenomenu zaufania wniesli Benjamin Barber,
Anthony Giddens, John Coleman, Niklas Luhmann, Robert D. Putnam, Francis
Fukuyama, Piotr Sztompka. Kierunek badania zaufania jako sktadowej kapitatu
spolecznego zostal przedstawiony w pracach Pierre’a Bourdieu, Niklasa Luhman-
na, Roberta D. Putnama, Francisa Fukuyamy, zalozycieli naukowej tradycji ana-
lizy kapitatu spotecznego za pomocy kategorii ,zaufania”. Mimo znacznej ilosci
publikacji, stopiefi naukowego opracowania tematu charakteryzuje si¢ fragmen-
tarycznoscia teoretyczng. Wiekszo$¢ naukowcdw laczy kapital spoteczny z zaufa-
niem, jednak brak wyraznie okreslonego miejsca zaufania w strukturze kapitatu
spolecznego.

Celem badania jest analiza zaufania jako skladowej kapitalu spolecznego,
funkcjonowania zaufania i jego wplywu na ksztatltowanie kapitatu spotecznego.
Obecnie brak nie tylko wyraznego okreslenia miejsca zaufania w strukeurze ka-
pitatu spolecznego, lecz réwniez ogélnie przyjetego modelu struktury kapitatu
spolecznego.

Na kapitat spoleczny skladaja si¢ trzy elementy: stosunki spoleczne, sposo-
by komunikowania si¢; wzajemne relacje. Mechanizmy ksztaltowania kapitatu
spolecznego mozna podzieli¢ na: mechanizmy ksztaltowania i utrwalania norm
spotecznych, w tym norm wspétdzialania spolecznego oraz mechanizmy ksztalto-
wania zaufania spotecznego'.

Zdaniem P. Sztompki, fenomen zaufania nalezy rozumie¢ jako wyrazone wo-
bec partnera oczekiwanie, ze jego dziatania beda dla nas korzystne?. Wedlug au-
tora zaufanie — to pozytywna, moralno-etyczna, pragmatyczna lub emocjonalna
ocena.

U Mexanusmo: popmuposanus coyuarvnozo xanumaia, heep://www.svn-s.ru/ppage07_57.php,
odczyt z 1.04.2014.
* I1. Ilromnxa, dosepue: coyuonoenyecxas meopus, Coynosormaeckoe obospenne, 2002,

nr 3,s. 30—41.
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W systemie stosunkéw spotecznych fenomen zaufania jest podstawowym spo-
sobem ksztaltowania i gromadzenia kapitatu spolecznego, integratorem, tworza-
cym cato$¢. Miejsce zaufania w systemie kapitatu spotecznego decyduje o tym, ze
stanowi on zas6éb niematerialny; stanowi efekt relacji miedzy podmiotami, opar-
tymi o zaufanie, solidarno$¢, tolerancje; jest regulowany normami, warto$ciami
oraz determinowany ryzykiem, kontrolg i nieufnoscia. Stanowi on potencjat do
dzialania spolecznego, co jest wynikiem zaufania pomiedzy i wewnatrz réznych
grup i wspélnot ludzkich. Wzajemne zaufanie jest jednym z podstawowych mier-
nikéw kapitalu spolecznego’. Zdolnos¢ do tworzenia grup powstaje wtedy, gdy
jej cztonkowie maja nie tylko wspélne interesy, lecz réwniez oczekuja uczciwego
i niezawodnego zachowania ze strony innych. Zaufanie, oparte na wierze i nadziei,
pomaga we wspéldziataniu, taczeniu wysitkéw, w dostgpie do obiektywnych in-
formacji. Zaufanie jest ,smarem” (Francis Fukuyama)?, ktéry ulatwia spoleczna
kooperacje, utrwala wigzi spoleczne oraz obniza ryzyko konfliktéw. John Coleman
twierdzil, iz kapital spoleczny — jest to potencjat wzajemnego zaufania i pomocy,
ksztaltowany w stosunkach miedzyludzkich przez zobowiazania, oczekiwania
i normy spoleczne’.

Zaufanie jako czynnik, instrument i Srodek gromadzenia kapitatu spotecznego
odzwierciedla aktualne, przeszle, jednostkowe i spoteczne dos§wiadczenie grupy.
Niesie w sobie takze pamigé spoteczng. Wystepuje jako konstrukcja spoleczna,
oparta na pewnosci i trwalosci wspéldziatania spotecznego. Niedocenianie tego
czynnika doprowadza do nieracjonalnego marnowania czasu, zb¢dnego wydat-
kowania §rodkéw, a wreszcie obnizenia potencjalu adaptacyjnego ludnosci®. Za-
ufanie stanowi bowiem podstawe zrozumienia spotecznego. Ksztaltuje orientacje,
zdolnos¢, pragnienie i gotowos¢ do wspétpracy, dialogu i partnerstwa.

Relacje zaufania — nieufno$ci miedzy podmiotami spolecznymi w dowolnej
dziedzinie maja konstruktywny lub, odwrotnie, destruktywny charakter. W pierw-
szym przypadku powstaje zrozumienie, dialog migdzy podmiotami spotecznymi;
w razie nieufno$ci wigzi zostaja utracone, a interesy spoleczne partneréw ulegaja
ograniczeniu.

> H. Aesuyx, Acoyiarvni ssuma 3x naciidox dedinumy coyiasvnozo xanimary 8 Ypaini,

Vxpaincekuii coniym, 2011, nr 1, s. 138.

4 . Oykysama, Josepue: coyuarvrvie dobpodemern u nyms k npoysemanuro, Mocksa 2006,
s. 730.

> Ax. Koyaman, Kanuman coyuanvnoiti u wesoseueckuii, Ob1mecTBeHHbIC HAYKH U COBPEMEH-
Hocte, 2001, nr 3, s. 124.

¢ O.IlanbkoBa, osepue xax 0cno6a HopmMuposanis coyiatvro20 Kanumaila 8 KOHMEKCMe pas-
sumus wesoseeckozo nomenynuaia Yipaunsi, AKTyasbHi npobaeMu coLjioAorii, mcnxoAorii, meaa-
rorixu, 2012, nr 16, s. 104.
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Jednym z elementdéw, przyczyniajacych si¢ do ksztattowania i wzrostu kapitatu
spolecznego jest zaufanie obywateli do pafdstwa. W panstwach bylego Zwiazku
Radzieckiego obserwowalna jest tzw. postsowiecka tendencja, czyli wysoki po-
ziom nieufnosci obywateli w stosunku do organéw wladzy panstwowej. Wyni-
ka to z jej obojgtnosci wobec probleméw obywateli, skorumpowania, pragnienia
utrzymania si¢ na wysokich stanowiskach, naduzywanie stanowisk stuzbowych,
amoralnoéci, nieuczciwosci, itp.

Do obliczenia narodowego zakresu ,kapitalu spotecznego” stosowane s3 dwa
wskazniki: wskaznik zaufania i cztonkostwo w stowarzyszeniach. Przyblizony po-
ziom kapitatu spolecznego mierzony jest za pomoca metod ankietowych. Jednak
najbardziej dokladne informacje, dotyczace jego stanu mozna uzyskaé za pomo-
ca regularnego monitorowania proceséw, zwigzanych z rozwojem i utrwaleniem
zaufania spolecznego w spoleczeristwie. Ukrainiskie osrodki socjologiczne odno-
towuja staly proces obnizania zaufania do wszystkich instytucji panstwowych:
glowy paristwa, parlamentu, rzadu, organéw sadowych i wymiaru sprawiedliwo-
$ci. Stosunkowo wysokie jest zaufanie do cerkwi, niepadstwowych $rodkéw ma-
sowego przekazu, organizacji spotecznych. Zaufanie do wojska waha si¢, jednak
przewaza zaufanie, ktére w sposob oczywisty wzrasta pod wplywem krymskich
wydarzeri wojennych 2014 r.” Silnym bodzcem zmieniajacym strukture zaufania
ludnosci, staty si¢ wydarzenia na Ukrainie, ktdre zaczely si¢ w listopadzie 2013 r.
przez wstrzymanie kursu integracji europejskiej.

Uwidocznita si¢ tendencja trwalej nieufnosci nie tylko do wladz, lecz réwniez
do partii politycznych. Swiadcza o tym hasta antypartyjne, wysunicte przez Eu-
romajdan (,Politycy precz!”, ,Partie precz!”) oraz ograniczenie symboliki partyj-
nej podczas wiecéw. Zaufanie do partii zostalo zrujnowane gléwnie dziataniami
dzialaczy partyjnych. Zaufanie do rzadu zmniejszylo si¢ przez korupcje wladzy
oraz masowe zubozenie. Dla wielu ludzi pozostaje tylko wiara w Boga, a przez nia
- zaufanie do cerkwi. Spoteczenistwo Ukrainy wyraza najwyzszy poziom zaufania
do rodziny, a od stycznia/lutego 2014 r. odnotowuje si¢ ogromny wzrost zaufania
do réznego rodzaju organizacji samoobrony, patroli, zorganizowanych przez oby-
wateli w celu zapewnienia porzadku publicznego.

Niezbednym warunkiem wzrostu zaufania jest regularne informowanie przez
whadze ludnosci o wynikach swojej dziatalnosci. Dla przywrdcenia zaufania w spo-
feczeristwie parnistwo przede wszystkim powinno prowadzi¢ polityke: ,nie klam”,

7 Yipaiuyi nanbiszvue dosipswomo yepxsi, yrpaincoxunm 3MI ma apmii — onumysanns, hrep://

ua.korrespondent.net/ukraine/politics/3365342-ukraintsi-naibilshe-doviriauit-tserkvi-ukrainskym-
zmi-ta-armii-opytuvannia, odczyt z 1.04.2014.
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»hie zawiedz”, ,spelnij obietnice”. Opdznienie wplat wynagrodzenia pracownikom
budzetowym, ograniczenie praw cztowieka, poczucie bezradnosci obywateli wobec
politycznych gier poglebiaja stopien nieufnosci do wladz. W tej sytuacji whadza po-
winna podja¢ kroki w celu przywrécenia wzajemnego zaufania, postgpujac uczci-
wie i otwarcie wobec swoich obywateli.

Dla przywrécenia zaufania ludzi do organéw wladzy paristwowej niezbedne sg
takze: regularne informowanie obywateli o transparentnosci i otwartosci wladz;
rozwdj informacyjny spoleczenstwa; niezalezne media. Do rozwoju zaufania
w ukladzie ,wladza — obywatel” przyczynia si¢ takze e-rzadzenie, ktére usprawnia
dzialania wladz oraz ulatwia dost¢p obywateli do informacji i ustug oraz zapew-
nienia satysfakcje z procesu rzadzenia. Na przyktad, portal rzadowy w Singapurze
nie tylko udziela informacji o organach paristwowych, lecz réwniez zezwala na do-
konanie czynnosci, ktére wezesniej mozna bylo zrealizowaé wylacznie w urzedzie.
E-rzadzenie stalo si¢ synonimem wspédlczesnego nowoczesnego panstwa, ktorego
podstawa sa jakos¢, zaufanie i szybko$¢ dziatania®. Stosowane we wlasciwy sposéb
mechanizmy e-rzadzenia sa w stanie scementowa¢ relacje miedzy wladza a oby-
watelami, pomagajac w budowie zaufania spotecznego. Dlatego na calym $wiecie
aktywnie wspiera si¢ wprowadzanie metod e-rzadzenia we wszystkie sfery relacji
panistwa z obywatelami. Jednym z aspektéw e-rzadzenia jest bowiem zaangazo-
wanie obywateli w podejmowanie waznych, strategicznych decyzji w pafstwie’.

Istotnym instrumentem wspéldziatania paristwa i spoleczefistwa przy pomo-
cy wspélczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych sa e-konsultagje,
np.: strona WWW, na ktdrej przedstawione sa pytania do obywateli; mozliwos¢
komentowania zamieszczonych on-/ine artykutéw lub dokumentéw; konferencje
on-line, pozwalajace na wirtualne zebranie uczestnikéw fizycznie oddalonych od
siebie; korzystanie z narzedzi internetowych (e-poczty); czat, ktéry dzigki rozwi-
nigtemu oprogramowaniu pozwala na kontakt w czasie rzeczywistym, nawet jezeli
intensywnos¢ dialogu jest ograniczona; ankietowanie on-/ine itp.

Rozwdj kultury zaufania na Ukrainie stanowi podstawowy warunek do ksztal-
towania jednosci spolecznej, osiagnigcia ogélnonarodowej zgody i adaptacji lud-
nosci do zmiennych warunkéw, odkrycia potencjatu ludzkiego tak spoleczeristwa,
jak i jednostki. Deficyt zaufania blokuje potencjal, wyczerpuje zasoby i $wiadczy
o chorobliwym stanie organizmu, co negatywnie odbija si¢ na rozwoju spotecz-
nym, gospodarczym i ludzkim kraju.

8 A.Murtxo, Exexmponna demoxpamis 6 dii, Hayxosuit Bicank BoanHcbkoro HanionaapHOTO

yHuiBepcutery imeni Aeci Ykpainku, 2011, nr 20 (217), s. 20-23.
° Ibidem.



72 Historia i Polityka ¢ nr 11(18)/2014
Artykuty

Ksztaltowanie i nagromadzenie kapitalu spofecznego na mikro- i makro-
poziomach, ktérego podstawowym zasobem jest zaufanie, staje si¢ niezbednym
warunkiem zdolnosci do zycia spoleczeristwa, jego instytucji i struktur spotecz-
nych, powolanych do tego, by funkcjonowa¢ dla dobra czlowieka. Zmiana kultu-
ry wspéldzialania jakosciowo wplywa na system relacji migdzy ludZmi, grupami
spolecznymi, otwierajac nowe perspektywy. Problem dotyczy szczegélnie wspot-
czesnej Ukrainy.

Fenomeny samoorganizacji i ksztaltowania wzajemnego zaufania mozna zi-
lustrowa¢ na przykladzie wydarzen we Lwowie w 2014 r. Aktywno$¢ spoteczna
w miastach przejawiala si¢ w przyjmowaniu i osiedleniu krymskich Tataréw —
uchodZcéw (z dnia 5 marca 2014 r.), przyjeciu do miejscowych szpitali poszko-
dowanych na Majdanie. Obywatelski Sektor we Lwowie zaktywizowal licznych
wolontariuszy, ktdérzy chcieli pomaga¢ potrzebujacym rodakom. Podczas dzia-
fan bojowych na Majdanie Lwowianie zajmowali si¢ produkowaniem kamizelek
kuloodpornych, zbieraniem $rodkéw i wysytaniem ich do Kijowa. Sitami spote-
czefistwa realizowany jest ruch , Lustracja Obywatelska” oraz projekt telewizyjny
»Lustracja”. Grupa ,,Stop fapoéwka” jest jedng z najbardziej aktywnych wspélnot,
stworzonych przez przedstawicieli srodowiska biznesowego obwodu lwowskiego,
nienalezacych do partii politycznych. Aktywisci wspdlnoty ,,Bojkot gospodarczy
regionaléw. Lwéw” organizujg bojkotowanie rosyjskich towaréw w zwiazku z in-
wazja wojsk Rosji na Krymie.

Przyktadem aktywnosci spotecznej jest Lwowski Narodowy Uniwersytet im.
Iwana Franki. Wspélnoty ,,Uniwersytecki Majdan” oraz ,, Kontrola jako$ci o§wiaty
i nauki w Lwowskim Narodowym Uniwersytecie” poruszaja zagadnienia reform
i zmian edukacji uniwersyteckiej, a takze poszukiwania sposobéw, przy pomocy
keérych mogliby naprawia¢ Uniwersytet od wewnatrz: samorzad uniwersytecki,
autonomia uniwersytetéw, modernizacja, dialog pomiedzy administracja, studen-
tami i wykladowcami, jakos$¢ o$wiaty.

Po ,Nocy gniewu” (18-19.02.2014) Lwowianie wlasnor¢cznie zorganizowa-
li akcje ,,Posprzataj swoje miasto”, zapewniali porzadek publiczny, koordynujac
swoje dziatania z funkcjonariuszami milicji: patrole pieszych, rowerowe i samo-
chodowe (ponad dwa tysiace os6b). Skuteczne okazaly si¢ inicjatywy spoleczne:
»Samochodowa ochrona miasta”, ,,Autosetka” — Hufiec Samoobrony, ,Galicki Le-
gion”, ,Nocna warta”, ,,Kontrola drogowa”. Patrolowanie samochodowe odbywato
si¢ przewaznie w nocy; zarejestrowane w centrach koordynacyjnych auta, mialy
specjalne oznakowania, a dzialania uzgadnialy przez radiostacj¢. Lwowianie sa-
moorganizowali si¢ wobec zagrozenia szabrownictwa i masowych, sprzecznych
z prawem czynéw, w celu zapewnienia porzadku publicznego.
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Analogiczne przyklady aktywnosci zaobserwowaé mozna bylo takze w innych
czgsciach Ukrainy. Znamienne sa do§wiadczenia okupowanej Autonomicznej Re-
publiki Krymu. Nie ma tu jednej bazy, dokad mozna przynosi¢ jedzenie, leki,
ubrania, pieniadze; brak jest centrum koordynacyjnego (od dnia 27.02.2014 r.
dziala inicjatywa ,Krym SOS”), skad moglyby brzmie¢ wyrazne rozkazy dla or-
ganizacji spofecznych, wolontariuszy, itp. Jednak, mimo niebezpieczeristw, orga-
nizowane sg dziesiatki inicjatyw pomocy: dyzury pokojowe mieszkaricéw wokét
jednostek wojskowych, pomoc rodzinom wojskowych, poszukiwanie mieszkan dla
rodzin, ktére postanowily wyjecha¢ z Krymu, organizacja pokojowych akeji pro-
testacyjnych, wsparcie dziennikarzy krajowych i zagranicznych, pomoc wojsko-
wym w jednostkach zablokowanych, tworzenie ,,zywych tarcz” kolo magazynéw
broni w jednostkach wojskowych, antywojenne manifestacje. Wszystko koordy-
nowane jest w trybie telefonicznym lub przez portale spotecznosciowe. Zotnierze
armii ukrairiskiej otrzymuja tysiace listéw ze sfowami poparcia; Tatarzy krymscy,
Ukraifcy i Rosjanie w wielu miejscowosciach Krymu tworzg ludowe druzyny
w celu informowania ludzi o rzeczywistej sytuacji, zwlaszcza wobec powszechne-
go wylaczania kanaléw telewizyjnych i porywania dziennikarzy.

Jesli opierac si¢ na tezie, ze kapital spoteczny ksztattuje si¢ z prywatnego ka-
pitatu ludzkiego, to rewolucyjne i wojenne wydarzenia lat 2013-2014 w sposéb
istotny zmienily wielu obywateli Ukrainy: dojrzata $wiadomo$¢ potrzeby zmian,
ale whasnym wysitkiem. Wsréd gléwnych haset zmian znajdujg si¢: samoorgani-
zacja, rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci. Utrwala si¢ swiadomosé osobistej
odpowiedzialnosci za wlasne zycie, sukces, dobrobyt oraz potrzeba podejmowa-
nia odpowiedzialnosci za siebie i swoich bliskich. ,Zabijanie wirusa” oboj¢tnosci
wewnatrz siebie, aktywizacja wigzi migdzyludzkich — jest to zdecydowany skok
do jakosciowo-ilo$ciowego wzrostu kapitatu spolecznego. W okolicznosciach nad-
zwyczajnych osiagnicte na dany moment wzajemne zaufanie obywateli stanowi
krok do zjednoczenia, wspélnej sprawy, a wigc spotecznego kapitatu Ukrairicéw.
W tym aspekcie kapital spoteczny stanowi potencjal wzajemnego zaufania i pomo-
cy, ktéra ksztaltuje si¢ w stosunkach miedzyludzkich. W aktywnym wspéldzia-
faniu indywidualny kapital spoteczny cztowieka staje si¢ wartoscia dla wspdlnoty.





