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yplomacja publiczna jest preznie rozwijajgca sie nowa odmiang dyplo-

macji. Skupia potrzeby ksztattowania ludzkich zachowan i pogladow, ja-

kie wyznaczyty sobie wspotczesne panstwa. Jest coraz czestszym $rod-
kiem stosowanym w komunikacji rzadéw ze Srodkami masowego przekazu.
Do jej rozwoju przyczynit sie postep w dziedzinie najnowszych technologii
oraz dostepnos¢ do sieci globalnych, ktére we wspotczesnym $wiecie staja
sie pomocnym, a czasem i jedynym Zrédiem informacji. Dyplomacja publicz-
na stanowi realizacje zadan, jakie zostaty natozone na dyplomacje w wyni-
ku zmieniajacego sie Srodowiska miedzynarodowego i przybywajacych na
jego arene nowych uczestnikéw stosunkéw miedzynarodowych. ,Klasyczna
dyplomacja publiczna byta jednostronna”!. Wspotpraca dwustronna skupia
teraz nie tylko panstwa czy narody, ale réwniez organizacje narodowe, or-
ganizacje pozarzadowe oraz korporacje transnarodowe. Celem dyplomac;ji
publicznej jest dostarczanie doktadnych i dostepnych informacji. ,,Dyploma-
cja ta nastawiona jest nie tylko na promowanie swojego kraju, ale takze na
wymiane intereséw miedzy krajami i ustanowienie miedzy nimi bardzo do-
brych stosunkéw. Wiadomo, bowiem, iz stosunki miedzy dwoma narodowo-
$ciami do$¢ mocno odbijaja sie na polityce zagranicznej. Dlatego tez w tych
czasach dyplomacja publiczna jest dos¢ powszechna”2.

1 E. Gilboa, Dyplomacja w epoce informacji, [w:] B. Ociepka, Dyplomacja publiczna,
Wroctaw 2008, s. 43.
2 http://www.cralusso.pl/Dyplomacja-publiczna.html [odczyt z dn. 14.04.2012].
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Osoby zajmujace sie dyplomacja publiczng odpowiedzialne sg za do-
starczanie informacji przeznaczonych dla krajowych oraz zagranicznych od-
biorcéw jak i rowniez odwrotnie. Przekazywanie informacji powinno naste-
powacé w sposdb spojny. Dlatego dyplomacja publiczna dokonuje transmisji
W sposob przejrzysty. Informacje sa ,szeroko rozpowszechnione, natomiast
tradycyjna dyplomacja jest nieprzejrzysta”®. Dyplomacja publiczna jest bar-
dziej klarowna poniewaz przekazy dokonywane s3g przez rzad.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie dokonanego przeistoczenia tra-
dycyjnej dyplomacji i rozszerzenia jej dziatalno$ci na rézne obszary dziatania.
Autor skupia sie na zagadnieniach dotyczacych jedynie dyplomacji publicz-
nej, przedstawia ramy pojeciowe oraz analize dziatain wspierajgcych rozwoj
tejze w Stanach Zjednoczonych, opiera analize na srodkach i narzedziach, kto-
re tworza zdolnos¢ i efektywno$¢ w kreowaniu wizerunku panstwa. Wyko-
rzystany zostat do tego Soft Power, przez ktéry uczestnicy stosunkéw mie-
dzynarodowych s3 zdolni do zjednywania sojusznikéw oraz do uzyskiwania
wpltywoéw na $wiecie. Rozwoj dyplomacji publicznej wspomagany jest w XXI
w. przez Internet, ktéry usprawnia jego rozprzestrzenianie oraz podejmowa-
nie inicjatyw majgcych na celu promowanie Stanéw Zjednoczonych.

Hipoteza badawczg jest przypuszczenie, ze dyplomacja publiczna stano-
winowga forme wspétczesnej dyplomacji usprawniajgcej komunikacje i wspot-
prace dwustronng w Stanach Zjednoczonych; stwarza podstawy do polepsza-
nia wizerunku kraju na $wiecie oraz zwiekszania jego atrakcyjnoSci.

Aby zrozumie¢ mechanizmy dziatania amerykanskiej dyplomacji pu-
blicznej autor postawil nastepujace pytania badawcze:

1) Skad pochodzi i jak powstata definicja dyplomacji publicznej?

2) Jakie dziatania podejmowane s3g przez administracje rzagdowa w reali-

zacji celéw dyplomac;ji publicznej?

3)Jaki jest zakres dziatan podejmowanych w ramach dyplomacji pu-

blicznej wzgledem panstw muzutmanskich?

4)W jaki spos6b wykorzystuje sie Soft Power w zarzadzaniu reputacja

kraju?

5) Jak dziatania przywo6dcéw kraju wptywajg na wizerunek USA na $wie-

cie?

6) Jak rozwoj sieci globalnej wptywa na prowadzenie dyplomacji pu-

blicznej?

3 Ch. Wolf Jr,, B. Rosen, Public Diplomacy. How to think About and Improve It, Santa
Monica 2004, s. 4.
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Geneza i znaczenie terminu ,dyplomacja publiczna”

Termin dyplomacja wywodzi sie z jezyka greckiego diploma i w znaczeniu sa-
modzielnym oznacza ,arkusz ztozony na p61”*. Na poczatku ,,Prawo dyploma-
tyczne, jak i dyplomacja w ogdle, rozwijato sie wraz z rozwojem panstwa stu-
zac realizacji celow polityki zagranicznej rzadzacej w danym panstwie”. Po
transformacji systemowej ksztattowat sie nowy porzadek polityczny. Nastep-
stwem zmian byta potrzeba stworzenia nowych dziedzin dyplomacji, ktore
skupiatyby sie jedynie i wylacznie na dziataniach im przypisanych. Dyplo-
macja nastawiona na dziatanie government-to-government® ustgpita miejsca
nowej dyplomacji government-to-foreign people’. Za prekursora, ktéry do-
ktadnie okreslit nazwe dyplomacja publiczna powotuje sie dziekana Deana
Edmunda Guillona z Fletcher School of Law and Diplomacy na Uniwersytecie
Tufts. John Brown kolega Deana Edmunda Guillona cytujac jego wypowiedz
stwierdza, ze: ,by opisac caly zakres miedzynarodowych komunikacji infor-
macjii propagandy, zwroéciliSmy sie ku dyplomacji publicznej”®. Istnieje wiele
definicji, w ktorych przestawiano dyplomacje publiczng; nie tylko amerykan-
scy uczeni probowali jg zdefiniowa¢, polska profesor Beata Ociepka definiuje
ja, »jako dwustronng, dialogowa forme politycznego komunikowania miedzy-
narodowego, skierowang do publiczno$ci za granicg, realizowana dzieki po-
$rednictwu $rodkéw przekazu i poprzez kanaty bezposrednie. Jej celem jest
ksztattowanie lub wspieranie pozytywnego wizerunku kraju, spoteczenstwa
za granicg, w tym — przez wplywanie na opinie publiczng — ksztattowanie
pozytywnych postaw wobec kraju nadawcy”.

Dyplomacja publiczna nastawia swoje dziatania na ksztatcenie opinii pu-
blicznej, ktéra bedzie sprzyjata rzagdom panstw. Laczy wzajemne oddziatywa-
nia panstw, ktére majg zbliZone interesy. ,,Dyplomacja publiczna utatwia reali-
zacje celow dyplomacji tradycyjnej, przygotowujac korzystny klimat w kraju
docelowym”1%, Wptywa na polityke zagraniczng i catoksztatt dziatan oséb za
nig odpowiedzialnych, wynikiem ich dziatalno$ci sg sprawozdania oraz ba-

* W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem,
Warszawa 2000, s. 135.

5 J. Sutor, Prawo dyplomatyczne i konsularne, Warszawa 1977, s. 5.

¢ Aktywne dziatanie miedzy elitami rzadzacymi.

7 Wtadze rozszerzyty swoje relacje z obywatelami innych panstw.

8 G. Sussman, Branding democracy: U.S. regime change in post-Soviet Eastern Europe,
New York 2010, s. 30.

° B. Ociepka, Dyplomacja publiczna, Wroctaw 2008, s. 12.

10 M. Leonard, C. Stead, C. Smewing, Public Diplomacy, London 2002, s. 12.
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dania przeprowadzane na obywatelach; utatwia porozumiewanie sie dyplo-
matoéw i zagranicznych korespondentéw. Aby dyplomacja publiczna niosta za
sobg korzysci dla stuzby dyplomatycznych, ,dyplomaci powinni szerzej niz do-
tychczas wykorzystywac zaré6wno bezposrednie formy komunikowania (kon-
ferencje, warsztaty, wizyty studyjne zagranicznych $rodowisk opiniotwor-
czych etc.) jak i posSrednie, oparte na przeptywie komunikatu od nadawcy do
odbiorcy masowego za posrednictwem mediéw”!!. Dyplomaci powinni zapo-
znawac sie z rozwinietym juz dostepem do sieci globalnych, przyktadem moga
by¢ tele- lub wideokonferencje, pozwalajace na fatwiejszy sposéb komuniko-
wania sie z placdwkami w innych panstwach. ,Daryl Copeland stwierdza, iz dy-
plomacja publiczna to pewien renesans sposobu myslenia o sztuce wywiera-
nia wplywu. Zauwaza réwniez konieczno$¢ zmiany stylu polityki zagranicznej
panstwo-panstwo, na nowy styl wielowymiarowego, multimedialnego dialo-
gu w polityce miedzynarodowej”'%. Edyta Wolfson w pracy ,Dyplomacja pu-
bliczna z amerykanskiej perspektywy” przytacza definicje dyplomacji publicz-
nej sformutowane przez amerykanskich naukowcéw — jest to wedtug nich:

— Otwarta wymiana idei i informacji, ktéra jest nieodzowna cecha demo-
kratycznych spoteczenstw. Jej globalna misja jest kluczowa dla polity-
ki zagraniczne;j.

— Promowanie interesu narodowego poprzez informowanie, angazo-
wanie i wptywanie na ludzi na catym $wiecie. Pomogta wygra¢ zimna
wojne i ma potencjal, by pomdc wygra¢ wojne z terroryzmem.

— Narzedzie dziatajace na rzecz interesu narodowego Stanéw Zjedno-
czonych poprzez szerzenie zrozumienia, informowanie i wptywanie
na publiczno$¢ w innych krajach.

— Zestaw staran wtadz, zmierzajacych do uksztattowania miedzynaro-
dowego otoczenia komunikacyjnego, w ktéorym prowadzona jest ame-
rykanska polityka zagraniczna. Jej celem jest zredukowanie stopnia
niezrozumienia skomplikowanych relacji zachodzacych miedzy USA
i innymi krajami.

— Sfera aktywno$ci panstwa odnoszaca sie do sponsorowanych przez
wtadze programéw stworzonych w celu informowania lub wptywania
na opinie publiczng w innych panstwach. Jej gtéwnymi instrumentami
sa: publikacje, filmy, wymiana kulturalna, radio i telewizja.

11 E. Molendowski, W. Polan, Dyplomacja gospodarcza. Rola i znaczenie w polityce za-
granicznej panstw, Krakéw 2007, s. 31.

12 Dyplomacja publiczna w czasach globalizacji, http://dyplomacjapubliczna.word-
press.com/ [odczyt z dn. 13.04.2012].
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Tabela 1. Charakterystyka dyplomacji publicunej

Promocja intereséw politycznych i ekonomicznych
CELE w celu uksztattowania otoczenia wspierajacego i pozy-
tywnej reputacji kraju.

Tworzenie i podtrzymywanie relacji.

STRATEGIE Partnerstwo z otoczeniem.

KIERUNEK KOMUNIKAC]I | Komunikacja dwustronna (dialog).

Dyplomacja oparta na badaniach naukowych, w ktérych

BADANIA L. .
wazne jest sprzezenie zwrotne.

KONTEKST PRZEKAZU ldee.
WartoSci.

GRUPY DOCELOWE Segment_owam dobrze zdefiniowani odbiorcy + odbior-
cy w kraju.

KANALY Stare i nowe $rodki masowego przekazu.

BUDZET Partnerstwo publiczno-prywatne.

Irodto: G. Szondi, Dyplomagja publiczna w Europie Wschodniej, [w:] Beata Ociepka, Dyplomagja publiczna, s. 19.

Motywy dziafania dyplomagji publicznej w USA

Dyplomacja publiczna w USA, zainicjowata nowy proces rozszerzania i umac-
niania amerykanskiej dominacji na arenie miedzynarodowe;j. ,W 1990 kilka
organizacji wyrazito swoje obawy o niedoskonatos$ci w strukturach dyplo-
macji USA. Méwiono o kryzysie, a takze awarii systemu. Stwierdzono, Ze trze-
ba zadba¢ o wieksze bezpieczenstwo misji zagranicznych USA, a takze lep-
szym szkoleniu w zakresie jezykéw obcych. W 1999 roku kongres uznat, aby
potaczy¢ Agencje Kontroli i Rozbrojenia (ACDA) z Agencjag Informacji USA
(USIA) w Departamencie Stanu”!®. Stany Zjednoczone naleza do tej grupy
panstw, ktore powotaty specjalng instytucje, ktéra zajmuje sie tylko dyploma-
cja publiczna. Jest to powstata w 1953 roku United States Information Agency
(USIA), ktéra dziatalno$¢ zakonczyta w 1999 roku. Jej zadania zostaty prze-
kazane podsekretarzowi stanu ds. dyplomacji publicznej. Agencja stawiata
sobie za cel przede wszystkim przybliza¢ tematyke dziatan podejmowanych
przez rzad USA. Gtéwnym zamiarem byta poprawa wiedzy na ten temat oby-

13 http://dyplomacjapubliczna.wordpress.com/2012/01/13/dyplomacja-publicz-
na-w-stanach-zjednoczonych/ [odczyt z dn. 29.03.2012].
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wateli amerykanskich ale réwniez obywateli i rzgdéw innych panstw. USIA
wywarta znaczny wptyw na kreowanie wizerunku USA na $wiecie. Czesto jej
dziatalno$¢ byta poréwnywana do dziatan propagandy'*. Podsekretarz sta-
nu ds. dyplomacji publicznej Judith A. McHale. stwierdzita, ze ,dzisiaj Swiat
jest potaczony siecig informacyjna. Ludzie na wszystkich poziomach spote-
czenstwa sg bombardowani informacjami i bardziej zaangazowani w spra-
wy w wymiarze $§wiatowym, niz kiedykolwiek wcze$niej. Szczegélnie mtodzi
ludzie widza $wiat przez nowego rodzaju pryzmat, ktéry taczy nowe aspira-
cje ze starym rozgoryczeniem”'®. Wykorzystanie powszechnego dostepu do
Internetu wigze sie z promowaniem postaw obywatelskich wsréd catej spo-
tecznosci, a w szczego6lnosci ludzi mtodych. Departament Stanu okreslit za-
dania, jakie powierza podsekretarzowi ds. dyplomacji publicznej:

1) wzmocnienie poczucia wspélnoty intereséw i wartos$ci z ludZmi

innych krajow,

2) izolacja, marginalizacja i zdyskredytowanie przemocy ekstremistow,

3) wspieranie pozytywnej wizji nadziei, mozliwo$ci i wartoSci, ktore s3

zakorzenione w USA (np. wiara w wolnos$¢, réwnos¢, godnosc i warto$¢
kazdego cztowieka)'e.

Na stanowisko podsekretarza ds. dyplomacji publicznej zastata miano-
wana 5 kwietnia 2012 roku Tara D. Sonenshine, ktéra wcze$niej zajmowata
stanowisko wiceprezesa amerykanskiego instytutu Pokoju USIP. Cata admi-
nistracja Baracka Obamy widzi w dyplomacji publicznej wielki potencjat. Na
oficjalnej stronie Departamentu Stanu jej misja opisana jest jako sprawne re-
alizowanie przez rzad amerykanski zatozonej wcze$niej polityki zagranicz-
nej. Skupia wszystkie cele i zatozenia, ktére powoduja poprawe przeptywu
informacji, zabezpieczajac przed zagrozeniem z zewnatrz i wewnatrz kraju.
Jnwestycje w dyplomacje publiczng krajowych sojuszy i rosngcej akceptacji
sprawia, ze jest wyjatkowo dobrze przygotowana do koordynacji panstwo-
wych wielowymiarowych relacji miedzynarodowych”'’. Prowadzenie takiej

4 Rozsiewanie, szerzenie idei i informacji, doniesienia o prawdziwych i rzekomych
faktach, rozpowszechniane dla poparcia wtasnej sprawy, dziatalno$¢ publiczna majgca na
celu poparcie jakiej$ sprawy.

15 M. Goérnicka, Dyplomacja publiczna — american dram na jawie?, http://www.
polska-usa.pl/opinie/dyplomacja-publiczna-american-dream-na-jawie [odczyt z dn.
29.03.2012].

16 B. Kowal, Dyplomacja publiczna w Stanach Zjednoczonych, http://dyplomacjapu-
bliczna.wordpress.com/2012/01/13/dyplomacja-publiczna-w-stanach-zjednoczonych/
[odczyt z dn. 29.03.2012].

7" G. Berridge, Diplomacy: Theory and Practice, New York 2002, s. 19.
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polityki zapewnia aprobate wsréd spoteczenstwa amerykanskiego. Obywa-
tele odgrywaja w tym procesie kluczowa role. Coraz czesSciej angazuja sie
i staraja sie ingerowa¢ w sprawy zwigzane z polityka zagraniczng, dlatego
Swiadomo$¢ polityczna obecnie ma tendencje wzrostowa.

Zauwazalne sg ,ogniwa tgczace dyplomacje publiczng z dyplomacja oby-
watelska wystepujace w USA. Dziatania dyplomacji publicznej stosuje sie
w sytuacji konfliktow (sporéw) miedzynarodowych. Istotne sg takie czynniki
jak: wptyw spoteczny, wiarygodnos$¢, wptyw przemian kulturowych, a takze
wojskowe operacje psychologiczne — jako przejaw dyplomacji publiczne;j”®.
Przeobrazeniu ulegly poglady Amerykanéw na temat stosunkéw bilateral-
nych z innymi krajami. Ameryka w stosunkach miedzynarodowych jest bar-
dziej agresywna niz inne panstwa ,Amerykanie wolg stosowa¢ przymus niz
perswazje, polityke sankcji niz zachety do poprawy postepowania, kij niz
marchewke. Chca szybkich i stanowczych rozstrzygnie¢ w sprawach miedzy-
narodowych: problemy maja by¢ rozwigzane, zagrozenia wyeliminowane”?°.
Taka postawa wptywa na pogorszenie ich wizerunku na $wiecie. Europej-
czycy odnosza wrazenie, ze Amerykanie wyolbrzymiajg swoje problemy np.
w Iraku czy Korei Pétnocnej. Dopiero 11 wrze$nia 2001 roku $wiat dostrzegt
jakie zagrozenie moze nie$¢ terroryzm. Wojna w Iraku doprowadzita do utra-
ty przez USA poparcia wsrdd panstw europejskich. Wedtug badaczy zajmuja-
cych sie dyplomacja publiczna jest ona $cisle powiazana z prowadzong przez
rzad polityka, jednakze Zadna z nich nie ponosi odpowiedzialno$ci za poczy-
nania drugiej. ,Wzrastajgca za granicg krytyka polityki USA nie jest jednakze
wynikiem niepowodzenia dyplomacji publicznej, ale niepowodzeniem pro-
wadzenia polityki. Nawet najenergiczniejsza dyplomacja publiczna nie moze
ocali¢ zle prowadzonej polityki”?°. Stwarza podstawy do coraz wiekszego za-
angazowania w uskutecznianie dziatan dyplomacji publiczne;.

Dziatania podejmowane przez rzad amerykanski dgza do poprawy wize-
runku na arenie miedzynarodowej. ,W Stanach Zjednoczonych popularne sta-
to sie rowniez uzywanie okreslenia dyplomacja publiczna, jako ekwiwalentu
terminu public relations polityki zagranicznej. W ostatnich latach tamtejsze
agencje PR przeprowadzity na zlecenia rzadéw liczne kampanie, ktérych ce-

18 S. Mitosz, Dyplomacja wspdtczesna i protokdt dyplomatyczny. Teoria i praktyka,
Warszawa 2011.

19 R. Kagan, Potega i Raj. Ameryka i Europa w nowym porzqdku swiata, przet. W. Tur-
polski, Warszawa, 2003, s.10.

20 Y. Richmond, Practicing Public Diplomacy: A cold War Odyssey, New York 2008, s. 11.
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lem byto m.in. poprawienie wizerunku”?'. Waznym aspektem dyplomacji pu-
blicznej sa kampanie prezydenckie i parlamentarne, ktére ukazuja wszyst-
kie zalety i wady panstwa. Uwidaczniajg stosunek wobec innych panstw czy
instytucji pozarzadowych. Maja na celu zbudowanie takiego wizerunku, kto-
ry bedzie jak najbardziej pozytywny i rzeczywisty. Kampanie czesto kojarzo-
ne s z checig osiggania wtasnych celéw. Kandydaci staraja sie dotrze¢ do jak
najwiekszych grup odbiorcéw. Barack Obama w kampanii w 2007 roku na-
wotywat do zaprzestania prowadzenia kampanii opartych na czarnym public
relation®?. Przemawiajac na spotkaniu Narodowego Komitetu Demokratéw,
stwierdzit, Ze ,nie moze tu chodzi¢ o to, kto, na kogo znajdzie wiecej wie-
cej hakéw, kto zaliczy najmniej potknie¢ w trakcie kampanii. JesteSmy winni
Amerykanom zrobienie czego$ wiecej”*.

Kampania jest rowniez sposobem na uzyskanie dostepu do jak najwiek-
szej liczby odbiorcoéw. Prowadzona przez Baracka Obame w 2008 roku za-
konczyta sie ogromnym sukcesem. Pokazata wptyw, site i mozliwo$ci nowych
mediéw i nowych technologii. Nowa dyplomacja opiera sie na wiekszym dia-
logu obywatele-rzad, a takze na aktywnosci w portalach spotecznos$ciowych.
Znakomitym dowodem stata sie sytuacja, kiedy Obama, jako pierwszy prezy-
dent obwiescit udziat w kolejnych wyborach w Internecie. Administracja pre-
zydenta stawiata sobie z cel poprawe i odbudowe polityki zagranicznej USA,
wykorzystujac do tego mass media oraz Internet. W pracach Waring Partrid-
ge okreslit jak dyplomacja publiczna wptywa na Internet poprzez:

1) Publikowanie protokotéw ambasad i konsulatéw na stronach interne-

towych, chat roomach w celu umozliwienia rzgdowi USA uczestnictwa
w dyskusji na temat biezgcych wydarzen w réznych miejscach Swiata,

2) Ksztatcenie i rekrutowanie pracownikéw ambasad, ktdrzy zajeliby sie

tworzeniem stron internetowych, odpowiadaniem na e-maile,

3) Utworzenie programu ,American Embassy Scholars”, czyli system sty-

pendiéw dla zagranicznych szkét wyzszych (dotowanych przez USA)
w celu rozwijania ,,computer science”,

2 E. Wolfson, Dyplomacja publiczna z amerykariskiej perspektywy, [w:] B. Ociepka,
Dyplomacja publiczna, Wroctaw 2008, s. 207.

22 Dziatalno$¢ dywersyjna, dezinformacja, czarna reklama, sabotaz, dziatania ukry-
te, kamuflaz, demarketing, oszustwa marketingowe, propaganda inaczej wojna psycholo-
giczna, http://czarnypr.com.pl/ [odczyt z dn. 04.04.2012].

3 The Washington Post Obama Addresses DNC Winter Meeting, http://www.wa-
shingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2007/02/05/AR2007020500753_pf.html
[odczyt z dn. 29.03.2012].
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4) Dodanie kolejnych 35 jezykéw obcych do obecnie 15 uzywanych na
stronie dyplomacji publicznej USA%*.

Instytucje odpowiedzialne za dyplomacje publiczng
Wedtug amerykanskiej perspektywy do dyplomacji publicznej zaliczano
wszystkie dziatania USIA oraz innych podmiotéw stosunkéw miedzynaro-
dowych. W ponizszej tabeli przestawiono instytucje, ktére powstawaty, by

usprawnic¢ rozwijanie dyplomacji publiczne;j.

Tabela 2. Prayklad instytucji wplywajacych na rorwdj dyplomacji publicznej

Instytucja Data powstania i charakterystyka

Dziatajacy w latach 1917-1919. Miat on
Komitet Informacji Publicznej (Comittee| zblizy¢ zagranicznych obywateli do pan-
on Public Information — CPI) stwa amerykanskiego. Powstat z inicjaty-
wy Wilsona Woodrowa

Rok powstania 1941 rok. Miato ujedno-
Biuro Koordynatora Informacji czyli Office | lici¢ funkcjonowanie agend na rzecz za-
of The Coordinator of Information — COI | angaZzowania tych fili w dziatania zbrojne

i wojenne.
Office of War Information — OWI 1942 rok, agenda na rzecz propagandy
Office of Strategic Services 1942 rok, tajne operacje

Zagraniczny Serwis Informacyjny (Foreign

Information Service — FIS) Pod kierownictwem Roberta Sherwooda

dziatalno$c¢ rozpoczeta 24 lutego 1942
roku. Jej audycje docieraty do wielu kra-
jow Europejskich, nadawano w tamtym
czasie juz w 27 jezykach.

Gtos Ameryki — VOA

Amerykanskie Biuro Informacji Wojen-
nych (United States Office of War Informa-| Rok powstania 1942 rok.
tions

Office of International Cultural Affairs oraz
International Press and Publication Divi-
sion

Organy utworzone przy Departamencie
Stanu w 1946 roku.

2 http://www.polska-usa.pl/opinie/jak-internet-i-nowe-media-zmienily-dyploma-
cje-publiczna-przyklad-usa/strona-2 [odczyt dn. 14.04.2012].
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Instytucja

Data powstania i charakterystyka

Krajowa Rada Bezpieczenstwa (National
Security Council — NSC)

Powotana w 1947 roku

Centralna Agencja Wywiadowcza (Central
Intelligence Agency - CIA)

Powotana w 1947 roku na mocy prawa
National Security Act

Narodowy Komitet na rzecz Wolnej Euro-
py (National Comittee for Free Europe -
NCFE)

Powstaty w 1948 roku. Zmieniona nazwa
na Komitet Wolnej Europy (Free Europe
Comittee).

National Committee for an Adequate U.S.
Overseas Information Program

Powotany w 1953 roku przez 28 specja-
listéw z dziedziny komunikowania, bada-
nia opinii publicznej i spraw miedzynaro-
dowych

Potaczone Biuro Spraw Publicznych Sta-
noéw Zjednoczonych( Joint United States
Public Affairs Office JUSPAO)

Utworzone w 1965 roku w Sajgonie, inte-
grujace aktywno$¢ komunikacyjng, mili-
tarna i cywilng

Rada ds. Nadawania Miedzynarodowe-
go (Board of International Broadcasting
— BIB)

Organ doradczy utworzony w 1973 roku.
Jego zadaniem byta ocena jako$ci, sku-
tecznosci i rzetelnos$ci

Agencja Komunikowania Miedzynarodo-

wego Stanéw Zjednoczonych (United Sta-
tes International Communication Agency
— USICA)

Utworzona w 1978 roku, skupiata USIA

oraz Biuro ds. Kultury i O$wiaty (Bureau
of Education and Cultural Affairs), ktére
byto podlegte Departamentowi Stanu

Narodowy Dar dla Demokracji (National
Endowment for Democracy — NED)

Powstaty w 1983 roku

Biuro ds. Nadawania Miedzynarodowego
(International Broadcasting Bureau — IBB)

Powotane w 1994 roku na mocy Interna-
tional Broadcasting Act

Irodto: whasne na podstawie E. Wolfson, Dyplomagja publiczna z amerykarskiej perspektywy, [w] B. Ociepka, op. cit, s. 204225,

Iadania amerykanskiej dyplomacji publicznej
na przykfadzie krajow muzutmanskich

Ludzie praktykujgacy dyplomacje publiczng wykonujac prace popierajg inte-
resy narodowe Ameryki za granica, szczeg6lnie w krajach muzutmanskich.
W dziatalno$ci harmonizujg poszczegélne programy z poszanowaniem ich
autonomii i wyjatkowosci.

Praktykowanie dyplomacji publicznej opiera sie na wykorzystywaniu
jej narzedzi w walce z terroryzmem w krajach muzuilmanskich. Kampanie
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informacyjne, ktére powinny by¢ rzetelne i przekonujgce, wyjasniaja, w ja-
kim kierunku podgza amerykanska polityka i jakie sg zamiary rzadu w walce
z terroryzmem. Rzad USA powinien doda¢ dtugofalowe programy edukacyj-
ne i programy wymian w tych krajach, zwiekszajac w ten sposéb mozliwos¢
podnoszenia wyksztatcenia w krajach muzutmanskich. ,Wreszcie ze wzgledu
na brak wiedzy o kulturze amerykanskiej i zréwnania jej z przemoca i porno-
grafig”?, dyplomacja publiczna ma za zadanie zmiane poglagdéw o USA wsréod
mtodziezy muzutmanskie;j.

Wizerunek USA na swiecie

Wizerunek USA rozwijat sie wraz z rosnaca potega i prymatem gospodar-
czym, finansowym oraz technologicznym. Wspétczesna polityka nastawio-
na jest na wspotprace z innymi panstwami. Stany Zjednoczone, mimo zZe s3
wielkim mocarstwem i liderem muszg liczy¢ sie z opinig innych krajéw. Nie
moga funkcjonowaé¢ w odizolowanym $wiecie. Autor Joseph S. Nye stwier-
dza, ze ,nie mogg uzyskac rezultatéw, jakich pragna w handlu, regulacji an-
tymonopolowych lub finansowych, bez zgody Unii Europejskiej, Japonii, Chin
i innych panstw”?6, USA staraja sie odbudowac¢ kraj po Kryzysie we wszyst-
kich aspektach zycia. Jedna z dziedzin, ktéra wptywa na atrakcyjnos¢ kraju
jest jej branding narodowy oraz amerykanski styl zycia. ,Mimo agresywnych
kampanii atakujacych jego wptywy, nadal produkty made in USA s3 symbo-
lem cywilizacji, luksusu i wolnosSci w wielu krajach rozwijajacych sie. Potezng
pozycje w $wiecie ma rowniez amerykanski przemyst rozrywkowy, z symbo-
licznym Hollywood na czele”?”. Wptyw na wizerunek USA na $wiecie tgczy sie
ze znanymi i popularnymi osobisto$ciami oraz rozreklamowanymi na catym
Swiecie produktami. Dlatego czesto taczy sie dyplomacje publiczna z przy-
wddca. Dochodzi tu do spersonalizowanego przekazu, ktory tatwiejszy jest
do zrozumienia dla widza. Wizerunek medialny, jaki tworzy prezydent jest
odbiciem wizerunku panstwa. W USA prezydent zawsze byt odzwierciedle-
niem panstwa, gdy George W. Bush mdéwit o atakach na Irak po 11 wrze$nia

% http://www.unc.edu/depts/diplomat/archives_roll/2002_07-09 /brown_pub-
dipl/brown_pubdipl.html [odczyt z dn. 16.04.2012].

26 ].S. Nye, Soft Power. Jak osiggnq¢ sukces w polityce swiatowej, przet. ]. Zaborowski,
Warszawa 2007, s. 33.

27 P. Pacuta, Kondycja Supermocarstwa. Wizerunek miedzynarodowy, problemy we-
wnetrzne, [w:] Bezpieczeristwo narodowe, red. M. Biernat, Warszawa 2007, s. 20.
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2001 roku, swoim zachowaniem przekazywat uczucia kazdego Amerykani-
na, czyli smutek, rozgoryczenie oraz zto$¢. Wtedy wizerunek polityki USA
byt taczony z walka z terroryzmem i zlikwidowaniem grupy terrorystycznej
Al-Kaida oraz schwytaniem przywédcy Osama Bin Ladena. Dziatania admini-
stracji Georga W. Busha byty za kazdym razem szeroko komentowane w za-
granicznych mediach.

Wiele krajow w szczegdlnosci Niemcy, okazaty wiele sympatii dla spo-
teczenstwa amerykanskiego, mimo iz p6zniej surowo ocenili angazowanie
wojsk w Iraku. George W. Bush doktadat staran by jego dziatania i jego wy-
powiedzi trafiaty do jak najszerszej widowni, aby uzyska¢ pomoc w walce
z terroryzmem. Jego nawotywanie do wspoélnych dziatan antyterrorystycz-
nych doprowadzity do zaangazowania wielu panstw w t3g walke. Zamach
z 11 wrze$nia 2001 roku, a p6Zniej walka z terroryzmem byty czynnikami,
ktére wywarty kolosalny wptyw na zmieniajaca sie atrakcyjno$¢ USA.

Wedtug Przemystawa Pacuty wojna z krajem, ktéry formalnie nie zaata-
kowat Ameryki byta skutkiem negatywnych opinii wobec USA. Inne kraje za-
czety postrzegac USA, jako kraj, ktéry bardziej zagraza pokojowi Swiatowemu
niz sie do niego przyczynia. Dziatania poprawiajgce promocje kraju na $wie-
cie musza by¢ coraz silniejsze i zdecydowane by byty efektywne. ,Ameryka
zrozumiata, ze wzrost znaczenia, zarzadzanie i ochrona jej dobrego imienia
— jej marki — jest prawdziwym i warto$ciowym celem, stojagcym za jej co-
dziennymi przejawami miedzynarodowego zaangazowania”?®,

Spadek atrakcyjno$ci USA miat najwiekszy oddzwiek w 2003 roku ze
wzgledu na przygotowania, jakie prowadzita armia amerykanska do ataku
na Irak. Réwniez amerykanscy obywatele wykazywali zmienne poparcie dla
angazowania wojsk w wojne iracka. Po zamachach z 11 wrzesnia 2001 roku
po przeprowadzeniu sondy Gallupa, 74% obywateli popierato wkroczenie
do Iraku. ,,0d sierpnia 2002 r. do marca 2003 r. Gallup zadawal w tym czasie
powyzsze pytanie w 20 sondazach — poparcie byto juz mniejsze i poza jed-
nym wyjatkiem nie przekraczato 60%. Przeciwnicy ataku stanowili 31-43%
respondentéw”®. W sondazach w pézniejszych latach wykazywano coraz
wiekszy spadek poparcia dziatan militarnych w Iraku. Gdy prezydent Barack
Obama ogtosit, wycofanie wojska, Amerykanie pytani w sondazach wykaza-
li aprobate i az 75% ludzi opowiadato sie za opuszczeniem Iraku. Spadek
popularnos$ci USA na arenie miedzynarodowej widoczny jest w sondazach

28 S, Anholt & |. Hildreth, Brand America. Tajemnica megamarki, Warszawa 2005, s. 47.
29 W. Modzelewski, USA w sondazach, Warszawa 2012, s. 150.
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od 2002 roku. Najwiekszy spadek popularnosci zanotowano w Niemczech
(17%), Wielkiej Brytanii (o 8%) i we Wtoszech (o 6%), wczesniej stopa pro-
centowa poparcia USA wynosita okoto 70%. Rosjanie w sondazach wykazy-
wali wzrost poparcia. Kraje muzutmanskie nie zmienity stanowiska w sto-
sunku do USA, dlatego ,wiekszos¢ respondentéow w tych krajach krytykuje
polityke amerykanskiego prezydenta wobec arabskiej wiosny. Zaufanie do
Obamy wyraza zaledwie 10% spoteczenstwa w Pakistanie, 12% w Turcji
i 28% w Jordanii. Rzady tych panstw s3g sojusznikami USA”%.

W ostatnich dwdch latach wskaznik opinii o USA ulegat wahaniom.
W sondazach odnotowuje sie olbrzymig réznice w popularnosci prezyden-
tow Georga W. Busha i Baracka Obamy. Odejscie od polityki, jaka prowadzit
George W. Bush przez obecnego prezydenta wptyneto pozytywnie na atrak-
cyjno$¢ obrazu USA na $wiecie. USA odbudowujg stracong pozycje, w wyniku,
ktérej w 2009 r. panstwo zajeto pierwsze miejsce w rankingu Nation Brand
Index, zajmujacym sie mierzeniem potencjatu narodowych marek. Dziatania
marketingowe wptywaja na poprawe wizerunku wtadzy.

Termin Soft Power (SP) zapoczatkowat naukowiec Joseph S. Nye, defi-
niujac go, jako umozliwienie ksztattowania upodoban innych ludzi. W poli-
tyce SP rozdzielony jest na trzy rodzaje zasobow: kultura, warto$ci politycz-
ne oraz polityka zagraniczna. Zasoby te pozwalajg na oparcie polityki na jej
atrakcyjnosci i postepowaniu w taki sposéb, by byta ona zgodna i wspét-
uczestniczyta w relacjach z innymi krajami. Taka polityka powinna mie¢ pod-
stawy moralne i stanowi¢ przyktad. Wedtug Nancy Snow ,Soft Power to moc
kultury, zaden inny kraj na $wiecie nie moze réwnac sie z kulturalnym zasie-
giem supermocarstwa USA. Amerykanski Soft Power jest btogostawienstwem
naszego supermana oraz bywa przeklenstwem”3!. Gtéwnymi o$rodkami, kté-
re na szeroka skale promuja Soft Power sa m.in. Los Angeles, na ktérego tere-
nie znajduje sie najwieksza wytwornia filmowa i kolebka gwiazd kina — Hol-
lywood oraz California jako catos¢ i Nowy Jork. USA wykorzystujac dziatania
SP tj. ,nacisk dyplomatyczny, finansowanie dziatalnosci $rodowisk prodemo-
kratycznych, dyplomacje publiczng, szkolenia”*?, wspieraja dziatania w kra-
jach, w ktérych o wolnos¢ i demokracje muszg walczy¢ (Serbia, Gruzja). Fran-

30 http://news.money.pl/artykul/muzulmanie;nieufni;obama;tego;nie;zmieni-
1,74,0,832842.html, [odczyt z dn. 01.04.2012].

31 N. Snow, Rething Public Diplomacy [w:] N. Snow, P. M. Taylor, Routledge Handbook
of Public Diplomacy, New York 2009, s. 3.

32 R. Potocki, D. Miloszewska, Rola Soft Power w srodowisku miedzynarodowym,
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/966/1/Soft%20power.pdf
[odczyt z dn. 01.04.2012].
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cis Fukuyama opisujgc dziatania Amerykandw w Iraku stwierdza ze, ,zmiana
ustroju w drodze interwencji i okupacji jest wyjatkowo kosztowna, niepewna
i zdecydowanie nie nalezy do narzedzi, ktérymi rutynowo mozna by sie po-
stugiwac w przysztosci. Z drugiej strony Stany Zjednoczone i inne rozwinie-
te demokracje odegraty wazng, a w pewnych wypadkach decydujaca role we
wspieraniu wielu demokratycznych transformacji, do ktérych doszto od po-
czatku lat 70-tych”*3,

Miedzynarodowy tad jest obiektem dziatan Stanéw Zjednoczonych
w XXI w. Rzad amerykanski wptywa na inne organizacje i rzady innych kra-
jow w sprawach rozprzestrzeniania sie broni masowego razenia, terroryzmu,
niszczenia Srodowiska i handlu narkotykami. USA pragna zachowa¢ wspoél-
ne rynki i dobra srodowiska naturalnego, chca wywrze¢ pozytywny wptyw
na zachowanie porzadku miedzynarodowego i utatwienie wspoétpracy wielo-
stronnej. ,Stany Zjednoczone, czerpiag podwdéjne korzysci, kiedy promuja do-
bra publiczne: z samych débr i z tego, ze bedac ich gtéwnym dostawcg, legi-
tymizuja i zwiekszajg swoja Soft Power”3*,

Zysk, jaki czerpia z pomocy innym biedniejszym krajom opiera sie na pro-
mowaniu w tych rejonach swojego kraju oraz polepszanie i staranie si¢ o ocie-
plenie wlasnego wizerunku, dlatego takie inicjatywy jak walka z HIV i AIDS
pochtaniajg coraz wiecej z budzetu Ameryki. Amerykanie dostrzegajg tez mo-
ralne korzysci z udzielania pomocy. Dziatania i inicjatywy, jakie podejmuja
sktaniajg inne kraje do analogicznych form angazowania sie w sprawy doty-
czace ochrony praw cztowieka lub ochrony §rodowiska. Sg one prekursorem
dziatan zapewniajacych pomoc krajom Trzeciego Swiata i pomagaja w rozwo-
ju edukacji w Iraku. Dobra publiczne, ktére dotyczg USA s3 najczesciej wyko-
rzystywane we wptywie na inne panstwa i organizacje, poruszane sg w takich
sytuacjach sprawach i akcjach, na ktérych skupia sie administracja rzagdowa.
Dzieki takim inicjatywom kwestia gtodu w tamtych regionach jest sukcesyw-
nie eliminowana. Wspdlne dziatania przynosza spodziewane rezultaty.

Najwazniejsze wyzwania i btedy w zarzadzaniu reputacja

Wedtug Francisa Fukuyamy nie wystarczy, by Amerykanie wierzyli w dobre
intencje: trzeba do nich przekona¢ rowniez nie-Amerykanéw. Wraz z infor-

3 F. Fukuyama, Ameryka na rozdrozu: Demokracja, wtadza i dziedzictwo neokonser-
watystéw, Poznan 2006, s. 122.
34 ].S. Nye, op. cit,, s. 97.
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macjami o naktadach finansowych, jakie rzad amerykanski ptaci na rozwdj
opieki zdrowotnych w krajach afrykanskich, powinny wspétistnie¢ takie in-
formacje, ktérych doniesienia réwnowazytyby poglad obywateli innych kra-
jéw o dziataniach USA. ,W zarzadzaniu reputacja Ameryki za granicg chodzi
o to, aby umiejetnie rozktada¢ odwazniki po obu stronach wagi, aby dobre
uczynki rownowazyty zte”**. Poczynania rzadu i organizacji powinny by¢ bar-
dziej rzetelne i zrozumiate dla mieszkancow. Atrakcyjno$¢ powinny podnosi¢
warto$ci i harmonia w nadawanych informacjach, tak by odbiorca miat po-
czucie komfortu i réwnowagi.

Stany Zjednoczone s3 liderem na rynku $wiatowym. Swiadomie ksztat-
tuja swoéj wizerunek i wykorzystuja do tego wysoce rozwinieta technologie
komunikacyjna, ktéra wptywa na globalny przeptyw informacji. Programy
informacyjne CNN docierajg do kazdego kraju. Najwieksza liczba agencji in-
formacyjnych znajduje sie wtasnie w USA.

Kolejnym aspektem, ktéry wpltywa na poprawe reputacji USA na $wiecie
jest angazowanie sie w komunikowanie miedzynarodowe. W Ameryce roz-
przestrzenita sie najwczes$niej dostepnos$¢ informacji o poczynaniach rza-
du i najnowszych wydarzeniach dzieki utworzonym stronom internetowym,
ktére zawierajg najswiezsze informacje z catego $wiata. We wspétczesnych
czasach przekaz informacji stat sie catkowicie dostepny i rozszerzony na ska-
le $wiatowa. ,Stato sie to gtéwnie dzieki upowszechnieniu sie idei swobod-
nego przeptywu informacji oraz ogromnemu postepowi technicznemu, ktéry
spowodowat, Ze rozszerzyta sie gama $srodkéw, ktorymi moze postugiwac sie
spoteczno$¢ miedzynarodowa w celu porozumiewania sie”*°.

Wedtug Simona Anholta strategie marki stanowi mapa, ktéra powin-
na wskaza¢ droge panstwa Ameryki od jej obecnego potozenia do popra-
wy przysztej pozycji wéréd narodéw $wiata. W budowaniu marki-Ameryka
wplyw wywieraja amerykanskie marki komercyjne, ktére tworza najpotez-
niejszych ambasadoréw i w konsekwencji oddziatywajg na site i pozytywny
wizerunek USA na $wiecie, w konsekwencji sg silnie powigzane z krajem po-
chodzenia. Umacniajg marke Ameryka na rynkach §wiatowych. Zatamaniem
atrakcyjnosci USA byty ataki na WTC a nastepnie interwencja w Iraku. Rzad
musiat zatrudni¢ specjalistéw, ktérzy odbudowali pozycje supermocarstwa.
Osoba znang z dziatalno$ci w reklamie byta w tamtym okresie Charlotte Be-

% S. Anholt, op. cit,, s. 144.

36 P. Olszanski, Prawny wymiar miedzynarodowego obiegu informacji, http://www.
reporterzy.info/155,prawny_wymiar_miedzynarodowego_obiegu_informacji.html [odczyt
z dn. 14.04.2012].
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ers, ktéra zostata nominowana na podsekretarza ds. dyplomacji publiczne;j.
Na swoim stanowisku wykorzystata umiejetnosci i ,siegneta po $srodki najle-
piej jej znane: wydawany w jezyku arabskim magazyn ,Hi” i spoty z uémiech-
nietymi Amerykanami arabskiego pochodzenia”*’.

Srodki, jakimi postuguje sie Beers wzmacniaja reputacje kraju na arenie
miedzynarodowej. Branding narodowy jest szansg na uskutecznienie formu-
towania takich stosunkéw miedzynarodowych, ktore opieratyby sie na po-
koju i humanitarnym podejsciu. ,Najlepsze jest jednak to, ze podejscie bran-
dingowe daje Ameryce — jezeli sie jej powiedzie — mozliwos$¢ siegniecia po
najwyzsze trofeum — szanse bycia najlepsza i uwielbiang. Mocarstwo nie
zdota tego osiggnac¢. Wiodaca marka — tak”3%. Aby walczy¢ z antyamerykani-
zmem powotano grupe BDA, czyli Buisness for Diplomatic Action. BDA mia-
ta za zadanie budowac pozytywny wizerunek Ameryki. Laczy i wspétpracuje
z firmami zajmujacymi sie biznesem, poszerzaniem nauki jak réwniez tech-
nologia. Stworzono Obywatelski Przewodnik po Swiecie czyli Citizens Guide
to The World, ktéry miat postuzyé¢, jako bodziec do zmiany pogladéw cudzo-
ziemcédw o rdzennych Amerykanach. Aktualnie t3 inicjatywe przejat Depar-
tament Stanu, ktéry wykorzystuje aktualne techniki dostepne w ramach
marketingu, jego zasoby oraz wiedze ludzi pracujacych w danej branzy. Usku-
tecznia mozliwo$¢ postugiwania sie nowoczesnymi technologiami i mass me-
diami w rozwoju dyplomacji publicznej. Eliminuje zte wykorzystanie infor-
macji, jakimi moga postugiwac sie instytucje pozarzadowe, ktore sg w stanie
zaszkodzi¢ wizerunkowi USA wsréd ludnosci nie-amerykanskie;.

Dla polepszenia marki Ameryka utworzono Korporacje dla Promocji Po-
dr6zowania czyli Corporation for The Promotion of Traveling, przeksztatco-
ng w Brand USA. , Korporacja ma na celu zachecenia turystéw z catego swiata
do odwiedzenia Stanéw Zjednoczonych Ameryki”*°, wspotpracuje z najwiek-
szymi agencjami podrézy w USA. Stany Zjednoczone przyciggaja cudzoziem-
cOw programami zagranicznymi m.in. Why Not USA, program dajacy szanse
studentom z zagranicy na podjecie nauki oraz pracy w Stanach Zjednoczo-
nych. Powstat aby ,umozliwi¢ opuszczajacym armie mitodym ludziom jak
najszerszy dostep do zdobycia wyzszego wyksztatcenia”*. Kolejnym progra-

37 Najbardziej uwielbiane parnistwo $wiata, http://www.psz.pl/tekst-29497 /USA-
Najbardziej-uwielbiane-panstwo-swiata [odczyt z dn. 12.04.2012].

% S. Anholt, op. cit,, s. 152.

39 http://www.thebrandusa.com/about/ [odczyt z dn. 14.04.2012].

*0 http://www.whynotusa.pl/programy/studia-w-usa-community-college/ [odczyt
z dn. 29.03.2012].
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mem wspomagajacym wymiany akademickie jest Program Fulbrighta (FSB).
,1dea przewodnia programu jest polepszenie stosunkdw Ameryki z innymi
panstwami i spetnia on swojg role w 100%. Uczestnicy programu to wie-
cej niz studenci, wyktadowcy czy nauczyciele. Stanowig oni wazne ogniwa
w procesie wymiany wiedzy, umiejetnosci, pomystéw oraz wspélnego zro-
zumienia”*. Tworca tego programu jest senator J. William Fulbright z Arkan-
sas. Dzieki zaangazowaniu amerykanskiego rzadu patronat nad programem
przejeto Biuro ds. Edukacji i Kultury (Bureau of Educational and Cultural Af-
fairs — ECA) Amerykanskiego Departamentu Stanu. Amerykanskie inicjaty-
wy wywotaty spore zainteresowanie, liczba studiujacych przewyzsza setki
tysiecy studentéw, acz pomniejszyla sie ze wzgledu na wprowadzenie wiz
i trudnosci z ich przyznaniem ze wzgledu na prawo Patriot Act*2.

Obecnie opinia publiczna cechuje sie duza krytyka wtadz. Dziennikarze
$ledza kazde zachowanie najwyzszych przedstawicieli panstwowych. Woj-
ciech Modzelewski wskazuje na duza role opinii publicznej w budowaniu wi-
zerunku USA. ,Miedzynarodowe i globalne badania opinii publicznej ukazuja
Amerykanéw na tle innych narodéw, rzucaja $wiatto na podejmowany czesto
problem wyjatkowosci Stanéw Zjednoczonych”*. Badania tego rodzaju uka-
zujg negatywne nastawienie wobec Ameryki. Antyamerykanizm spowodo-
wany jest w wiekszo$ci prowadzong polityka zagraniczng USA. W duzej mie-
rze przyczynity sie do tego prowadzone dziatania wojenne zar6wno w Iraku
jak i w Afganistanie. Z tego powodu polityka panstwa amerykanskiego ule-
gta krytycznym opiniom ws$rod przedstawicieli innych panstw. Negatywny
stosunek wobec interwencji w Iraku nie wywart wzrostu krytycznej opinii
wartosci kultury amerykanskiej na $wiecie. Politycy winni by¢ bardziej zo-
rientowani na polepszanie reputacji Ameryki na $wiecie, ich zachowanie na
arenie miedzynarodowej powinno by¢ caty czas stanowié¢ cze$¢ marketingu
politycznego, gdyz wedtug Jana Melissena zachowanie reprezentantow USA
na arenie miedzynarodowej jest dla zagranicznych odbiorcéw o wiele waz-
niejsze niz najbardziej przychylne stowa ich politykéw. Swiadomo$é dziatan
wptywa pozytywnie na ocene przez zagraniczne media.

Role USA wzmacniajg dziatania podejmowane przez administracje rza-
dowg jak np. Wirtualna Ambasada USA oraz programy utatwiajace konty-

" Misja. Przygoda. Program Fulbrighta, http://www.polska-usa.pl/z-historii/misja-
przygoda-program-fulbrighta [odczyt z dn. 29.03.2012].

*2 Prawo amerykanskie ustanowione w 2001 roku 26 pazdziernika w wyniku zama-
chu na World Trade Centre.

3 W. Modzelewski, op. cit., s. 166.
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nuowanie edukacji na najlepszych amerykanskich uczelniach. Te inicjatywy
przyciagaja cudzoziemcédw i wptywaja na atrakcyjno$¢ marki Ameryka. Do-
stepnos$¢ produktéw zwigzanych ze Stanami Zjednoczonymi jest czynnikiem,
ktéry wyznacza aktualny styl zycia. W wiekszo$ci krajow powstajg filie naj-
wiekszych marek np. McDonald, Gap lub Coca Cola. Swiat nastawiony jest na
konsumpcje a produkty oznaczone Made in America maja w tym najwiek-
szy udziat. Budzet amerykanski finansuje wszystkie akcje zwigzane z kre-
owaniem wizerunku kraju, kwoty te przekraczajg miliardy dolaréw rocznie.
Koszta wzbudzaty wiele niepokojow wsrod spoteczenstwa ze wzgledu na
brak skutecznosci tych dziatan.

Joseph S. Nye oraz Simon Anholt poruszaja problem, jakim jest arogancja
Stan6éw Zjednoczonych. Wptyw na postawe USA ma przede wszystkim rozwi-
niety i zmonopolizowany dostep do informacji; wyznaczajg trendy w epoce
szybkiego uzyskiwania informacji — narzedziem jest tutaj kultura. Wedtug
naukowcow powinno nastgpi¢ potaczenie sity militarnej hard power z soft
power by zapobiec rozwijaniu niszczgcych dziatan, ktore poteguja negatyw-
ny obraz USA na arenie miedzynarodowej. Wedtug Roberta Kagana ,,Amery-
ka nie zmienita sie 11 wrze$nia. Stata sie bardziej soba. Kurs, ktérym podaza,
nie powinien by¢ dla nikogo zaskoczeniem, gdyz Ameryka podazata nim nie
tylko w ciggu ostatniego roku czy ostatniej dekady, lecz przez wieksza czes¢
ostatnich sze$édziesieciu lat”**. USA w dazeniach do zachowania réwnowagi
w kraju, stosuje i wdraza w zycie dziatania majace na celu ulepszenie stosun-
ku obywateli oraz mieszkancéw innych krajéw.

Wspotczes$nie priorytetem stalo sie kreowanie wizerunku. Widoczne
jest dbanie o reputacje wielkich osobistoéci show biznesu. Swiat ulegt prze-
obrazeniu wazne s3 catkiem inne priorytety. Nawigzuja do wykorzystywania
technik propagowanych przez SP, ktére niweluja dziatania militarne. Skutku-
je to poprawa relacji miedzy niegdy$ zwasnionymi panstwami. Zarysowane
procesy sprawiaja, ze USA w coraz wiekszej mierze opiera swe dziatania w
stosunkach miedzynarodowych na wspoétpracy.

Dyplomacja publiczna w Internecie i mediach

Postep i rozwdj cywilizacyjny przyczynity sie do powstania nowych technik
komunikacji. Wazng i istotng role odgrywa Internet, ktéry pozwala na do-

* R.Kagan, op. cit., s.100.
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tarcie do wielkiej ilo$ci odbiorcéw jednoczes$nie. Mass media przyczynity
sie do powstawania lepszych i fatwiejszych relacji interpersonalnych. Media
elektroniczne zwtlaszcza Internet, byty czesciej wykorzystywane w codzien-
nym zyciu. Komunikacja z druga osobg stata sie prosta. Wzrost zaintereso-
wania mass mediami oraz ich dostepno$¢ spowodowaty wykorzystanie ich
takze w zyciu politycznym. ,Wraz z rozwojem nowych medidéw, zmiany mu-
siaty dotkng¢ sztuke dyplomacji. Dzieki otwarciu na mobilne spoteczenstwo
i jednostki, dyplomacja w swej klasycznej wersji zarezerwowana dla rzadow
zmienia sie. Nowe media uzupetniaja i redefiniujg dyplomacje, poprzez dzia-
tania niedostepne choc¢by dziesie¢ lat temu. Ministerstwa spraw zagranicz-
nych na catym $wiecie moga ignorowac te wydarzenia, ale tylko na wtasne
ryzyko”*. Coraz szerzej wykorzystuje sie przez kraje dostep do mediéw i In-
ternetu. Rozprzestrzenianie sie osiggnie¢ cywilizacji doprowadzito do tatwe-
go dostepu do informacji. Ludzie korzystajacy z Internetu szukaja spraw-
dzonych i rzetelnych Zrédet informacji dotyczacych dyplomacji publicznej
wyszukujg serwisow, ktére posiadajg ,informacje przesytane z i do amery-
kanskich ambasad, zawierajgce zaréwno teksty oSwiadczen i przeméwien
amerykanskich oficjeli, kopie materiatéw z konferencji prasowych i briefin-
gow*® organizowanych przez instytucje rzagdowe”*’.

Zrédtem informacji sa réwniez komentarze prasowe i sprawozdania wy-
specjalizowanych ekspertéw. W ramach tej komunikacji przesytane sg wszel-
kiego rodzaju biuletyny oraz publikacje, ktére ttumaczone sa na wiele jezy-
kéw obcych. Broszury przekazywane sg przez ambasady do wielu krajéw.
Funkcja dystrybutywna powierzona jest r6wniez centrom kulturalnym, kté-
re dbaja by wydania trafialy na wiele kontynentéw. Przyktadem jest powo-
tane przez USIA Foreign Press Centers czyli centra zajmujace sie prasa za-
graniczng, ktére swe siedziby maja w Waszyngtonie, Nowym Jorku oraz Los
Angeles. Information Resource Centers, czyli centra informacyjne powsta-
te w wielu krajach, ktére pomagaja w dotarciu do ksigzek, ktérych wydanie
wspomaga rzad amerykanski.

Nowym zjawiskiem na skale Swiatowg jest stworzenie przez rzad ame-
rykanski Wirtualnej Ambasady, ktéra ma za zadanie odbudowe relacji z lud-

* Hybrydowa dyplomacja w epoce nowych mediéw, http://www.stosunkimiedzy-
narodowe.pl/hybrydowa-dyplomacja-w-epoce-nowych-medi%C3%B3w [odczyt z dn.
14.04.2012].

* Informacja udzielona zazwyczaj dziennikarzom przez osobe oficjalng, rzecznika
rzadu, przedstawiciela jakiej$ instancji.

*7 E. Wolfson, op. cit,, s. 230.
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noscig iranska. ,Ambasada, czyli internetowy serwis informacyjny na temat
Stan6éw Zjednoczonych w jezyku farsi i angielskim jest, wedle stéw szefowej
dyplomacji USA Hillary Clinton, sposobem na dotarcie do iraniskiego ludu.
Serwis on-line jest aktywny od 6 grudnia 2011 roku”, Jest kolejnym sposo-
bem by USA dotarty do szerszego grona odbiorcéw i ocieplity relacje z pan-
stwami azjatyckimi. Powszechny dostep do Internetu moze wptywac na po-
prawe relacji miedzynarodowych. Stwarza wzrost swiadomo$ci politycznej
i kulturalnej obywateli innych krajéw. Internet w znacznej mierze wykorzy-
stywany jest przez przedstawicieli §wiata polityki.

»Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ znang osobowos¢ bez profilu na jednym
z portali spotecznosciowym. Ten sposéb komunikacji jest rowniez doskona-
tym narzedziem do prowadzenia kampanii wyborczych”*°. Szanse na prowa-
dzenie takiej kampanii dostrzegt prezydent USA Barack Obama, ktéry decyzje
o reelekcji oglosit na portalu Twitter. Internet stanowi coraz lepsza platforme
komunikowania sie rzadzacych z obywatelami, przybliza ich. Prezydentijego
dziatania sg bardziej dostepne, a ludzie moga na biezaco $ledzi¢ poczynania
ludzi wtadzy. Doceniajac Soft Power prezydent dostrzega znaczenie wspoét-
pracy wielostronnej. Barack Obama wielokrotnie w wypowiedziach stwier-
dza jak wazna jest dla niego wspoétpraca z innymi panstwami. Za ,przyja-
znych” sojusznikdw podaje Francje, Polske, czy inne kraje europejskie.

Prezydent Barack Obama wedtug wielu publicystéw nazywany jest mar-
kg sama w sobie. Zapoczatkowat przeniesienie walki o wyborcoéw w sieci glo-
balnej — Internet. Wykorzystujac wspotczesny rozwdj technologii moégt za
pomoca portalu YouTube przestac¢ zyczenia $wigteczne iranskim obywate-
lom. Kolejna z akcji przeprowadzonych dzieki sieci to relacjonowane w Ka-
irze ,przeméwienie prezydenta transmitowane na Zzywo za pomocg réznych
serwisow spotecznosciowych i w czasie rzeczywistym, dzieki czemu mozna
byto wymienia¢ sie uwagami dotyczacymi treSci przeméwienia (m.in. dzie-
ki promowaniu specjalnego hashtagu, utatwiajacego wyszukiwanie w serwi-
sie Twitter). Kto nie mdgt ogladac transmisji, mégt zamoéwi¢ subskrypcje sms
(i to w kilku wersjach jezykowych)”*°.

Tekst przemoéwienia zostat sprawnie przettumaczony na wiele jezykow.
Takie prowadzenie polityki zapewnia atrakcyjnos¢ i rozgtos nie tylko w tych

® Wirtualna ambasada ociepli wizerunek USA, http://tvp.info/informacje/swiat/
wirtualna-ambasada-ociepli-wizerunek-usa/5806573 [odczyt z dn. 25.03.2012].

* Ibidem.

50 USA najbardziej uwielbiane paristwo swiata, http://www.psz.pl/tekst-29497/
USA-Najbardziej-uwielbiane-panstwo-swiata [odczyt z dn. 13.04.2012].
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krajach, ale réwniez na calym Swiecie, zapewniajac prezydentowi wielka po-
pularno$¢ szczego6lnie wsréd mtodych ludzi, ktérzy na co dzien korzystaja
z mozliwosci jakie daje Internet. Dzieki takim akcjom prezydent moze liczy¢
na poparcie przysztego elektoratu, ktéry dopiero w nastepnych wyborach
osiaggnie wiek uprawniajacy do gtosowania.

Whioski

Dziatania podejmowane w ramach dyplomacji publicznej, prowadza do po-
lepszenia i poszerzania wielowymiarowosci oraz uczynienia multimedialny-
mi relacji zachodzacych miedzy podmiotami stosunkéw miedzynarodowych.
Jej celem i jednocze$nie narzedziem jest promowanie demokracji i stabiliza-
cji ekonomicznej na $wiecie. ,,Dla skuteczno$ci dziatan dyplomacji publicznej
niezbedne jest spetnienie dwoch postulatéw: jasnosci komunikatu i konse-
kwencji w jego promowaniu”®l, Poprzez wykorzystywanie Soft Power w pro-
wadzeniu polityki zagranicznej, rzad amerykanski dazy do tagodzenia za-
grozenia bezpieczenstwa USA oraz catkowitej likwidacji rozprzestrzeniania
sie dezinformacji na skale Swiatowa. Dyplomacja publiczna ma stuzy¢, jako
$rodek do zwiekszania stabilnosci regionalnej i globalnej, w konsekwencji
moze postuzy¢, jako umacnianie wiezi w USA oraz poprawe stosunkéw poli-
tycznych z innymi krajami. Obejmuje korzystny wptyw na spoteczno$¢ mie-
dzynarodowg oraz na mieszkancéw Standéw Zjednoczonych. Usprawnienie
jej dziatan stanie sie korzystne, jesli rzagd USA bedzie jedynym transmiterem
tres$ci dyplomacji publicznej. Powinien doprowadzi¢ do catkowitej eliminacji
jednokierunkowych transmisji na rzecz wspierania dialogu. Oddziatywanie
na odbiorcéw powinno odbywac sie przy zastosowaniu najnowszych osig-
gnie¢ cywilizacji, jakim jest sie¢ globalna — Internet. ,W przypadku nowej
dyplomacji opartej na roli serwiséw spoteczno$ciowych wyraznie wida¢ po-
tencjat dyplomacji publicznej administracji USA”52,

Stany Zjednoczone sg prekursorem w cyfryzacji administracji rzadowej
i pozarzadowej. Swoimi programami i akcjami przyciagaja ciggle zwieksza-
jaca sie liczbe mtodych ludzi. Po 11 wrzesnia 2001 r. i odej$ciu od wladzy
Georga W. Busha nastgpito polepszenie postrzegania dziatann Stanéw Zjed-

51 W. Skubisz, op. cit., [odczyt z dn. 17.04.2012].

52 Hybrydowa dyplomacja w epoce nowych mediéw, http://www.stosunkimiedzy-
narodowe.pl/hybrydowa-dyplomacja-w-epoce-nowych-medi%C3%B3w [odczyt z dn.
17.04.2012].
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noczonych poprzez inne kraje oraz obywateli. Kraje muzutmanskie, w kto-
rych stacjonuja sity amerykanskie w dalszym ciagu krytykuja polityke zagra-
niczng USA. Amerykanie zdecydowali sie podja¢ dziatania prewencyjne, aby
poprawi¢ swoj wizerunek oraz stosunek obywateli muzutmanskich do wta-
snego kraju. Misje te obejmujg réwniez zwiekszanie §wiadomosci populacji
muzutmanskiej o kulturze amerykanskiej.

Cele, jakie stawia sobie administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych
obejmuja przede wszystkim odejscie od negatywnego nastawienia innych
krajow, czyli antyamerykanizmu. Pomocne moze okaza¢ sie promowanie
marki Ameryka. Te dazenia doprowadza do odzyskania potegi w dziedzi-
nie gospodarki oraz odnowienie prymatu handlowego. Dzieki temu Amery-
ka stanie sie jeszcze silniejsza. Rzad, aby osigga¢ najwyzsze wyniki w tych
przedsiewzieciach musijak podaje Amerykanska Akademia Dyplomacji ,zro-
zumie¢, informowa¢, angazowac i wptywac na $wiatowych obserwatoréw,
osiagajac wieksze uznanie i zrozumienie amerykanskiego spoteczenstwa,
kultury, instytucji, wartoéci i polityki”. .

Dyplomacja publiczna — amerykanski punkt widzenia

Dyplomacja publiczna jest preznie rozwijajaca sie nowa odmiang dyplomacji.
Stanowi ona miejsce realizacji zadan, jakie zostaty natozone na dyplomacje w wyni-
ku zmieniajacego sie srodowiska miedzynarodowego i przybywajacych na jego arene
nowych uczestnikéw stosunkéw miedzynarodowych. Dyplomacja publiczna nasta-
wia swoje dziatania na ksztatcenie opinii publicznej, ktéra bedzie sprzyjata rzadom
panstw.

Artykut ten dotyczy zagadnienia dyplomacji publicznej w USA. Poszczegdlne
czesci poswiecone zostaly: motywom dziatania dyplomacji publicznej, wyrdznieniu
gtéwnych instytucji ja prowadzacych oraz jej zadan w stosunku do panstw muzut-
manskich.

W tekscie autor wykazat, ze dyplomacja publiczna moze stuzy¢, jako $rodek do
zwiekszania stabilnos$ci regionalnej i globalnej, w konsekwencji moze postuzy¢, jako
narzedzie dla umacniania wiezi z USA oraz poprawy stosunkéw politycznych z inny-
mi krajami.

53 http://www.state.gov/documents/organization/149966.pdf [odczyt z dn.
17.04.2012].



