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Dr hab. Stanistawa Kurek-Kokocinska jest profesorem w Katedrze Informatologii
i Bibliologii Uniwersytetu t.odzkiego. Zajmuje sie problematyka nauki o informacji, w szcze-
golnosci dziatalnoscig informacyjng w zakresie posredniczenia w dostepie do wiedzy oraz
teoretycznymi podstawami nauki o informacji. Autorka artykutdéw oraz ksigzek autorskich:
System informacyjny dla dzieci i mtodziezy o ksigzkach, filmach i grach. Studium teoretyczne
(1999), Komputeryzacja bibliotek samorzgdowych m. todzi do roku 2000. Opracowanie
analityczno-syntetyczne (2000), Informacja. Zagadnienia teoretyczne i uwarunkowania
prawne dziatalno$ci informacyjnej (2004), Studia bibliotekoznawcze w Polsce — historia
i ewolucja w latach 1945-2015 (ze szczegdlnym uwzglednieniem przyktadu Uniwersytetu
todzkiego (2016).

S towa kluczowe: ksztattowanie kultury e-bookdw; kultura cyfrowa; kultura e-bookdw; kultura
ksigzki cyfrowej; technologia e-bookow

- treszczenie: Praca dotyczy czesci problemu, jakim jest kultura cyfrowa. Problem badawczy

miesci sie w obszarze kultury e-ksigzki (bibliologia i informatologia). Przyjeto, ze granice
znaczeniowe kultury e-ksigzki obejmujg jednoczesnie to, co sie dokonato i zaowocowato
przeobrazeniami samej ksigzki (odnoszgcymi sie do ksigzki) oraz obecnoscig cyfrowych
form ksigzki w spoteczenstwie. Celem jest przedstawienie wezszego zagadnienia — kultury
e-bookéw — pod koniec drugiej dekady XXI w. na podstawie szeroko dostepnego przekazu
internetowego.

Siegnieto do serwisow firm i instytucji zajmujgcych sie wprowadzaniem e-bokéw
jako ,formy produktowej ksigzki” (okreslenie Biblioteki Narodowej) na rynek i do obiegu.
Poszczegdlne uwzglednione serwisy przesledzono pod katem zawartych w nich tresci,
ktore sg rozproszone, a ktére na potrzeby badania nazwano Wiedzg o E-Bookach (dalej:
WOoE-B). Przyjeta metoda badania zawarto$ci WoE-B pozwolita oceni¢ ten materiat jako
istotne zrédto, ktére nalezy bra¢ pod uwage jako rodzaj wktadu w formowanie kultury ksigzki
cyfrowej w spoteczenstwie.
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Przeprowadzone analizy wykazaty, ze formg uczestniczenia sektora rynkowego
w ksztattowaniu kultury e-bookoéw jest przekaz okreslonej wiedzy poswieconej tej formie
ksigzki (aspekty: adresat, wymagania, wtasnosci, wtasciwosci, waznosé/przewagi). Doko-
nano swoistej rekonstrukcji profilu odbiorcy e-bookéw. Ustalono trojakie ukierunkowanie
ksztattowania kultury e-bookéw: 1) zastosowania technologii e-book, 2) uzywanie produktow
technologii e-book, 3) walory technologii e-book.

Termin kultura ksigzki wystepuje w pismiennictwie naukowym w znaczeniu
szerszym i wezszym. Kultura ksigzki jako uznana kategoria badawcza w bibliologii
odnosi sie do ogotu zjawisk i procesdw zwigzanych z ksigzka, ktére wystepujg
w spoteczenstwie w danym czasie i miejscu’. W tym rozumieniu badanie kultury
ksigzki dostarcza wiedzy dotyczgcej tworcéw ksigzki, posrednikow w drodze ksigzki
do odbiorcy, wiascicieli ksigzek, ich uzytkownikéw i czytelnikdw. Pojecie kultury
ksigzki umieszcza zatem ksigzke posrod innych zjawisk kultury?.

W interpretacji badaczy czytelnictwa kultura ksigzki zdefiniowana zostata
jako ,podzbidr praktyk sktadajgcych sie na kulture pisma — takich, ktére po prostu
wigzg sie z ksigzkami (a nie np. prasa czy korzystaniem z Internetu)™.

Rozpatrywanie zjawiska kultury ksigzki moze uwzglednia¢ sytuacje i uwarun-
kowania na styku ksigzka — technologia (aspekt techniczny), ksigzka — cyfryzacja
(aspekt spoteczny) zaistniate w wyniku rewolucji cyfrowej. Przyjmujemy, ze granice
znaczeniowe wyrazenia kultura ksigzki obejmujg jednoczes$nie to, co sie dokonato
i zaowocowato przeobrazeniami samej ksigzki (odnoszgcymi sie do ksigzki) oraz
obecnoscig jej form cyfrowych w spoteczenstwie*. W tym rozumieniu jako kultura
e-ksigzki staje sie ona takze czescig problemu, jakim jest kultura cyfrowa.

W miedzynarodowym systemie informacji o publikacjach znakiem roz-
poznawczym ksigzki jest jej jednostkowy identyfikator powszechnie stosowany
w dziatalno$ci wydawniczej, ksiegarskiej, bibliograficznej i bibliotecznej jako numer
ISBN (International Standard Book Number). Do systemu, ktéry jest tworzony od
1965 r.°, wigczone zostaty rowniez publikacje elektroniczne. Obok audiobookow
sg to ksigzki zawierajgce tres¢ zapisang w formacie .pdf oraz .epub. Obecnie
wystepujg one m.in. jako formy produktowe jednej ksigzki®.

' K. Migon, ,Kultura ksigzki” — wyrazenie potoczne, kategoria badawcza, czy specjalno$¢ naukowa, [w:] Ludzie
i ksigzki, red. E. Andrysiak, £6dz 2011, s. 47-57.

2 Idem, Program dla bibliologii i potrzeba dla studiéw bibliotekoznawczych, [w:] Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji
we wspofczesnym Swiecie, red. M. Banacka, Warszawa 2003, s. 11-17.

3 Zob. Stan czytelnictwa w Polsce w 2017 r., Warszawa 2018, s. 5 [online], [dostep 12 | 2020]. Dostepny w World
Wide Web: https://bn.org.pl/download/document/1535441771.pdf.

4 W opisie ewolucji kultury ksiazki S. Kotuta postuzyt sie terminem cyfrowa kultura ksigzki, ktory to stan postrzega jako
zwiastun schytku samej kultury ksigzki. Zob. S. Kotuta, Ewolucja kultury ksigzki, [w:] Czytelnicy — zasoby informacji
i wiedzy. Tradycja i przemiany w czasach kultury cyfrowej, red. A. Dymmel, S. Kotuta, Lublin 2017, s. 15-28.

5 Zob. ISBN history, [w:] ISBN [online], [dostep 16 Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.isbn.org/
ISBN_history; J. Sadowska, Miedzynarodowe systemy numeracji wydawnictw ciagtych i zwartych: polskie do$wiad-
czenia, Zagadnienia Informacji Naukowej 2001, nr 1, s. 35-40.

8 Formy produktowe tej samej ksigzki tworza: ksigzka drukowana w oprawie twardej, ksigzka drukowana w opra-
wie broszurowej, ksigzka drukowana w wersji albumowej, ksigzka sprzedawana on-line w postaci .pdf, ksigzka
sprzedawana on-line w postaci .epub, audiobook na ptycie CD-ROM (mp3), audiobook on-line (mp3). Zob. Pytania
0 ISBN, [w:] E-ISBN [online], [dostep 9 X 2020]. Dostepny w World Wide Web: e-isbn.pl/IsbnWeb/start/poco.html.



Historia e-bookdw jest stosunkowo krotka’, lecz temat e-bookow? jako aktu-
alny i spotecznie wazny juz zgromadzit bogatg bibliografie. W polszczyznie e-book
to ksigzka dostepna w formie elektronicznej oraz urzgdzenie, ktére umozliwia
odczytanie tekstu zawartego w takiej ksigzce®.

Jak czytamy na stronie Biblioteki Narodowej (dalej: BN), odpowiedzialnej za
tworzenie narodowej bibliografii'®: ,Jesli publikacje elektroniczne sg udostepniane
w réznych formatach (np. .mobi, .epub, .pdf, .html), zaleca sie, zeby kazdemu
dostepnemu oddzielnie formatowi nada¢ odrebny ISBN. [...] jesli produkt cyfrowy
(w tym aplikacje) jest przeznaczony do dystrybucji przez posrednikéw i detalistéw
—nalezy zastosowa¢ numeracije ISBN. Jesli jest to produkt sprzedawany w jednym
zamknietym kanale dystrybucji, nie ma koniecznosci stosowania ISBN""".

W sSwietle powyzszych zaleceh nalezy przyjac¢, ze czes¢ publikacji elektro-
nicznych, o ktérych tu mowa, zalicza sie do grupy e-bookéw. Wedtug BN e-booki
wyréznia zatem format (sposéb zapisu cyfrowego), uksztattowanie zawartosci
(budowa) odpowiadajgce rozumieniu ksigzki w systemie ewidencji wydawnictw'?
oraz forma dystrybucji. Jest niewatpliwie problemem naukowym wyczerpujgce
ustalenie cech e-bookdw, ale w niniejszym opracowaniu na wstepie chcemy jedynie
wyznaczy¢ zakres znaczeniowy kluczowego pojecia tego artykutu.

Podjety problem ksztattowania kultury e-bookéw miesci sie w obszarze
kultury e-ksigzki, uwzglednia perspektywe kultury cyfrowej i humanistyki w okre-
sie zmian. W futurologii ksigzki, jak napisat Paul Duguid®, $ciezka techniki jest
nieodwracalna i nie do zatrzymania, albowiem zagospodarowuje poszczegodlne
obszary zycia ludzi. Jednak w opinii Yuval Noah Harariego, nawet w dobie rozwoju
sztucznej inteligencji, gdy wtadza przejdzie z ludzi na algorytmy, nie ma powodu,
by zaktada¢ ze sztuczna inteligencja zyska $wiadomos¢é'*. Podzielamy poglad, ze
obszar swiadomosci pozostaje przestrzenig ludzkg, jako najwyzszy poziom roz-
woju psychicznego cziowieka. Skadingd wiadomo, ze okreslony wptyw wywierajg
na nas poznane lektury.

Wobec istotnego pytania wspodtczesnosci o przysztos¢ ksigzki wydaje sie
wazne toczy¢ te dyskusje i prébowaé rozpoznac temat kultury e-bookéw. W po-
nizszym szkicu chodzi o zastanowienie sie nad ksigzka elektroniczng w formie
e-bookdw od strony tych, ktérzy wprowadzajg jg w obieg na etapie drogi od wy-

7 Za poczatek historii e-bookéw uwaza sie inicjatywe M. S. Harta z 1971 r. znang jako Projekt Gutenberga. Zob. The
Second Gutenberg, interview with Michael Hart, by S. Vaknin [online], [dostep 1 V 2020]. Dostepny w World Wide
Web: http://samvak.tripod.com/busiweb29.html . W Polsce jedng z pierwszych firm zajmujacych sie dystrybucja
ebookoéw byto Virtualo tworzone od 2008 r. Zob. Virtualo podsumowuje rok 2010 [online], [dostep 16 IIl 2020].
Dostepny w World Wide Web: www.eksiazki.org/virtualo-podsumowuje-rok-2010/#more-2070.

8 Zarowno definiowanie e-bookéw, jak i rynek e-bookéw, uwarunkowania prawne i podatkowe dotyczace tej formy
ksigzki, a takze czytelnictwo e-bookéw nalezg do wiodgcych tematéw w pismiennictwie naukowym.

¢ E-book, [w:] Stownik jezyka polskiego [online], [dostep 18 Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://sjp.pwn.

pl/szukaj/e-book.html.

Na temat rejestracji e-bookéw oraz innych form ksigzki elektronicznej w bibliografii narodowej zob. E. Herden,

E. Jabtonska-Stefanowicz, Zasoby informacyjne Biblioteki Narodowej jako Zrédta do badan rynku ksigzki elektro-

nicznej w Polsce, Roczniki Biblioteczne, t. 60: 2016, s. 285-297.

Zob. e-ISBN...

2. Zob. D. Siwecka, Migdzynarodowe systemy numeracji i identyfikacji dokumentéw i ich twércéw, [w:] eadem,

Swiatowy model informacgji bibliograficznej, Warszawa 2015.

P. Duguid, Materia ma znaczenie: przeszto$c i futurologia ksigzki, tum. J. Rzepa, A. Szatkowska, [w:] Przyszto$¢

ksigzki, red. G. Nunberg, Warszawa 2013, s. 89-130.

4 Y. N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, ttum. M. Romanek, Krakéw 2018, s. 75-101.
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dawcy do odbiorcy. Celem jest przedstawienie tematu kultury e-bookéw pod koniec
drugiej dekady XXI w. na podstawie szeroko dostepnego przekazu, ktéry ptynie od
podmiotéw rynkowych do spoteczenstwa.

Zrédta do analizy ksztattowania kultury e-bookéw

Firmy zajmujgce sie wprowadzeniem e-bokéw do obiegu rynkowego i spo-
tecznego oferujg swoje dziatania i ustugi za posrednictwem sieci. Serwisy firm
funkcjonujgcych w sektorze ksigzki, zajmujgcych sie m.in. sprzedazg i innymi
formami udostepniania e-bookoéw, nalezg do waznych zrédet wykorzystywanych
w badaniach tego obszaru wspétczesnej kultury.

Podmioty, ktére wprowadzajg e-boki do obiegu rynkowego i zamieszczajg
czes¢ oferowanych tytutéw w przestrzeni publicznej do nieodptatnego uzytkowania,
okreslajg same siebie i oferowane ustugi mianem (mianami): e-ksiegarni, ksiegarni
internetowej, ksiegarni e-bookowej, sklepu, sklepu internetowego, serwisu interne-
towego, platformy z e-bookami, czytnikami i inne. Czesto précz e-bookdw oferujg
tez audiobooki oraz ksigzki drukowane, niektére rowniez e-prase.

Pod wzgledem architektury informacji elementem sktadowym serwisow
jest zwykle wyszukiwarka oraz katalog e-bookéw i innych form produktowych
ksigzki stosujgcy dziaty i poddziaty lub tzw. kategorie grupujgce klasy obiektéw
charakteryzujgcych sie wspolnymi witasciwosciami. Obie te metody sg pomocne
klientowi w przeglgdaniu pozycji oferowanych do nabycia. Poszczegolne pozycje
prezentowane sg na ogot graficznie (obraz oktadki) oraz opisowo (dane identy-
fikacyjne, dane zakupu), czesto z uwzglednieniem fragmentéw recenzji, innych
opinii i uwag.

Z racji rodzaju oferty w serwisach zostaty zamieszczone réowniez informacje
dotyczgce juz nie poszczegodlnych obiektéw, ale ich formy rodzajowej (w zapisie:
e-book, eBook, ebook). Ten element zawartosci tre$ciowej serwiséw wystepuje
w réznych jego miejscach, odpowiednio do przyjetej architektury catosci (wypowiedzi
typu: o nas, teksty-wstepy, teksty typu pytanie—odpowiedz, teksty ujete w forme
przewodnika, bloga, inne). W niniejszym artykule staje sie on przedmiotem zain-
teresowania naukowego jako przekaz nazwany na potrzeby tego badania Wiedza
0 E-Bookach (dalej: WoE-B).

Nalezy zaznaczy¢, ze w poszczegoélnych uwzglednionych w niniejszym
opracowaniu serwisach teksty czesto nie byty podpisane imiennie, w takich przy-
padkach przyjeto, ze autor byt zbiorowy (wtasciciele, tworcy i redaktorzy serwiséw).

Prezentowana praca nie jest poswiecona rynkowi e-bookoéw i dlatego nie
wyczerpuije listy ksiegarn (platform) i ich serwiséw internetowych. Dla celéw niniej-
szego artykutu zdecydowano o uwzglednieniu wybranych egzempilifikacji polskich
firm dziatajgcych w obszarze obiegu komunikacyjnego ksigzki elektroniczne;.

Zakres Wiedzy o E-Bookach

Zawartos¢ tresciowa przekazu, ktory ptynie do internautéw na temat e-
-bookéw jest zréznicowana, m.in. pod wzgledem doboru poruszonych zagadnienh



i szczego6towosci ich przedstawienia. W tej roznorodnosci mozna dostrzec pewne
tresci poniekgd wspdlne dla zakresu WoE-B. Zostang one opisane w kilku punktach.
Przywotane cytaty petnig jedynie role ilustracyjng.

Adresat

Na podstawie analizowanego przekazu mozna pokusi¢ sie o dokonanie
swoistej rekonstrukcji profilu odbiorcy e-bookdéw. W szerokim widzeniu adresat tej
formy ksigzki powinien by¢ w pewien sposob przygotowany do korzystania z tech-
nologii e-book oraz chetny do poszerzania swoich horyzontéw za posrednictwem
lektury. Mozna wskazac kilka sugestii.

| tak potencjalny uzytkownik e-bookéw powinien:

— moc korzystac¢ z dostepnej infrastruktury i dysponowac¢ urzgdzeniem
(urzadzeniami) odbiorczym pozwalajgcym odczyta¢ zapisang cyfrowo
tres¢, np. informowano nastepujgco: ,Znajdziesz nas wszedzie tam,
gdzie masz dostep do Internetu — niezaleznie czy jeste$ uzytkownikiem
laptopa czy robisz zakupy przez smartfona”'s;

- byc¢ osobg zainteresowang ksigzkami w ogole, co do pewnego stopnia
Zilustrowaty przytoczone w serwisie dane badawcze, np.: ,Przeprowadzone
przez Woblink badania pokazaty, ze 78% ankietowanych klientéw oprécz
ksigzek elektronicznych kupuje takze ksigzki drukowane. [...] badania
Biblioteki Narodowej wykaz[aty — S.K.-K.], ze przeszio potowa czytelni-
kow ksigzki elektronicznej czyta réwniez ksigzki w tradycyjnej formie™s;

- by¢ osobg gotowg na lekture ksigzki w sposdb niekonwencjonalny, podobny
do korzystania z innych cyfrowych przekazéw informacyjnych dostepnych
za posrednictwem mediéw cyfrowych, internauta moégt przeczytaé m.in.:
,Celem dziatalnosci platformy jest zapewnienie czytelnikom mozliwosci
nowoczesnego i komfortowego cyfrowego czytania [...] dostepnego na
wielu systemach operacyjnych i urzgdzeniach™’;

- byc osoba, ktéra potrzebuije ksigzki z racji jej rozlicznych funkgiji i dla ktérej
czynno$¢ czytania nie wymaga niczego innego nizeli produkt zawierajacy
tres¢: ,[...] mozesz mie¢ swojg wirtualng biblioteke zawsze przy sobie
i czyta¢ gdziekolwiek jestes”™;

- byc€ osobg, dla ktérej czytanie ksigzek ma znaczenie z jakiegos powodu,
takze w czasie wolnym — na co dzien i od $wieta — poniewaz: ,[...] czytanie
to najpiekniejsza zabawa, jakg sobie ludzko$¢ wymyslita™®;

- byc¢ osobg, ktora — jesli nawet odbywa podréze czy prowadzi tryb zycia
wymagajgcy przemieszczania sie z réznych powodow, to i w tych sytu-
acjach — chce mie¢ kontakt z ksigzka: ,Jesli chcesz mie¢ swojg biblioteke

5 Kim jeste$my [online], [dostep 13 Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://Virtualo.pl/-o-nas/.

6 Ebooki w formatach MOBI, Epub, Kindle, PDF — ksiegarnia internetowa Woblink [online], [dostep 11 11l 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://woblink.com/.

7O nas [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://woblink.com/pl/o-nas.

8 Ebooki w formatach MOBI...

9 Ebookpoint — ksiggarnia internetowa. Znajdz najlepsze ebooki, audiobooki i ksigzki [online], [dostep 20 1l 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://ebookpoint.pl/#.
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zawsze pod rekg, czesto podrézujesz i cheiatby$ zaoszczedzi¢ miejsce
w torbie, plecaku lub walizce — z pewnoscig dostrzezesz zalety czytnika
i e-bookow"?;

- by¢ osobg zdolng odczuwac dyskomfort spowodowany brakiem ksigzki
i dostepu do jej tresci: ,[...] jesli dopadnie Cie gtdd czytelniczy, e-ksigzki
dostarczymy Ci w kilka chwil od zakupu™'.

Za grupe docelowg adresatow e-booka uchodzg osoby ksztatcgce sie i inten-
sywnie zdobywajgce wiedze: ,Szczegdlnie dla studentéw lub osdb zapracowanych
polecane jest zakupienie e-ksigzki chociaz na probe, aby sprawdzié, jak w tatwy
i przystepny sposdb mozna z niej korzystac praktycznie wszedzie .

Swoisty profil adresata e-ksigzki uzupetni¢ nalezy o dalsze spostrzezenia.
Z analizowanych Zrédet ptynie bowiem przekaz dotyczgcy réwniez ustug wydaw-
niczych (edytorskich) w technologii e-book. W dobie cyfrowej przed autorami, np.
dotad nieznanymi czy debiutujgcymi, otworzyty sie mozliwosci realizaciji ich prac
w formie e-booka i przedstawienia tych produktéw szerszej publicznosci. Informo-
wano i zachecano: ,U nas mozesz opublikowaé swdj tekst, a my zajmiemy sie jego
dystrybucja. [...] Zyskujesz zatem kompleksowe opracowanie swojej ksigzki?.

Odmiana dziatalnos$ci wydawniczej w technologii e-book okreslana jako self-
-publishing stata sie szansg dla tzw. niezaleznych autoréw. Jak pisano, jesli ,Jestes
self-publisherem, my jedynie twoim dystrybutorem. [...] Nie ingerujemy w twoj tekst
w zaden sposob™?. Ten rodzaj ustugi oferowato wiecej firm, ktore okreslity swoje
warunki, m.in. Ebookpoint.pl?® czy Rozpisani.pl, ,portal i oferta self publishingu [...]
projekt Grupy PWN”2,

W ramach ustug wydawniczych osobom zainteresowanym przedstawiono
oferte bycia mecenasem edycji e-booka: ,Mecenas ksigzki to wydawca ksigzki™?’.
W portalu chmuraczytania.pl udostepniono réwniez zrealizowane dzigki sponsorom
tytuty?e,

Ustugi wydawnicze wykonywane w technologii e-book okazaty sie takze
kanatem marketingowym skierowanym do firm i ich klientéw. ,Custom publishing to
tworzenie publikacji (elektronicznych i drukowanych) dla partnera biznesowego [...].
W pojeciu tym mieszcza sie zaréwno publikacje trafiajgce na rynek elektroniczny
i wydawniczy [...] jak i publikacje przygotowane specjalnie na potrzeby promoc;ji
produktéw lub ustug Twojego przedsiebiorstwa™.
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Dwa elementy systemu e-bookdw, mianowicie tre$¢, ktora otrzymuje spe-
cjalng forme wydawniczg oraz urzadzenie do odczytu tresci cyfrowych zostaty
rowniez zaprezentowane internautom pod innym katem. Jako adresata e-booka
wskazano bowiem takze:

— o0sobe, ktéra dokonuje podarunku: ,,Czytnik e-bookéw to rowniez idealny
prezent na Swieta, urodziny lub inng okazje. Obdarowany z pewnoscig
chetnie z niego skorzysta i sprawdzi, jak odnajduje sie z najnowszg
technologig™®;

- firme, ktdéra posredniczy w podarunkach?'.

W ten sposob oferta ustugowa e-booka zostata niejako wtgczona do form
(narzedzi) kreowania wtasnego wizerunku, nie liczac innych pozytkéw. ,Wykonamy
dedykowany Twojej firmie [...] ebook [...] w dowolnym formacie. [...] Pokaz swoim
klientom, swoim przyjaciotom, swoim bliskim, Zze cenisz literature i cenisz tych,
ktorzy lubig czytac™2.

Procz powyzszego technologia e-book okazata sie propozycjg dla osob
wypozyczajgcych ksigzki. W modelu nawigzujgcym do ustug bibliotecznych: , To
biblioteki, instytucje lub firmy, a nie pojedynczy czytelnik optacajg dostep do za-
sobdéw”®, Kilka firm rozwineto oferte dla tej grupy klientéw. Np. NASBI, czyli ,[...]
serwis dziatajgcy na zasadach tradycyjnej biblioteki, przeniesionej do sieci”*.
W stowach skierowanych do uzytkownika platformy IBUK Libra zawartych zostato
kilka nastepujgcych informacji: ,Twoja instytucja wykupita dostep do wybranego
ksiegozbioru IBUK Libra. Sprawdz, ktory system logowania jest wiasciwy, zaloguj
sie i zacznij korzystac z wirtualnej czytelni”.

Z opisu oferty dla bibliotek firmy Legimi internauta mégt dowiedzie¢ sie m.in.:
»W ramach raz uiszczonej przez biblioteke optaty jej czytelnicy przez rok mogg czytac
e-booki z oferty abonamentowej dla bibliotek udostepnionej przez wydawnictwa®.

Wiasciwosci i wlasnosci

Pytanie o to, co to sg e-booki, jak juz wspomniano, ma charakter problemowy.
Dla uzytkownika serwisow, ktore tu analizujemy, przygotowano pewne wyjasnienia.
| tak dowiedziat sie on, ze ebooki: ,Sg nazywane rowniez e-ksigzkami, publikacjami
elektronicznymi czy ksigzkami elektronicznymi”®’. Otrzymat tez jednoznaczne (skro-

30 eBooki czyli ksigzki...

31 Nowy kanat marketingowy, O custom publishing [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://
b2b.helion.pl/o-custom-publishing/.

32 Zostar mecenasem...

33 NASBI a nowy model czytelnika? [online], [dostep 20 11l 2010]. Dostepny w World Wide Web: https://nasbi.pl/

produkt.

Czytaj, stucha, ogladaj, cyfrowa biblioteka internetowa [online], [dostep 20 11l 2020]. Dostep w World Wide Web:

https://nasbi.pl/.

35 Pomoc libra.ibuk.pl [online], [dostep 16 11l 2020]. Dostep w World Wide Web: libra.ibuk.pl/#help.

36 Ebooki w abonamencie dla bibliotek [online], [dostep 18.03.2020]. Dostep w World Wide Web: http://biz.legimi.

com/pl/dla-bibliotek/.

Czym sg ebooki? [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://woblink.com/katalog/ebooki/

powiesc-obyczajowa-k80?tag=111.
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towe) i uzyteczne wyttumaczenie, ze ,e-Book to elektroniczna wersja papierowej
ksiazki, ktérg mozna czyta¢ na réznych platformach programowych i sprzetowych.

W zwieztym tekscie bez wchodzenia w szczegoty niejako zestawiono ze
sobg drukowg i cyfrowg forme ksigzki: ,E-booki to ksigzki w formie elektroniczne;.
Zawierajg te samg tres¢ co ksigzka drukowana. Mozna je odczyta¢ na specjalnie
do tego przeznaczonych czytnikach™®.

W innym opisie ksigzki w formie e-booka siegnieto do utrwalonej w kultu-
rze formy kodeksu, zwracajgc w ten sposdb uwage odbiorcy cyfrowej edycji na
obecnos$¢ znanych elementéw ksigzki (cech morfologii ksigzki): ,Ebooki — ksigzki
do czytania, tre$¢ zapisana jest w postaci pliku komputerowego, przeznaczonego
do odczytania na takich urzgdzeniach jak komputer, e-czytnik, tablet czy telefon
komadrkowy. Ebooki przypominajg tradycyjne ksigzki, poniewaz posiadajg oktadke,
spis tresci czy akapity™°.

W obszerniejszym opisie e-booka autor odnidst sie m.in. do organizaciji i pre-
zentacji tekstu elektronicznego, poruszajgc réwniez kwestie edycji powszechnie
przyjmowanych za alternatywne: ,Ebooki to elektroniczne odpowiedniki ksigzek
drukowanych. Ich tres¢ jest najczesciej identyczna, a dodatkowo odpowiednio
sformatowana, by jak najlepiej prezentowata sie na réznych urzgdzeniach. Sg
przypadki, gdy wydawca nie dotgcza np. wykreséw lub ilustracji, ale wtedy taka
adnotacja znajduje sie w opisie ebooka, a w przypadku beletrystyki problem jest
naprawde marginalny*!, przeciez tak naprawde liczy sie tekst™2.

Opracowany i udostepniony w sieci przekaz komunikuje uzytkownikom, ze
e-booki weszty do zwykitej praktyki wydawniczej, obok ksigzek tradycyjnie drukowa-
nych. Oferta, z ktorg internauta moze zapoznac sie, korzystajgc choéby z katalogu
e-bookdw (zob. s. 3), zostata rowniez przedstawiona opisowo jako:

- roznorodna:

,Ogromny wybér: znajdziesz u nas publikacje czotowych polskich wydaw-
coOw oraz wydawnictw niszowych (w ich ofercie mozna znalez¢ prawdziwe
literackie peretki). Kazdego dnia w sklepie pojawiajg sie nowe tytuty™3;

— popularna i elitarna, odpowiednia dla os6b o réznych zainteresowaniach:

.l...] Znajdziesz eBooki bestsellerowych powiesci wszystkich gatunkow,
poradniki, podreczniki akademickie, ksigzki specjalistyczne i wiele innych.
[...] Szeroki wybor e-bookéw to szansa dla oséb, zainteresowanych
niszowymi pozycjami, ktére czesto sg trudno dostepne stacjonarnie™*.

Précz tego, jak charakteryzowano, cyfrowa oferta miesci w sobie zaréwno
e-booki-tresci, jak i e-booki-czytniki. Ewentualnym nabywcom i czytelnikom przed-
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stawiono pewne propozycje, ktére mogtyby by¢ pomocne w wyborze tytutu dla
siebie lub dla innych, takie jak np. opinie czytelnikéw, blogi czytelnicze, newsletter
(zob. s. 144).

W tredci analizowanego przekazu WoE-B znalazly sie wiadomosci dotyczgce
atrybutéw produktu elektronicznego. Jak pisano, ,Przy zakupie produktu elektronicz-
nego waznymi parametrami sg format oraz sposéb jego zabezpieczenia. Sg one
podane na karcie produktu™5. Firmy zajmujgce sie sprzedazg i innymi sposobami
rozpowszechniania e-bookéw poswiecity obu tym kwestiom — formatom i zabezpie-
czeniom — swoje uwagi, porady, zalecenia. Na uwage zastugujg aspekty dotyczace:

- rozpowszechnienia formatu (standardu), np. .PDF to format pliku stoso-
wany powszechnie (firma Adobe), .Mobi — format pliku dla uzytkownikéw
e-czytnika Kindle (Mobipocket);

- postaci/ formy tekstu zapisanego w danym formacie w przyréwnaniu
do ksigzki papierowej, np. ksigzki w formacie .PDF nasladujg ksigzke
papierowg, zachowujg uktad ksigzki papierowej;

- zalet stosowania poszczegoélnych formatéw, np. .PDF to format polecany
dla uzytkownikéw laptopdw oraz komputerdw stacjonarnych, .ePub —dla
uzytkownikéw e-czytnika, smartfona (czyli urzgdzen o matych ekranach)
jako format, ktéry daje mozliwo$¢é dopasowania wyswietlanego tekstu do
preferencji odbiorcy.

W analizowanych serwisach internautom przekazano niezbedne wiadomosci,
ogolne i szczegdtowe, odnoszace sie do praktykowanych sposobow zabezpieczenia
plikdw przed nielegalnym kopiowaniem. Wiadomosci ogolne uwzglednity m.in.:

- rodzaje zabezpieczenia (z dalszym wyjasnieniem), np. DRM to system
stuzacy do zabezpieczania plikéw elektronicznych stworzony przez fir-
me Adobe System; Waterman (znak wodny): zaszyfrowana informacja
o uzytkowniku, ktory zakupit produkt;

- wskazéwki odnosnie do otwierania zabezpieczonych plikéw, np. w celu
otwarcia plikow zabezpieczonych Adobe DRM potrzeba zainstalowac na
komputerze uzytkownika program Adobe Digital Editions, z kolei w celu
otwarcia plikéw zabezpieczonych Watermarkiem nie jest potrzebne ani
konto Adobe ID, ani autoryzacja urzadzenia.

Szczegdtowo informowano o wtasnych zabezpieczeniach plikow cyfrowych,
np. ,[...] publikacje zabezpieczone sg autorskim systemem polegajgcym na wdru-
kowaniu informacji o kupujgcym na kazdej stronie zamdéwionego e-booka. [...]".
Podano takze podstawowe informacje dotyczgce tematu praw autorskich oraz
wyjasniono ,polityke” firmy w danym wzgledzie: np. ,Produkty cyfrowe sg zasad-
niczo chronione przed nielegalnym kopiowaniem i rozpowszechnianiem. Narusza-
jac system zabezpieczen, uzytkownik dopuszcza sie ztamania Ustawy o prawie
autorskim [...] W naszym serwisie e-publikacje zabezpieczane (oznaczane) sg
znakiem wodnym (watermarking transakcyjny). [...] Jest to rozwigzanie wygodne

4 Pierwszy raz z plikami elektronicznymi [online], [dostep 20 1Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
taniaksiazka.pl/pierwszy-raz-z-plikami-elektronicznymi-a-130.html.
46 Regulamin [online], [dostep 18 11l 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.e-bookowo.pl/regulamin.html.
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dla klientéw i przez nich preferowane z uwagi na brak koniecznosci stosowania
specjalnych programéw do odczytywania zakupionych plikow™.

Wymogi

Korzystanie z e-bookdéw wigze sie z pewnymi uwarunkowaniami. Istnieje
grupa warunkow o charakterze wymagan technologicznych, ktére sg specyficzne
dla produktéw cyfrowych. Inna grupa czynnikdw majgca wptyw na korzystanie
z e-bookoéw scisle fgczy sie z kompetencjami wspoétczesnego cztowieka, ktére w pi-
Smiennictwie nazywane sg zbiorowym okresleniem ,medialnych, informacyjnych
i cyfrowych™8, Jeszcze inne warunki uzytkowania e-bookéw wynikajg z obowig-
zujagcego prawa. W analizowanych serwisach zasady przyjete przez firmy zostaty
opisane w Regulaminach korzystania®.

Jako warunek wstepny wigczenia sie osdb do korzystania z e-bookdw po-
trzebne jest pewne zaawansowanie w kulturze cyfrowej jako takiej. Dotyczy to m.in.
korzystania z ustug poczty elektronicznej, a zwtaszcza bankowosci elektronicznej
(przelewy internetowe, karty kredytowe, karty ptatnicze), gdyz transakcje zakupu
i pobierania plikdw (tresci) realizowane sg wirtualnie. Procz tego przyszty uzytkow-
nik e-booka jest obowigzany wykonac¢ okreslone czynnosci, takie jak: zatozenie
konta w serwisie (sklepie internetowym), logowanie do tego konta (gdyz nie moze
on kupi¢ sobie ksigzki bezimiennie), uzywanie w serwisie zaktadek (zwykle jako
»,moja biblioteka”/ ,pdtka”, gdyz zakupione tresci cyfrowe sg dostarczane wirtual-
nie): ,E-ksigzki (e-booki i audiobooki) zakupione u nas znajdujg sie na wirtualnej
potce przypisanej do uzytkownika. Mozna je pobra¢ (w wersji Epub i Mobi lub pdf)
lub czyta¢ i stuchac bezposrednio z aplikacji Woblink dostepnej na urzadzenia
z systemem Android lub iOS"°,

Powinno sie doda¢, ze wprowadzony juz zostat tryb mozliwosci zakupu e-
-booka bez koniecznosci posiadania konta: ,Wystarczy, ze w Sciezce zakupowe;j
wybierzemy opcje «Nie mam konta i nie chce sie rejestrowac» i w kolejnym kroku
podamy swoj adres e-mail (jest on niezbedny do wystania linku do pobrania e-
-publikacji™’.

Internauta powinien przyjg¢ do wiadomosci, ze zakupione przez niego pliki
bedg przechowywane przez kogos innego: ,Zakupione ksigzki przechowywane sg
na naszych serwerach. Zawsze masz do nich dostep z Mojej Biblioteki — z kazdego
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miejsca na $wiecie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu™®2. Powinien takze
godzi¢ sie na to, ze ptacac za e-booka, kupuje w gruncie rzeczy dostep: ,W ofercie
Ksiegarni Internetowej PWN w dziale Ebooki znajdujg sie réwniez aplikacje i pro-
gramy komputerowe, dostepne na stronach badz serwerach wydawcy. Oznacza
to, ze Klient kupuje nie tyle konkretny produkt czy tre§¢ w wersji cyfrowej (jak
w przypadku innych Ebookéw), ale dostep do aplikacji bgdz programu2,

W przypadku checi wypozyczania e-bookéw powinno sie umiec¢ — przyktadowo
— powigzac kod PIN z kontem myIBUK lub dokona¢ synchronizaciji: ,Kod PIN wigze
konto indywidualne z zasobami wykupionymi przez instytucje”*. ,Synchronizacja
pozwala na [...] czytanie pobranych w abonamencie i zakupionych ksigzek na
réznych urzadzeniach. [...] ma réwniez stuzyé sprawdzeniu stanu abonamentu™®.

Dodatkowo nalezy dowiedzie¢ sie, czy w modelu dostepu do tresci przez
biblioteke lub inng instytucje posredniczgcg — mozna czy nie mozna — pobierac
publikacje na swoj dysk, mozna czy nie mozna drukowac lub kopiowaé. Przydatoby
sie réwniez zaznajomi¢ z funkcjonalnosciami dostepnymi po wykupieniu dostepu,
czyli poza abonamentem.

Pomijajgc wymienione punkty, uzytkownik e-booka nie powinien zapominac,
ze nieomal kazde uprawnienie zostato zapisane w regulaminach poszczegdélnych
firm, np. ,Nabywca e-booka ma prawo do przechowywania go na twardym dysku
swojego komputera oraz innych nosnikach [elektronicznych — S.K.-K.]. Nabywca
moze utwér wydrukowac, ale tylko na wiasne potrzeby”®.

Poniewaz korzystanie z ksigzki w formie e-booka wymaga od odbiorcy uzy-
cia urzadzenia do odczytu zapisanej cyfrowo tresci, na zawartos¢ WoE-B ztozyty
sie rowniez wiadomosci z tego zakresu, np. ,Na poczatek wystarczy smartfon lub
tablet, czyli szczegdlnie w tym pierwszym przypadku urzgdzenie powszechnie
stosowane, a do tego odpowiednia aplikacja do pobierania, czytania i zarzgdzania
wirtualng bibliotekg ebookdw. [...] Oczywiscie najlepszym urzgdzeniem do czytania
ebookéw sg dedykowane czytniki [...]™".

Potencjalny czytelnik otrzymat od autoréw serwiséw pewien zaséb informa-
cji dotyczgcych popularnosci czytnikéw, np. ,Najpopularniejsze w Polsce czytniki
to Kindle, PocketBook oraz KOBO”%. Autorzy przedstawili tez opinie o cechach
wiodgcych czytnikéw, np. ,[...] do czytania e-bookéw Swietnie sprawdzajg sie za-
réwno czytniki wyposazone w technologie e-ink (takie jak np. Kindle, PocketBook
czy inkBook), jak i urzagdzenia mobilne: smartfony i tablety”®.

Uzytkownikom udostepniono praktyczng wiedze w zakresie uzywania / ob-
stugi e-bookéw, m.in. w odniesieniu do:

- otwierania i czytania e-bookéw w danym formacie:

%2 Conas...

53 Ebooki i audiobooki...

54 Czy jest mozliwy domowy dostep do IBUK Libra? [online], [dostep 16 Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: libra.
ibuk.pl/#faq.

% Na czym polega synchronizacja? [online], [dostep 18 Ill 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://support.legimi.
com/hc/pl/articles/360001611878-Na-czym-polega-synchronizacja-.

% Regulamin [online], [dostep 18 11l 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.e-bookowo.pl/regulamin.html.

57 A. Wasilewski, op. cit.
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np. ,E-book w formacie Mobi mozna pobraé¢ przede wszystkim na czyt-
nik Kindle. Czytanie ksigzek w formacie Mobi na innych urzadzeniach
elektronicznych [...] jest mozliwe pod warunkiem, ze zostang one wypo-
sazone w odpowiednie oprogramowanie, np. Kindle for PC, Mobi Pocket
Reader, Calibre itp.”®;

— otwierania i czytania e-bookéw na urzgdzeniach mobilnych (smartfonie,
tablecie);
w tym celu, wyjasniono, ,[...] niezbedne jest zainstalowanie darmowe;j
aplikacji: na system iOS: Publio, iBooks, Bluefire Reader, Googe Ksigzki;
na system Android: Publio, Aldiko, Bluefire Reader, Google Ksigzki”®";

— uruchomienia i obstugi plikow udostepnionych w trybie abonamentu,

np. ,Aby korzysta¢ z ebookdéw i audiobookédw w ramach abonamentu na-
lezy zainstalowa¢ aplikacje Legimi’®?; ,Legimi na Kindle dziata inaczej niz
na innych urzgdzeniach. [...] aplikacj[e] Legimi na Kindle [...] instalujemy
na naszym komputerze z Windows lub Mac OS”¢3;

- dalszych utatwien dla nabywcy e-booka,

np. ,Istnieje [...] mozliwos¢ zakupienia ksigzek w Legimi poza abonamen-
tem. Wowczas ksigzki nie sg juz wypozyczane, tylko kupowane tak jak
w kazdej ksiegarni. Jesli ksigzka zostata zakupiona, to mozemy przestac
ja na swoj czytnik za pomocg ustugi SEND-TO-KINDLE"®.

Zwiezty przekaz mogt stawac sie przystepny dla tych, ktérzy obcujg z tech-
nologig przynajmniej w granicach korzystania i postugiwania sie urzgdzeniami
réznego typu.

W Swietle tego, co napisano powyzej, nalezy powrdéci¢ do watku kompetencji
adresata e-bookéw, tj. nabywcy i czytelnika. W takim przypadku jako uzytkownik
ustug sieci Internet, powinien on rowniez umie¢ korzysta¢ z programoéw i aplikaciji
(pobiera¢, instalowac), zapoznac sie z wiedzg dotyczaca licencji i praw autorskich
(dowiedzie¢ sie m.in. tego, ile razy moze by¢ pobierany zakupiony plik, na ilu
urzgdzeniach odtwarzany). W tre$ci WoE-B znalazly sie niezbedne wyjasnienia
kilku kwestii, np.:

- na temat korzystania z plikéw zabezpieczonych Adobe DRM:

,Pamietaj. Jeden czytnik moze by¢ przypisany do jednego konta Adobe
ID, a jedno konto moze posiadac przypisanych 6 czytnikow (+1 za kazdy
rok posiadania Adobe ID)"%°._

80 Formaty e-publikacji [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.publio.pl/pomoc.html.

Jak czyta¢ pliki ebookdéw i e-prasy (zabezpieczone znakiem wodnym)? [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.publio.pl/pomoc.html.

Na jakich urzadzeniach i systemach operacyjnych dziata abonament Legimi? [online], [dostep 18 11l 2020]. Dostepny
w World Wide Web: https://support.legimi.com/hc/pl/articles/360001608938-Na-jakich-urzagdzeniach-i-systemach-
-operacyjnych-dziata-abonament-Legimi-.

Jak korzysta¢ z abonamentu Legimi na czytniku Kindle? [online], [dostep 18 11l 2020]. Dostepny w World Wide Web:
https://support.legimi.com/hc/pl/articles/360001585078-Jak-korzysta¢-z-abonamentu-Legimi-na-czytniku-Kindle-.
Czy z Legimi moge korzystac na Kindle? [online], [dostep 18 I11 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://support.
legimi.com/hc/pl/articles/360001586178-Czy-z-Legimi-moge-korzysta¢-na-Kindle-.

FAQ — najcze$ciej zadawane pytania [online], [dostep 13 11 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
taniaksiazka.pl/fag-najczesciej-zadawane-pytania-a-131.html.
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,Pliki zabezpieczone DRM — mozna pobra¢ dowolng liczbe razy [...]
Nalezy pamieta¢ o rejestracji kazdego kolejnego urzadzenia;
- na temat korzystania z plikéw zabezpieczonych znakiem wodnym:
,Pliki zabezpieczone Watermarkiem — mozna otworzy¢ na dowolnej liczbie
urzgdzen, ale mozna je pobrac tylko 10 razy™®;
- natemat innych plikow:
,Pliki niezabezpieczone — mozna je pobrac tylko 10 razy. Za to mozna
swobodnie przenosic je na inne nosniki, bez obaw o koniec licencji. Do-
datkowo zakupiony produkt nie jest ograniczony do aplikacji Adobe Digital
Editions (PDF mozna otworzy¢ np. w Adobe Reader, a EPUB w Calibri)™®,
Sformutowano réwniez rodzaj normy odpowiedzialnego zachowania sie
uzytkownika e-booka: ,Pamietaj, ze kupujgc u nas, wspierasz legalne czytelnic-
two, autoréw i wydawcéw [...]. Razem dbajmy o literature, wspdlnie tworzgc rynek
ksigzki®®; ,Czytajgc legalnie, wspierasz autoréw i doceniasz ich prace”’°.

Wyzszos¢ (przewagi)

Nadawca informacji zauwazyt niezupetng akceptacje cyfrowej formy ksigzki
przez odbiorcow: ,Ksigzka elektroniczna z pewnoscig moze nie przypasé do gustu
kazdemu [...]""". Dlatego tez badajgc zakres wiedzy o e-bookach rozpowszechnione;
w serwisach www, zwracamy specjalng uwage na przekaz, w ktérym pokazano
pewne przewagi e-bookéw nad ksigzkg tradycyjng (kodeksowg, drukowsg).

Jak juz wspomniano, e-book byt przedstawiony (oswojony) jako alterna-
tywna forma ksigzki. Odniesienie do tradycyjnej postaci ksigzki postuzyto m.in.
do zaznaczenia wyzszosci edycji w technologii e-book: , Tradycjonalisci, ktérzy
uwielbiajg zapach wersji papierowej, muszg jednak przyznaé, ze e-book posiada
wiele cennych zalet™”2.

Z tresci WoE-B wynika, ze e-booki uzyskujg przewage nad ksigzkami druko-
wanymi pod kilkoma wzgledami. Wskazuje sie na zalety rodzajowe formy e-booka,
jak chocby to, ze sg poreczne, lekkie, przenosne, ,sg wiecznie zadbane” w sensie
braku obaw np. o zabrudzenie™, sg tez odporne na dziatanie warunkéw atmosfe-
rycznych w tym znaczeniu, ze: ,Storice nie odbija sie na ich ekranie, ktéry zostat
zaprojektowany w specjalny sposob tak, aby podczas czytania nawet najbardziej
wymagajgce oczy nie meczyty sie”™.

Kilka dalszych spostrzezen zwiekszyto liste zalet systemu e-booka jako
produktu mobilnego i praktycznego w uzyciu: ,Aby w petni wykorzystaé wszystkie

5 Ebooki i Audiobooki...

7 lbidem.

% lbidem.

8 Ebookpoint — ksiegarnia internetowa. Znajdz najlepsze ebooki, audiobooki i ksigzki [online], [dostep 20 Il 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://ebookpoint.pl/#.

0 Nie chomikuj, czytaj legalnie! [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://virtualo.pl/.
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72 lbidem.

73 Zob. obszerny tekst Co to jest ebook [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://virtualo.pl/
blog/co-jest-ebook-zalety-i-wady-ksiazek-elektronicznych-w142/.
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zalety ebookdw, najlepiej czytac je na czytniku z technologig EInk. Jego ekran
wyglada jak kartka papieru i nie meczy oczu. Wazy niewiele, a czas dziatania na
baterii to $srednio 6-8 tygodni”’.

Zaakcentowano komfort cyfrowego czytania: ,Jesli cenisz sobie wygode
czytania, chcesz mie¢ mozliwos¢ powiekszenia lub zmiany czcionki, z pewno$cig
nie bedziesz zawiedziony”’s.

Przewagi e-bookéw uwzglednity tez odniesienie do ceny ksigzki, jak bowiem
zauwazono: ,[...] eBooki sg z reguly tansze od papierowych wydan [...]""".

Zalety korzystania z e-bookéw pod wzgledem ekonomicznym przedstawiono
jego adresatom na kilka sposobéw. Np. deklarujgc niskg cene’®, sprzedaz promo-
cyjng (,zaréwno znanych bestsellerowych tytutéw, jak i nowosci”), abonamentowg
(.ptaci sie raz na miesigc i korzysta tyle, ile dusza zapragnie™®; pakiety z limitem
stron), a ponadto oferujgc kody i kupony rabatowe?®® czy ,promocje dnia”, czyli e-
-book w okreslonej cenie®'. Cena ustugi wykonania e-booka przedstawiona zostata
opisowo i pordwnawczo, jak czytamy: ,Zaptacisz mniej niz za link sponsorowany
w Google i mniej niz za jakakolwiek inng forme reklamy”s2,

Praktykg stato sie udostepnienie fragmentéw e-bookdéw do przeczytania
nieodpfatnie. ,Darmowy e-book” stat sie wrecz propozycjg do stopniowego wcho-
dzenia nabywcy w $wiat cyfrowej ksigzki.

Nalezy zauwazy¢, ze przekaz dotyczgcy e-bookdw, jaki ptynie do internauty
z analizowanych stron www, wpisuje sie w model wspoétczesnego zycia, w ktérym
kultura cyfrowa zajeta juz swoje miejsce (zob. s. 144). Wedtug woli wydawcy: ,Nie
wydajemy ksigzek w tradycyjnej formie, poniewaz wierzymy w przysztosc¢ Interne-
tu i nowych mediow”®. Internauci dowiedzieli sie, ze czytelnicy e-bookéw tworzg
~najwieksz[a] spotecznosc¢ e-czytelnikow na Facebooku™4. Précz tego powiedziano
im, ze nowoczesnoscig nacechowany jest nie tylko produkt gtéwny, czyli e-book,
ale takze punkt / miejsce sprzedazy, czyli — w rzeczy samej — ,nowoczesna ksie-
garnia internetowa”®.

W parze z cechg nowoczesnosci wystgpit komunikat o profesjonalizmie i spe-
cjalizacji, czyli odpowiednio wysokim stopniu znawstwa redaktoréw i sprzedawcow
dziatajgcych wirtualnie. Jak napisano: uzytkownikom oferuje sie ,profesjonalnie
przygotowane e-booki’®. W opisie ustugi handlu e-bookami atutem do wykorzy-
stania stata sie szybko$¢ realizacji zlecenia. Procz tego jeszcze personalizacja

~
o

Publio.pl — ksiegarnia...

Ibidem.

eBooki czyli ksigzki...

Kupuj najtaniej, wybieraj sposréd szerokiej oferty [online], [dostep 13 111 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://
virtualo.pl/.

A. Wasilewski, op. cit.

Kody rabatowe na Ebooki i Audiobooki [online], [dostep 9 IV 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://woblink.
com/pl/kody; W Woblinku kazda dycha wraca jak bumerang, https://woblink.com/pl/bumerang [dostep 9.04.2020].
Ebookpoint — ksiegarnia internetowa. Znajdz najlepsze ebooki, audiobooki i ksigzki [online], [dostep 20 111 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://ebookpoint.pl/#.

Zostan...

K. Krzan, op. cit.
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Ksiegarnia Virtualo.pl — czytaj nowoczesnie! [online], [dostep 13 11l 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://
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ustugi w reakgcji na indywidualne potrzeby: ,Ustyszates$ gdzies o ciekawej ksigzce?
Przeczytates wtasnie zachecajaca recenzje? Ksiegarnie sg juz pozamykane, a Ty
pilnie potrzebujesz danej publikacji? W kazdej z tych sytuacji, ebook znajdzie sie
btyskawicznie na Twoim komputerze (tablecie lub komérce). Nie tracac czasu,
mozesz od razu przystgpic¢ do lektury™®’.

Dla grupy adresatow zainteresowanych publikacjg wtasnego e-booka (dla
autoréw e-bookéw) mocng strong moze by¢ rozlegtosé rozpowszechnienia informacii
o e-ksigzce i jej samej, czyli zasieg odbioru, oddziatywania, popularnosci. Edytor
napisat: ,Wydaj sie w formie elektronicznej, zyskujgc nieograniczone mozliwosci
zbytu Twojej publikacji®.

Pewne przewagi e-bookdw przedstawione zostaty w kontekscie ekologii jako
aktualnego trendu wspétczesnego swiata w podejsciu do naturalnego Srodowiska
cztowieka: ,Ksigzki elektroniczne nie posiadajg tradycyjnych nosnikéw (papier, CD,
DVD itp.). Czytajac ebooki, dbasz o $srodowisko”®.

Podsumowanie

Teksty obecne w serwisach wyspecjalizowanych w rozpowszechnianiu
e-ksigzki ztozyty sie na Wiedze o e-Bookach (wedtug stanu z pierwszego kwartatu
2020 r.). Przyjeta metoda badania zawartosci WoE-B pozwolita oceni¢ ten materiat
jako istotne zrodto, ktére niewatpliwie nalezy bra¢ pod uwage jako rodzaj wkfadu
w formowanie kultury ksigzki cyfrowej w spoteczenstwie.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze celowy przekaz uwzglednit okre-
Slone tresci merytoryczne oraz informacje praktyczne opisujgce sposob pozyskania
i korzystania z e-bookow. Nalezy dostrzec trojakie ukierunkowanie ksztattowania
kultury e-bookow: 1) zastosowania technologii e-book, 2) uzywanie produktow
technologii e-book, 3) walory technologii e-book.

Analizowana zawartos$¢ wskazanych zrédet omawia e-booki w nastepujgcych
odmianach / zastosowaniach: 1) produkt gotowy — jako forma ksigzki zrealizowana
jedynie cyfrowo lub jako blizniacza forma cyfrowa ksigzki drukowanej — wigczony
do dystrybuciji (sprzedaz, wypozyczenie, dostep nieodptatny), 2) produkt, ktéry jest
sporzadzany celowo z wtasnej inicjatywy autora tresci na jego uzytek prywatny lub
przeznaczony réwniez do wigczenia takiego e-booka do dystrybucji, 3) produkt
realizowany na zamowienie zleceniodawcy jako rodzaj ustugi z palety dostepnych
ustug cyfrowych.

W kontekscie wysokiej jakosci czytania cyfrowego do zakresu kultury e-bookow
wigczony zostat réwniez specyficzny zespét (,dwojka”), mianowicie specjalistyczne
urzadzenie i jego uzytkownik posiadajgcy umiejetnosci w zakresie korzystania
z funkcji, w ktére urzadzenie zostato wyposazone.

Na podstawie tresci poswieconych e-bookom w przeanalizowanych serwi-
sach internetowych mozna zobaczy¢ obraz kultury dostepnej i osiggalnej, ktéra

87 lbidem.

8 Dla autoréw [online], [dostep 18 Il 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.e-bookowo.pl/dla-autorow.
html.
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jest adresowana do kazdego, kto: 1) ma okreslone doswiadczenie czytelnika, 2)
jest otwarty na aktualne wytwory/ narzedzia technologii, 3) chce uczestniczy¢
w kulturze cyfrowej zgodnie z duchem czasu. Réwnoczesnie istnieje pewna liczba
warunkéw wstepnych nieznanych wczesniej, ktére nalezy spetni¢ celem wigczenia
sie do tej kultury.

W Swietle przekazu internetowego firm funkcjonujgcych na rynku ksigzki
kultura e-booka witgcza osoby w wezszy krag, a przede wszystkim tych, ktérzy
odnajdujg sie w jakims$ stopniu w kulturze cyfrowej.

Fakt, ze w 2019 r. no$nikiem badanego przekazu stato sie medium dostepne
w Polsce na poziomie nieco ponizej 90 procent (infrastruktura, mobilny Internet)®
oraz ze regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato z Internetu blisko 80%
0s6b w wieku 16-74 lata® i nieomal 100% uczniéw i studentéw — unaocznia jak
rozlegte jest srodowisko uczestnikow kultury cyfrowej, ktére odkrywa dla siebie
kulture e-bookow®.
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ummary: The work concerns part of the problem of digital culture. The research problem
lies in the area of e-book culture (bibliology and information science). It was assumed that
the semantic limits of e-book culture include both what has happened and resulted in the
transformation of the book itself (relating to the book) and the presence of digital forms of
books in society. The aim is to present a narrower issue — e-book culture — at the end of
the second decade of the 215 century on the basis of the widely available internet content.
The websites of companies and institutions dealing with the introduction of e-books as
a “product form of a book” (the definition of the National Library) on the market and into
circulation were used. The individual websites were tracked in terms of their content, which
is dispersed, and which for the purposes of the study was called Knowledge of E-Books
(hereinafter: WoE-B). The adopted method of researching the content of WoE-B allowed to
evaluate this material as an important source that should be taken into account as a kind
of contribution to the formation of digital book culture in society.

The conducted analyzes showed that the form of the participation of the market sector in
shaping the culture of e-books constituted the transfer of specific knowledge devoted to
this form of the book (aspects: addressee, requirements, ownership, properties, validity /



advantages). A specific reconstruction of the e-book recipient’s profile was made. Three
directions of shaping e-book culture were established: 1) the use of e-book technology, 2)
the use of e-book technology products, 3) the advantages of e-book technology.
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usammenfassung: Die Arbeit bezieht sich auf die digitale Kultur. Die Forschungsfrage

umfasst den Bereich der E-Book-Kultur (Bibliologie und Informationswissenschaft). Man
nahm an, dass die Bedeutungsgrenzen der E-Book-Kultur gleichzeitig das einschliel3en,
was bereits geschehen ist und zum Wandel im Bereich des Buchs (in Bezug auf das Buch)
selbst sowie zur Anwesenheit von digitalen Buchformen in der Gesellschaft beigetragen
hat. Das Ziel ist, eine engere Frage der E-Book-Kultur am Ende der 2010er Jahre aufgrund
zuganglicher Internetdaten darzustellen. Man griff nach den Webseiten von Firmen und
Institutionen, die die E-Books als ,Produktform eines Buches* (der Nationalbibliothek zu-
folge) auf den Markt einfiihren und in Umlauf setzen. Die einzelnen Webseiten analysierte



man aus der Sicht ihrer Inhalte, die verstreut sind und die man in dieser Untersuchung als
,Wissen von den E-Books" (weiter genannt als: WVvE-B) bezeichnete. Die angenommene
Untersuchungsmethode vom WVE-B erlaubte dieses Forschungsmaterial fur eine relevante
Quelle zu halten, die als ein gewisser Beitrag zur Herausbildung von der E-Book-Kulturinder R4,
Gesellschaft gilt. Die durchgefliihrten Analysen zeigten, dass der Markt an der Herausbildung foru
der E-Book-Kultur durch den Transfer von Wissen von dieser Buchform beteiligt ist (Aspekte: nicnsia
Empfanger, Anforderungen, Eigentum, Eigenschaften, Giiltigkeit/Uberlegenheit). Zum Teil
rekonstruierte man das Empfangerprofil der E-Books und legte die dreifache Richtung der
herauszubildenden E-Book-Kultur fest: 1) Anwendung der E-Book-Technologie, 2) Nutzung

von Produkten der E-Book-Technologie, 3) Vorteile der E-Book-Technologie.




