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Mgr inz. Adam Szalach doktorant w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Absolwent Wyzszej Szkoty Kultury Spoteczne;j
i Medialnej w Toruniu na Wydziale Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej oraz Informatyki
na kierunku techniki multimedialne. W swojej pracy naukowej zajmuje sie wykorzystaniem
technologii eyetrackingu w analizie portali edukacyjnych, informacyjnych, architektury in-
formacji w sieci oraz wykorzystania metody $ledzenia ruchéw gatek ocznych w dydaktyce,
ktore miat okazje przedstawi¢ wraz z dr hab. Veslavg Osinskg m.in w Koncepcja wykorzy-
stania eyetrackingu w korelacji nauczania informatyki oraz przedmiotéw przyrodniczych, w:
Informatyka w Edukacji. Wokoét nowej podstawy, Toruh 2017.
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treszczenie. Cel/Teza: Celem artykutu jest przedstawienie e-learningu jako narzedzia,
ktére w dobie wszechobecnej informatyzacji stanowi jeden z najwiekszych systemow
wsparcia dydaktycznego, zaréwno dla uczniéw, jak i dla nauczycieli. Metoda badawcza:
Autor przeprowadzit analize poréwnawczg, chcagc wykazac roznice pomiedzy omawianymi
platformami e-learningowymi, z rownoczesnym wskazaniem mocnych oraz stabych stron
tego narzedzia, stosowanego jako wsparcie dydaktyczne dla tradycyjnych form nauczania.
Whioski/Wyniki: Organizacja pracy z systemem e-learingowym w duzej mierze uzalezniona
jest od jego architektury, konfiguracji czy od zadan dydaktycznych, jakie taki system winien
spetniac¢. Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na fakt réznic mogacych wynikaé z systeméw
opartych na tzw. licencjach wolnych oraz komercyjnych, gdzie zaréwno jedne, jak i drugie
majg swoje wady i zalety.

Wykorzystanie najnowszych rozwigzan technologicznych w procesie edukacji
dzieci i mtodziezy stanowi istotng role w rozwoju wspétczesnego spoteczenstwa,
tym bardziej w dobie mediéw cyfrowych, kiedy narzedzia elektroniczne pozwalajg
na znaczgce przyspieszenie procesu przeptywu informacji. Mozna powiedzie¢, ze

* Badania byly sponsorowane w ramach projektu NCN nr 2013/11/B/HS2/03048 pt. ,,Badanie struktury i dynamiki
rozwoju cyfrowych zasobdw wiedzy przy pomocy metod Wizualizacji’.
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zycie i dziatanie we wspétczesnym Swiecie wymaga korzystania z wielu informaciji.
Tomasz Gobban-Klass twierdzi réwniez, ze oprécz zasobow demograficznych, su-
rowcowych oraz energetycznych zasoby informacyjne, ktére obejmujg osiggniecia
nauki, kultury i sztuki, stanowig najistotniejszy czynnik potencjatu cywilizacyjnego’.

Wspomniany ,potencjat cywilizacyjny” autora powyzszego cytatu wskazuje nie
tylko na role, jakg odgrywa rozwoj i przeptyw informaciji, lecz takze zwraca uwage
na istote edukacji kolejnych pokolen przy wykorzystaniu najnowszych zdobyczy
cywilizacyjnych oraz technologicznych.

Z pewnoscig mozna stwierdzic, ze wiodgcg technologig wspotczesnego spo-
teczenstwa informacyjnego jest Internet, ktérego historia rozpoczyna sie w latach
60., kiedy potgczono ze sobg dwa komputery w sieci ARPANET. Dokfadnie od 29
pazdziernika 1969 r.2 rozpoczeta sie rewolucja informacyjna, ktéra trwa do dzis,
kiedy liczba uzytkownikéw Internetu siegneta 4 156 932 1403 (dane na 31.12.2017),
co stanowi 54,4% ogétu populacji Swiata. W samej Polsce na koniec lipca 2017 .
szacuje sie, ze byto 28 267 099 uzytkownikow Internetu, co stanowi blisko 73,3%
populacji naszego kraju*.

Zwracajgc uwage na potencjat ekonomiczny, informacyjny czy technologiczny,
jakim jest Internet, nie wolno poming¢ rowniez mozliwosci, jakie daje on w procesie
edukacji zaréwno jednostki, jak i catego spoteczenstwa, o czym swiadczy réwno-
legle trwajgcy rozwoj narzedzi, kurséw, czy tez szkolen umozliwiajgcych metode
ksztatcenia na odlegtos¢ zwang dalej e-learningiem. W literaturze przedmiotowe;j
znajdujemy wiele odniesien do definicji terminu e-learning. Przyjeto sie okreslenie,
ze e-learning oznacza po prostu ,instrukcje dostarczane” do urzgdzen cyfrowych,
takich jak komputery lub urzgdzenia przenosne, w celu wspierania nauczania.
Wskazana definicja jasno okre$la zaréwno cel, jak i role platform stuzgcych do
zdalnej edukaciji.

Szczegdlny wptyw na popularyzacje e-learningu miaty wczesne lata 80.,
ktore umocnity role komputeréw osobistych®. Poczatek edukacji zdalnej siega duzo
wczesniej, gdyz w 1924 r. Sidney Leavitt Pressey® skonstruowat pierwszg maszyne
uczacag, polegajgcag na wyswietlaniu w oknie maszyny pytania, pod ktorym byty cztery
przyciski z przypisanymi odpowiedziami. Pomimo ze urzgdzenie byto mechaniczne,
przyjmuje sie je jako pierwowzor wspotczesnych narzedzi edukacii na odlegtosc.
Rozwdj e-learningu — infografika (rys. 1) do momentu upowszechnienia kompute-
row osobistych odgrywat role gtdwnie wspierajgcg uczelnie wyzsze. Szczegdlng
role w rozwoju tej formy edukaciji nalezy przypisac¢ ogolnie przyjetemu biznesowi,
ktory w ostatnich 20. latach potozyt nacisk na zdalne szkolenia pracownikéw, w celu

T. Goban-Klass, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw 1999, s. 42.

2 A. Serafinowicz, Jak powstat internet? Historie prawdziwe [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide
Web: http://softonet.pl/publikacje/poradniki/Jak.powstal.internet.Historia.prawdziwa,1192.

3 Internet World Stats [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide Web: https://www.internetworldstats.com/
stats.htm

4 Ibidem, https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe.

5 P. Maziarz. Pierwszy komputer obchodzi 70 urodziny — zobacz jak rozwijaty sie pecety [online], [dostep 9 IV
2018]. Dostepny w World Wide Web: http://www.benchmark.pl/aktualnosci/historia-rozwoju-komputerow-i-lapto-
pow-1946-2016.html.

6 R. Gogos, A brief history of elearning (infographic) [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide Web:

https://www.efrontlearning.com/blog/2013/08/a-brief-history-of-elearning-nfographic.html.



_ _ HISTORY
o eLEARNING

01‘11
niensia
(i Stote Uabversify professor Sidaey Pressey

Imvesded the "Awriomatic Teacher,” the fird device
In eledimnic leerming 1 was ex obysmel fodure.

training
|CET) progrem. i1 afteed drills e the ability to skip
questins The cost- $12,000_

Ueivensty lo isslal the firs! compuler in g
- comsmunity collage Foe intruchenl e,

5 Depettmend of Dedense commitzicnd ARFANET lo
meofe e Infernet.

Compuier mouse and the GUI are Imveated, helping o
define "modern mmpeting  Compules-based treining
(€81} begins ot the New bersey lastitwte of Techmology.

The First “digital mofives” are boen, Emoi bekes: off.

s the dwn of o new era in learsing. Yirtuel learming
enviroaments begia, and *deaming” becomes o widely
recognized ferm.

Businesses. begin rollisg oul elearning earses s e
tesbrnl way bo brols workers. Authering baks ore
moie oeeessible the ever, ead o wide range of oeline

A new ware of elearsing irpired by secicl medin
b mossentum, YoeTube. Tuither, Mowive Dpen

IIl. 1. Infografika History of learning
Zrédto: https://www.efrontlearning.com/blog/2013/08/a-brief-history-of-elearning-infographic.html [dostep 9 IV 2018].
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rozwoju scisle okreslonych obszaréw wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozwoju
kadr. Obecnie e-learning wykorzystywany jest praktycznie we wszystkich gateziach
gospodarki, wiekszosci uczelni wyzszych oraz szkét podstawowych oraz srednich,
stanowigc znaczgce wsparcie dla tradycyjnych form nauczania.

Wraz z rozwojem mediow spotecznosciowych (Facebook, YouTube) mozna
zauwazyc¢ ewolucje innych form nauczania, jak video poradniki, kanaty edukacyjne,
czy tez profile bazujgce nie tylko na wiedzy akademickiej, lecz takze w gtowne;j
mierze przedstawiajgce strone praktyczng konkretnej dziedziny. Pomimo iz umie-
jetnosci te bez wiedzy teoretycznej mogg stanowi¢ swoiste zagrozenie w procesie
edukaciji, to wraz z upowszechnieniem technologii web 2.0 integracja i interakcja
uzytkownikow pozwala wptywac na jakos¢ oraz wartos¢ merytoryczng prezento-
wanych materiatow.

Wachlarz rozwigzan e-learningowych jest dzis szeroki, a wraz z rozwojem
kolejnych technologii pojawiajg sie nowe i bardziej innowacyjne narzedzia, a co za
tym idzie, klasyfikacja rozwigzan ksztatcenia na odlegtos¢ jest trudna. Podstawowy
podziat wigze sie przede wszystkim z rodzajem licencji na jej wykorzystanie.

Mozemy wyrdznic:

¢ licencje open source — bezpfatne, otwarty kod zrodtowy (np. Moodle, llias),

¢ licencje komercyjne — ptatne, charakteryzujgce sie zamknietym kodem
zrédtowym, ale réwniez petnym wsparciem i zapleczem technicznym
(np. Fronter),

¢ indywidualne — tworzone i dostosowywane wg skonkretyzowanych wyma-
gan — przede wszystkim wykorzystywane sg w instytucjach biznesowych
oraz na specjalne zamodwienia uczelni wyzszych, jak ,EDU” platforma
Politechniki Warszawskie;.

Drugim rownie istotnym podziatem jest ten, ktory wystepuje na uczelniach
wyzszych, ,dominujgcymi na polskich uczelniach wyzszych klasami systeméw
informatycznych wspierajgcych procesy uczenia sie na odlegtos¢ sa:

e LMS (ang. Learning Management System) — system zarzgdzania szko-
leniami umozliwiajgcy raportowanie, administrowanie i monitorowanie
postepdw w nauce, zarzgdzanie materiatami dydaktycznymi i uprawnie-
niami oraz rejestrowanie uzytkownikow na kursy,

e LCMS (ang. Learning Content Management System) — system zarzgdza-
nia trescig szkolen, ktory poza funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach
LMS posiada mozliwosc¢ tworzenia, edycji, dostarczania oraz zarzadzania
treSciami dydaktycznymi; zapewnia mozliwos¢ kontrolowania procesu,
tworzenia tresci dydaktycznych oraz ich archiwizacji”’.

Pomimo réznic graficznych i technologicznych wiekszosc¢ platform wykorzy-
stywanych na uczelniach, jak réwniez w biznesie, ma szereg cech wspolnych, cho¢
nie sg one jeszcze wszystkie zestandaryzowane, a przede wszystkim wdrazane
na etapie produkcyjnym. ,Organizacja IMS opracowata specyfikacje IMS Content
Packaging, opisujgc sposéb budowy tresci. Oparcie IMS Content Packaging na

7 K. Redlarski, I. Garnik, op. cit., s. 78.



jezyku XML oraz dotgczenie specyfikacji SCROM uczynito z niej najczesciej wy-
korzystywane™.

Do owych cech wspolnych mozemy zaliczyc¢:

e dostepnos¢ — jako mozliwos¢ lokalizacji i dostepu do platform eduka-
cyjnych dla zainteresowanych przy optymalnym wykorzystaniu techno-
logii informatycznych,

e wielokrotna uzywalnosci — jako zdolnos¢ do tgczenia i odtwarzania.
Réwnie istotne jest tu przede wszystkim model wymiany tre$ci pomiedzy
kursami a nawet platformami,

e adaptowalnosc¢ — jako mozliwos¢ dostosowania systemu i komponentow
do wymagan uzytkownikow i jednostek zarzgdzajgcych,

e trwatos¢ — taka budowa modutéw edukacyjnych, aby jak najdtuzej nie
podlegaty przedawnieniu jakosciowemu, jak i technologicznemu,

e wspotoperatywnos¢ — jako mozliwosé kooperacji autonomicznych jed-
nostek nauczania,

o efektywnosc — jako odpowiedni poziom realizacji Scisle okreslonych celow.

W ramach IMS wspotpracujg liczne uniwersytety USA, firmy prywatne,

ktore jasno wskazujg potrzebe standaryzacji we wdrazaniu kolejnych rozwigzan
technologicznych. Wsrdd platform, ktére stosujg sie do proponowanych rozwigzan
znajdziemy m.in. Moodle.

Platforma Moodle

Jako jedna z najstarszych i najbardziej rozpropagowanych platform e-
-learningowych Moodle budzi w dalszym ciggu duze zainteresowanie srodowisk
akademickich, szkot oraz przedsiebiorstw prywatnych. Narzedzie oparte jest na
licencji General Public Licence (GNU), dzieki czemu wdrazajgcy ustuge unikajg
ponoszenia dodatkowych kosztow. ,Moodle charakteryzuje sie szerokimi mozliwo-
Sciami w zakresie administrowania systemem oraz zarzgdzania udostepnianymi
tresSciami [...]. Jest rowniez jednym z najstarszych wykorzystywanych do dzis tego
typu systeméw. Platforma Moodle posiada ponad 1500 instalacji w Polsce i ponad
87 tys. na Swiecie, a takze najwiekszg na swiecie liczbe uzytkownikdw, siegajgca
pod koniec 2014 r. roku blisko 75 mIn™®.

Obecnie platforma wykorzystywana jest na takich uczelniach, jak: Politech-
nika Lubelska, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie czy Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Staje sie ona réwniez przedmiotem wielu badan
w trakcie korzystania z niej, zaréwno od strony czysto technicznej, jak i efektywno-
Sci w procesie nauczania. Zapewnia ona réwniez wszystkie niezbedne narzedzia
potrzebne do prowadzenia testéw, szkolen, czy tez kurséw. W ramach obstugi
Moodle przewiduje petng obstuge multimediéw, rozwigzania w postaci for, ocen,

8 P. Mielcarek, M. Parczewski, L. Medeyski, E-learning — analiza celéw i mozliwo$ci ich realizacji na podstawie istnie-
Jacych specyfikacji i standardéw, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2004, nr 30 (1044), s. 3.
9 K. Redlarski, I. Garnik, op. cit., s. 78.
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ponad 8 rodzajéw pytan i kilku poziomow dostepu. Te narzedzia wskazujg na
wszechstronnosc platformy.
Wsrdd zalet, wymienianych przez uzytkownikéw tej platformy, sg przede wszystkim:

,dostepnosc¢ — staty dostep poprzez sie¢ do platformy i umieszczonych na
niej tresci o dowolnej porze dnia, co pozwala studentom na indywidualny
wybor czasu nauki, dostosowany do ich mozliwo$ci i potrzeb;
mobilnos¢ — materiaty sg dostepne z dowolnego miejsca i za pomocg
réznego rodzaju urzgdzen, takich jak komputer, laptop, smartfon czy
tablet, posiadajgcych dostep do internetu;

modyfikowalno$¢ — tatwosc¢ tworzenia i edyciji tresci publikowanych z wy-
korzystaniem platformy przy jednoczesnym wykorzystaniu réznorodnych
form prezentaciji; platforma posiada szereg narzedzi i funkcjonalnosci,
ktorych skuteczne wykorzystanie moze podnies¢ atrakcyjnos¢ prowa-
dzonych kursow;

tatwa komunikacja — umozliwienie uzytkownikom systemu — uczestnikom
kursu i prowadzgcym — nawigzanie szybkiego kontaktu poza wyzna-
czonymi godzinami zajec¢, np. poinformowanie studentéw o wszelkich
zmianach zwigzanych z realizowanym kursem;

standaryzacja zakresu wiedzy — tresci kursu mozna dzieli¢ na bloki
tematyczne, co utatwia zdefiniowanie zakresu wiedzy do opanowania
wymaganego przez prowadzgcego; utatwia to mierzalnos¢ oraz plano-
wanie podziatu tresci na poszczegodlne lekcje™°.

Weronika Przgdka w swoich badaniach poréwnawczych nad portalami e-
-learningowymi w przypadku platformy Moodle przywotuje réwniez jeszcze jedno
dos¢ istotne z punktu widzenia uzytkownika rozwigzanie. Mianowicie, zwraca
uwage na szerokg dostepnosc¢ wsparcia technicznego w postaci dedykowanych
foréw internetowych, na ktérych uzytkownicy dzielg sie poradami i rozwigzaniami
napotkanych probleméw!.

Niestety, jak w przypadku kazdego rodzaju oprogramowania, Moodle nie jest
wolne od wad. Pierwszy, najwazniejszy i powszechny problem to brak liniowosci
zdarzen oraz liczne problemy z wyszukiwaniem konkretnych informacji. W ramach
badan (W. Przadka) podkresla, iz ,uzytkownicy platformy Moodle wskazali naste-
pujgce funkcjonalnosci jako brakujgce w systemie:

mozliwos¢ egzekwowania czasu spedzanego przy nauce,
kolorowanie sktadni zamieszczanych kodéw zrédtowych w réznych
jezykach programowania,

mozliwos¢ bezposredniego wpisywania zadan matematycznych zawie-
rajgcych np. caftki czy pierwiastki,

ocenianie wielu studentéw jednoczesnie,

dziennik ocen”'2.

0 |bidem, s. 82.
" W. Przadka, Analiza poréwnawcza narzedzi e-learningu, Journal of Computer Sciences Institute, vol. 3: 2017, s. 6.

2 lbidem.



Do pozostatych brakéw najpopularniejszej platformy e-learningowej nalezy
dodatkowo wskazac:

e brak dostatecznej interakcji z uzytkownikiem — wiekszos¢ materiatow
udostepnianych w ramach kursow charakteryzuje sie niskg interaktyw-
noscig, gdyz sg to przewaznie dokumenty publikowane na platformie
— platforma traktowana jest wiec bardziej jako repozytorium materiatow
niz system interaktywnego nauczania;

e brak integracji z pozostatymi systemami — Moodle nie posiada mozliwosci
integracji z innymi systemami informatycznymi dostepnymi na uczelni,
co powoduje, ze w celu uzyskania dodatkowych informacji uzytkownicy
muszg korzystac z wielu systemow jednoczes$nie (np. z dziekanatu);

e wysokie naktady na opracowanie materiatow — przygotowanie materiatéw
w formie atrakcyjnej dla odbiorcow wymaga od kadry odpowiedzialnej
za ich publikowanie znacznych naktadow czasu oraz specjalistyczne-
go oprogramowania;

e koniecznos¢ wiekszej motywacji — korzystanie z tego rodzaju formy kurséw
wymaga od uczestnikdw wiekszej niz w przypadku kursow stacjonarnych
motywaciji do nauki oraz samodyscypliny;

e wydtuzony czas nauki — z opinii zebranych od uzytkownikéw wynika,
iz czas potrzebny na opanowanie takiego samego zakresu wiedzy jest
zdecydowanie dtuzszy w przypadku kurséw e-learningowych w porow-
naniu z tradycyjng formg nauczania, gdzie kontakt z prowadzgcym jest
bezposredni”’.

Pomimo wspomnianych wad platforma Moodle w dalszym ciggu stanowi
najpopularniejsze tego typu rozwigzanie na rynku. Platforma ta jest ciggle wspierana
oraz rozwijana, a jej rola jako wsparcie dla tradycyjnych form dydaktyki, w szczegol-
nosci zaje¢ hybrydowych —tgczgcych cechy tradycyjnej formy — uczen—nauczyciel
wzbogacanych o nowe formy edukacji jest znaczgca, co wskazujg trendy i badania
przeprowadzone na uczelniach wyzszych, w Kraju i zagranica.

Platforma Fronter

Jedng z wielu komercyjnych alternatyw dostepnych na rynku dla Moodle
jest platforma Fronter. Wykorzystywana jest miedzy innymi przez renomowane
uczelnie, takie jak: Uniwersytet Cambridge czy Uniwersytet w Wiedniu, a w Polsce
m.in w Wyzszej Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu czy na Politechni-
ce Warszawskiej w ramach projektu OKNO (Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢).
Rozwdj oprogramowania norweskiej firmy FRONTER AS zapoczgtkowany zostat
w 1998 r. na potrzeby Uniwersytetu Bergen. Obecnie z Frontera korzysta ponad 7
min uzytkownikow na catym swiecie'*. Mniejsza liczba uzytkownikow w stosunku

3 K. Redlarski, I. Garnik, op. cit., s. 83.
4 From humble beginnings, [w:] ltslearning [online], [dostep 09 IV 2018]. Dostep w World Wide Web: https://itslearning.
com/global/about-us/our-story/.
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do Moodle wynika przede wszystkim z kosztow licencyjnych oraz wdrozeniowych
aplikacji.

Cechg charakterystyczng Frontera jest praktycznie petna dowolno$¢ kon-
figuracyjna. Klient serwisu otrzymuje dostep do kodu zrédtowego, dzieki czemu
zaleznie od zapotrzebowania istnieje mozliwos¢ dokupienia poszczegolnych mo-
dutéw. Dodatkowo uzytkownicy, a raczej klienci firmy FRONTER AS, mogg liczy¢
na petne zaplecze pomocy technicznej, ktora w przypadku tak ztozonego oprogra-
mowania jest nieoceniong pomocg, zwtaszcza na etapie wdrazania systemu oraz
dalszej optymalizacji. Kolejnym atutem jest mozliwos¢ integracji Frontera z innymi
oprogramowaniami, takimi jak na przyktad katalogi biblioteczne ,Ephorus” czy tez
,Creaza” — wykorzystywana do wsparcia pracy z najmtodszymi. ,Platforma Fronter
jest wyposazona w blisko 100 narzedzi podzielonych na 5 grup:

e praca wiasna — wspomaganie samoksztatcenia, e-portfolio (repozytorium

wiasnych osiggniec¢), srodowisko do pracy indywidualnej,

e nauczanie, uczenie sie — zarzgdzanie uczeniem sig, tworzenie i ocenianie

programow nauki,

e praca zespotowa — praca w intranecie, efektywna wspotpraca i komu-

nikacja uzytkownikéw,

¢ publikowanie — przygotowanie tresci edukacyjnych i zarzgdzanie nimi,

e administrowanie — zarzgdzanie platformg”’.

W ramach badan usability przeprowadzonych przez Aurilla Aurelie Bechina
(Buskerud College University) oraz Eli Hustad (University of Agder)'® ankietowani
wykazali szereg korzysci, jakimi charakteryzuje sie norweska platforma e-learnin-
gowa. Sg to m.in.:

e struktura zamieszczanych informacji, materiatébw sprzyjajgca samodziel-

nej pracy studentow,

e mozliwos¢ wspotpracy z innymi uczestnikami kursow,

e dyskusje odbywajgce sie w czasie rzeczywistym, wymagajgce od stu-

dentéw statego zaangazowania oraz znajomosci poruszanej tematyki;

e trwatosc i aktualizacja zamieszczanych materiatow,

o testy i sprawdziany pozwalajgce na weryfikacje efektéw ksztatcenia.

Niewatpliwg zaletg Frontera jest petna interaktywnos¢ zachodzgca pomiedzy
jego uzytkownikami w postaci wideokonferencji, modutéw czatu odbywajgcych sie
w trybie rzeczywistym, co znaczgco wptywa na budowanie relacji i wspolnej pracy
przed postawionym zadaniem, w szczegdlnosci przydatnym w kursach programo-
wania, modelowania 3D i wielu innych narzedziach nie tylko przewidzianymi dla
kierunkéw informatycznych. Co wiecej, platforma pozwala na tworzenie petnowar-
tosciowych kursow i szkolen z wirtualnym podziatem na roczniki, kierunki, sale,

5 M. Plebanska, P. Kopciat, Platforma Fronter jako system zarzadzania wiedzg, e-mentor, 3: 2013, s. 73.

6 A. A. Bechina, E. Hustad, A Framework to Understand Enablers and Inhibitors in a Learning Management System:
Experiences from Fronter, The Seventh International Conference on eLearning for Knowledge-Based Society,
16-17 December 2010 [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide Web: http://ijcim.th.org/SpecialEditions/
v18nSP1/02_Full_Aurilla%20Aurelie%20Bechina_A%20Framework%20to%20Understand%20Enablers%20and%20
Inhibitors.pdf.



gdzie uczestnicy stajg sie petnoprawnymi studentami (jak to sie odbywa choéby
na Politechnice Warszawskiej)'.

Mnogo$¢ mozliwosci konfiguracyjnych oraz organizacyjnych, jakie daje
Fronter, jest jednoczesnie pewng wadg, gdyz nie tylko wymaga on statego moni-
torowania administracji, ale rowniez odpowiedniego przygotowania wyktadowcow
i nauczycieli, zeby mieli mozliwos¢ swobodnego korzystania z platformy. Studenci
i nauczyciele, w ankiecie przeprowadzonej przez Aurilla Aurelie Bechina (Buskerud
College University) oraz Eli Hustad (University of Agder)'® wykazali szereg wad,
ktérych usuniecie mogtoby sie przyczyni¢ do optymalizacji oraz wzrostu efektyw-
nosci tej formy nauczania.

Wsréd wymienionych wad tej platformy widzimy:

e automatyczne usuwanie historycznych zdarzen, w efekcie czego starsze

kursy nie sg dostepne,

e wystepowanie zjawiska redundanciji, czyli przechowywania wielu danych
nie tylko na serwerach przeznaczonych dla Frontera, ale rowniez na
komputerach uzytkownikéw,

e nieintuicyjna nawigacja,

e problem ze zlokalizowaniem informacji na temat przebiegu kurséw, ich
nieliniowos¢ oraz brak hipertgczy pomiedzy salami, klasami,

e narzedzia dodatkowe, jak wideokonferencje, czat sg nieeleganckie,
nieintuicyjne.

Wymienione przez ankietowanych uzytkownikow wady mogg wskazywac na
brak odpowiedniej architektury informacji oraz odpowiedniego, zoptymalizowanego
i czytelnego GUI. Czes¢ przedstawionych wynikdw ankiet ma prawdopodobnie
zwigzek z brakiem odpowiedniej, wysokiej jakosci zarzgdzania po stronie admi-
nistracji platformy.

Systemy typu MOOC

W przypadku analizy gtéwnych operatoréw platform e-learningowych, jakimi
sg Moodle oraz Fronter, nie wolno zapomnie¢ o stosunkowo mtodym, bo rozwijanym
od 2008 r., systemie edukacji zdalnej MOOC (Massive Open Online Courses)'®.

Gdyby obecnie pochyli¢ sie nad rzeczywistym znaczeniem skrotu MOOC,
to przede wszystkim ,Massive” oznacza nie tyle masowe, ile nieograniczone.
W kursach tego typu mogg uczestniczyc¢ tysigce studentow dzieki temu, ze jest to
uczestnictwo przede wszystkim dobrowolne, niestawiajgce wymagan wstepnych,
wielokrotnie bezpfatne. Jedynym warunkiem koniecznym do skorzystania z oferty
takiego kursu jest posiadanie dostepu do Internetu. ,Open” — otwarte — w wiekszo$ci
wypadkdéw bezptatne i w petni dostepne niezaleznie do wieku, ptci, wyksztatcenia.
,Online” — czyli wszystkie formy zajec, testéw interakcji odbywa sie za posrednictwem

7 M. Plebanska, P. Kopciat, Project-Based e-Learning z wykorzystaniem platformy zdalnego nauczania Fronter, [w:]
M. Dabrowski, M. Zajac, E-learning — narzedzia i praktyka, Fundacja Promoc;ji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych,
Warszawa 2012, s. 31.

8 A. A. Bechina, E. Hustad, op. cit.

9 A. Krzetowska, MOOCs wyzwanie dla szkolnictwa wyzszego [online], [dostep 09 IV 2018]. Dostepny w World Wide
Web: https://repo.pw.edu.pl/docstore/download/WUTe83c0e334b5e48188b9ba596fd329cfb/moocs.pdf.
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sieci. ,Coruses” — bedacy niczym innym jak szkoleniem — kursem. W przypadku
ukonczenia takiego kursu otrzymuje sie certyfikat, za ktéry w pewnych przypadkach
nalezy uisci¢ optate.

Najprezniej rozwijajgca sie platformg e-learningowg spetniajgcg warunki
MOOC jest rozwijana od 2008 r. Coursera, ktéra w swojej ofercie ponad 2 tys.
kurséw, wspétpracuje z 149 uczelniami i ma okoto 25 min uzytkownikéw na catym
Swiecie®. Platforma oferuje kursy konczace sie uzyskaniem certyfikatu. Trwajg one
z reguty od 4 do 6 tygodni, natomiast specjalizacje od 4 do 6 miesiecy, oraz studia
od 1 roku do 3 lat, gtdwnie z zakresu nauk informatycznych.

Platformy typu Coursera, ze wzgledu na wysoki koszt tradycyjnych form stu-
diéw w Stanach Zjednoczonych cieszg sie wcigz rosngcg popularnosciag. Niestety,
ze wzgledu na bardzo wysokie koszty tworzenia materiatow i kursow o charakterze
MOOC, Coursera odeszta od bezptatnego dostepu do takich materiatéw, jednakze
koszty dalekie sg od kosztow kurséw i kierunkéw w formie tradycyjnej. W przypadku
certyfikatow wahajg sie od 29 do 99 dolaréw, a w przypadku studiow od 15 do 25
tys. dolaréw, co w dalszym ciggu w zestawieniu z tradycyjnymi formami studiowania
w USA stanowi duzg alternatywe.

Biorgc pod uwage innowacyjnosc takiej formy edukacji, mogg pojawi¢ sie
watpliwosci co do jakosci i rzeczywistej roznicy w przypadku chocby wspomnia-
nego Frontera i Moodle. Model ksztatcenia MOOC w swojej strukturze nie wiele
rézni sie od tradycyjnej formy nauczania. Organizatorzy takiego kursu w doktadny
sposodb dobierajg odpowiednich wyktadowcow i cho¢ klucz doboru spowity jest
pewng niewiedzg, to nalezy pamietac, ze firmy zajmujgce sie wdrazaniem czy tez
realizowaniem takich projektow sg przede wszystkim startupami realnych i reno-
mowanych uczelni, takich jak Coursera, wywodzgca sie z Uniwersytetu Stanford,
czy tez zwigzany z Harvardem i Massachusetts Institute of Technology. Dodatkowo
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ,uczelnia zawiera umowe z firmg (np. Coursera).
Nastepnie ogtasza wsrod swoich pracownikow otwarte zaproszenie do sktadnia
ofert i wybiera tylko kilka spos$rdd nich (nalezy zauwazy¢, ze jak dotad, kursy tego
rodzaju generujg koszty, nie przychody). Kurs zostaje wyprodukowany we wspot-
pracy ze specjalistycznym zespotem organizatora (Coursera)”?'. Organizowane
szkolenia majg swojg strukture, okreslony czas rozpoczecia oraz zakonczenia,
oraz rézne formy weryfikacji nabytej wiedzy czy tez umiejetnosci. Uczestnicy mogag
komunikowac sie zaréwno ze sobg, jak i z prowadzgcym.

W przypadku Coursery oferowane rozwigzania sg intuicyjne oraz czytelne.
Bez wiekszych trudnosci mozna zlokalizowac¢ umiejscowienie w etapie kursu,
materiaty i realizowane cele. W ramach dostepnego interface’u Coursera w ze-
stawieniu z wymienionymi wczesniej platformami wypada wyjgtkowo pozytywnie,
unikajgc btedow, jakie wystepujg u poprzednikéw. Moodle sprawia uzytkownikom
duze trudnosci w lokalizacji konkretnego materiatu, a w przypadku duzej ilosci
tresci staje sie wyjagtkowo rozciggniety w pionie, co powoduje problem ciggtego

20 We envision a world where anyone, anywhere can transform their life by accessing the worlds best learning
experience, [w:] Coursere [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide Web: https://about.coursera.org/

21 M. Gaebel, MOOC masowe otwarte kursy online, Warszawa 2014 [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World
Wide Web: http://czytelnia.frse.org.pl/media/mooc-michael-gaebel-eua-frse.pdf.



scrollowania tresci. Fronter z kolei jest zbyt ztozony i mato atrakcyjny, poza tym
boryka sie z problemami od strony architektury informacji. Mozna odnies¢ wraze-
nie, ze Coursera takich probleméw nie ma, choc¢ trzeba przyzna¢, ze wynika to
bardziej z przyjetego modelu i zastosowanych rozwigzan, gdzie uczestnik kursu
,<odcina sie” od contentu serwisu i jest skupiony na danym etapie. Co wiecej, od
strony uzytkownika wszystkie informacje, grafiki czy rozmieszczenie elementow
zrealizowane jest w sposob intuicyjny i zaprojektowany zgodnie z obecnie obo-
wigzujgcymi standardami i trendami.

Pomimo iz w pierwszym kontakcie Coursera zostawia pozytywne wrazenie,
jednakze trzeba mie¢ na uwadze jej stosunkowo krotki okres istnienia na rynku
w poréwnaniu choc¢by z Fronterem czy tez platformowg Moodle. Dodatkowo, o ile
funkcje wszystkich trzech sg zblizone do siebie, o tyle Coursera na chwile obecng
stanowi bardziej alternatywng do tradycyjnych form edukaciji i szkolenh, a portale
e-learnignowe, jakie do tej pory poznaliS§my, majg szerszy zakres mozliwosci
wsparcia i rozwoju procesu dydaktycznego. Dodatkowg watpliwos¢ w przypadku
realizacji kurséw typu MOOC stanowi sprawa finansowania. O ile zrozumiate jest
tu wsparcie uniwersytetow, o tyle w przypadku tworzenia takiego kursu wymagane
sg dosc¢ duze naktady finansowe. Co wiecej, firmy prywatne rowniez starajg sie
nawigzac¢ relacje, jak choc¢by Autodesk, Google, IBM i wiele innych??. Platforma
Coursera za opfatg udostepnia potencjalnym pracodawcom nazwiska najbardziej
aktywnych i najlepszych studentéw. Niestety, na chwile obecng te $rodki nie wystar-
czajg na pokrycie kosztow tworzenia i obstugiwania istniejgcych platform i kursow”23.
Rozwigzanie takie ma oczywiscie swoje zalety, jednakze wiele uniwersytetow czy
instytucji panstwowych nie uznaje certyfikatow oraz dyploméw kurséw MOOC.

Wybdr optymalnego rozwigzania dla uczelni czy szkoty uzalezniony jest
przede wszystkim od strony zaplecza technicznego oraz finansowego. Wybor plat-
form zaréwno sposréd komercyjnych, jak i darmowych jest szeroki, dlatego kazde
rozwigzanie powinno byc¢ rozpatrywane w sposéb czysto indywidualny. Uzytkownik
koncowy z kolei w duzej mierze uzalezniony jest od wyboru wiadz jednostki podlegtej
czy tez przetozonego, co nie zmienia faktu, ze producenci takiego oprogramowania
powinni przede wszystkim dbac nie tylko o zakres techniczny, ale rowniez i wizualny,
pozwalajgcy na nadgzenie za aktualnymi trendami i rozwigzaniami.

Rola platform e-learningowych jest znaczgca. Wiele badan nad efektywnoscig
wykorzystania nowych form nauczania wykazuje pozytywng role, jakg odgrywaja
jako wsparcie dla tradycyjnych form edukacji. Oczywiscie procentowy udziat platform
w edukacji uzalezniony jest od wielu czynnikéw, m.in. specyfiki przedmiotu, wymagan
uczelni czy predyspozycji wyktadowcy, jednak w przeciwienstwie do tradycyjnych
form dydaktycznych e-learning korzystnie wptywa na samodyscypline studentow,
ich kreatywnosc i umiejetnos¢é samodzielnego rozwigzywania probleméw. Sam fakt
tego jest wystarczajgcy do tego, zeby technologia i forma dydaktyki zdalnej byta
rozwijana. Oczywiscie do catkowitego zastgpienia tradycyjnych szkét czy uniwer-

22 Meet our Partners, [w:] Coursera [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide Web: https://www.coursera.
org/about/partners.

2 A. Krzetowska, MOOCs wyzwanie dla szkolnictwa wyzszego [online], [dostep 9 IV 2018]. Dostepny w World Wide
Web: https://repo.pw.edu.pl/docstore/download/WUTe83c0e334b5e48188b9ba596fd329cfb/moocs.
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sytetow trudno podejs¢ optymistycznie. Jednakze, patrzac na predkos¢ rozwoju
nowych technologii, trendy panujgce w cyfryzacji praktycznie kazdego aspektu zycia
codziennego nie wolno w blizszej lub dalszej przysztosci catkowicie wykluczyc.
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Z usammenfassung. These/Ziel: Der Beitrag schildert E-Learning als Werkzeug, das ange-
sichts der allgegenwartigen Informatisierung als eines der groRten Unterstitzungssysteme
der Bildung sowohl fur die Schler als auch fur die Lehrer gilt. Forschungsmethode: Der
Autor entschied sich flr eine Vergleichsanalyse, wollte auf die Unterschiede zwischen den
einzelnen E-Learning-Plattformen sowie auf die Vor- und Nachteile dieses Werkzeugs, das
die tradierten Unterrichtsformen unterstutzt, hinweisen. Ergebnisse/Schlussfolgerungen:
Die Arbeitsorganisation mithilfe des E-Learning-Systems hangt grotenteils von seiner Ar-
chitektur, Konfiguration oder didaktischen Aufgaben ab, welche das System erfillen sollte.
Eine besondere Aufmerksamkeit lenkt sich auf die Unterschiede, die sich aus dem System
freier und kommerzieller Lizenzen ergeben, wo sowohl die einen als auch die anderen ihre
Vor- und Nachteile haben.



