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treszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie komunikacyjnych uwarunkowan i zalezno-
Sci w spoteczenstwie informacyjnym, z uwzglednieniem roli biblioteki akademickiej. Punk-
tem wyijscia jest tradycyjne pojmowanie procesu komunikacyjnego jako z jednej strony
sposobu przekazywania informaciji, z drugiej, nawigzywania relacji nadawczo-odbiorczych.
W horyzoncie rozwazan znalazta sie analiza funkcjonowania biblioteki w spoteczenstwie
sieci, i wptyw elektronicznych narzedzi przekazywania informacji na jej dziatalnos¢. Artykut
ma wskaza¢ powigzania pomiedzy tradycyjnymi i wirtualnymi sposobami porozumiewania
sie oraz podkresli¢ role komunikacji w przysztym rozwoju biblioteki.
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Komunikacja jako przedmiot rozwazan

Analiza bibliotecznych relacji nadawczo-odbiorczych sytuowana jest w kon-
tekscie interdyscyplinarnych zagadnien komunikacyjnych rozpatrywanych przez
szereg nauk, miedzy innymi: filozofie, socjologie czy nauki zwigzane z zarza-
dzaniem. Natomiast opis wspomnianych zaleznosci mozliwy jest dzieki rozma-
itym narzedziom, teoriom oraz aparatowi pojeciowemu. Préby uszeregowania
zagadniehh komunikacyjnych doprowadzity do stworzenia kierunkéw i systemow
charakteryzujgcych wspomniane procesy. Genezy rozwazan o komunikacji nale-
zy szuka¢ w etymologii stowa ,komunikowanie”, ktére wywodzi sie z tacinskiego
,communicare — by¢ w relacji [w zwigzku] z, uczestniczy¢ w, zrzeszac¢ sie z"".
Sposrod duzej liczby definicji prezentowanych przez réznorodng literature przed-
miotu w artykule przyjmujemy, ze ,komunikowanie jest procesem porozumiewania
sie jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie
wiedzg, informacjami i ideami. Proces ten odbywa sie na ré6znych poziomach, przy
uzyciu zréznicowanych srodkow i wywotuje okreslone skutki”®. Cho¢ w wiekszosci
bibliotecznych sytuacji komunikacyjnych celem porozumiewania sie jest przekazy-
wanie informacji, to wypada zauwazy¢, ze komunikowanie spoteczne nie zawsze
nastawione jest tylko na informacje. W niektérych sytuacjach komunikacyjnych
znacznie wazniejsze od transmisji danej tresci sg na przyktad skutki, jakie one
wywotuja, to znaczy relacje nadawczo-odbiorcze, a zatem nawigzanie kontaktu.

Trudno nie zgodzi¢ sie z powtarzanymi w réznej formie spostrzezeniami
teoretykdw i praktykow bibliotekarstwa, ze funkcjonowanie wspotczesnej bibliote-
ki opiera sie na nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu w obrebie organizaciji
oraz z otoczeniem. ,Nalezy uwzgledni¢ udziat bibliotek w procesie spoteczne-
go porozumiewania sie, sg one przeciez naturalnym miejscem ksztattowania sie
i rozwijania kultury czytelniczej, medialnej czy informacyjnej™. Cho¢ biblioteka od
zawsze petnita funkcje posrednika w dostepie do wiedzy, to narodziny spoteczen-
stwa informacyjnego poszerzyly spektrum jej zadan o role aktywnego cztonka
spotecznosci, ktdry staje sie jednoczesnie przewodnikiem wsérdd zrédet informaciji.
Powszechnie zwraca sie uwage, Ze jest to spoteczenstwo, ktére ,okreslone infor-
macje wytwarza, przechowuje, przekazuje i wykorzystuje™. Jego funkcjonowanie
oparte jest na przyznaniu wiodacej roli informacji i zapewnieniu dostepu do za-
sobdéw informacyjnych. Cechg charakterystyczng spoteczenstwa informacyjnego
sg: ,szeroki, powszechny i tani dostep do Internetu i zawartych w nim tresci oraz
szeroki publiczny dostep do zasobdw informacyjnych™. Wptyw na rosnace zna-
czenie ustug informacyjnych taczy sie z modyfikacjg lub niejednokrotnie zmiang

' T. Goban-Klass, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa
2004, s. 41.

2 Por. E. Kulczycki, TOP 10: podrecznik do komunikacji spotecznej, [w:] Warsztat badacza [online], 2011, [dostep
81120017]. Dostepny w World Wide Web: http://ekulczycki.pl/teoria_komunikacji/top-10-podrecznik-do-komunika-
cji-spolecznej/.

3 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 13.

4 R. Aleksandrowicz, H. Rusinska-Giertych Wstep, [w:] Ksigzka i biblioteka w procesie komunikacji spotecznej, red.
R. Aleksandrowicz i H. Rusinska-Giertych, Wroctaw 2015, nib.

5 M. Nowina Konopka, Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, [w:] Spoteczeristwo inform@cyjne. Istota.
Rozw¢j. Wyzwania, red. M. Witkowska i K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa 2006, s. 18.

6 M. Nowina Konopka, op. cit., s. 21.



zachowan komunikacyjnych w organizacjach, a wiec réwniez w bibliotece. Jest to
przyczyna, dla ktérej nalezy podjaé prébe ich analizy.

Kontekst komunikaciji bibliotecznej: komunikowanie
spoteczne, komunikowanie w organizacji, wymogi
spoteczenstwa informacyjnego

Zagadnienia komunikacji we wspotczesnej bibliotece i biblioteki z otocze-
niem wymagajg przynajmniej kilku punktéw odniesienia do:

e komunikowania spotecznego, ktore jest ,najszerszym systemem komuni-
kowania i mieszczg sie w nim wszystkie procesy zwigzane z porozumie-
waniem sie jednostek ludzkich”?,

e komunikowania sieciowego ,(cztowiek—maszyna; maszyna—maszyna; po-
tencjat obliczeniowy i pamie¢ komputeréw)’,

e komunikowania elektronicznego, ,komunikowanie sie za pomocg urza-
dzen elektronicznych™,

e komunikowania organizacyjnego, w ktérym ,procesy porozumiewania sie
sg sformalizowane, wiadza i kontrola jasno zdefiniowane, role nadawcy
i odbiorcy jednoznacznie okreslone™,

e spoteczenstwa informacyjnego, ktére w wiekszosci uje¢ definiuje sie jako
to, dla ktérego ,najwazniejszg cechg jest produkcja, gromadzenie i obieg
informacji, co jest uznawane za niezbedny warunek jego funkcjonowania.
Dla cztonkéw tego spoteczenstwa komputer, Internet i wszelkie techniki
cyfrowe stajg sie jednym z najwazniejszych aspektéw zycia i pracy”'.

Komunikacje spoteczna i organizacyjna zachodzace w spoteczenstwie
informacyjnym angazujg nadawce, odbiorce, uwzgledniajg kontekst i intencjo-
nalnos¢ przekazu, mogg uwzgledniaé sprzezenie zwrotne oraz przekazywanie
komunikatéw. Literatura przedmiotu wyodrebnia dwa podstawowe ujecia procesu
komunikacyjnego: ,transmisyjne i konstytutywne, uwzgledniajgce szereg poje-
dynczych modeli komunikacyjnych”'2. Pierwsze z nich podkresla istote transmisiji,
czyli przekazu informacji, pogladdw, idei. Natomiast drugie uwypukla spoteczne
tworzenie znaczen, charakteryzuje interakcyjny (symboliczny) przebieg procesu,
uczestnictwo w komunikacji oraz podkresla istote przestrzeni spoteczno-kulturowej
w komunikacji. Komunikacja biblioteczna czerpie z jednego i drugiego ujecia, w za-
lezno$ci od celu, kontekstu sytuacyjnego, wiedzy i zaangazowania uczestnikow
procesu porozumiewania sie. Proces komunikowania sie nie zachodzi w préz-
ni, a wsrdd niektérych badaczy panuje nawet przekonanie, ze ,komunikacja jest

7 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 7.

8 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania kategorie i paradoksy, Warszawa 2010, s. 21.

¢ J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2008, s. 59.

10 |bidem, s. 19.

" Por. M. Golka, Czym jest spoteczerstwo informacyjne? [online], [dostep 05 |1 2017]. Dostepny w World Wide Web:
http://socjologia.amu.edu.pl/isoc/userfiles/33/Czym_jest__spoleczenstwo_informacyjne.pdf.

2. Za Emanuelem Kulczyckim postugujemy sie pojeciem ,ujecia”, by podkresli¢, ze zawierajg one w sobie wiele
jednostkowych modeli (schematéw) komunikacyjnych. Por. E. Kulczycki, Teoretyzowanie komunikacji [online],
2012, [dostep 16 111 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://hdl.handle.net/10593/2236.
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niemozliwa bez kultury i kultura nie istnieje bez komunikacji”*®. Stad wniosek, ze
otoczenie kulturowe jest najszerszym kontekstem aktu komunikacyjnego i tym
samym nie pozostaje bez wptywu na charakter przekazu. Wspétczesnie na funk-
cjonowanie jednostek i organizacji rzutujg miedzy innymi realia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, ktére modyfikujg oraz uzupetniajg dotychczas znane formy
porozumiewania sie. Wsrdd gtéwnych czynnikéw wplywajgcych na komunikacje
w spoteczenstwie informacyjnym nalezy wymienic:
e ,wykorzystanie wiedzy informatycznej i narzedzi informatycznych,
e wzrost znaczenia technik intelektualnych jako podstawy podejmowania
decyzji w wielu dziedzinach zycia,
e szybkosé obiegu informacji, w tym mozliwo$¢ kontaktu w czasie rzeczywi-
stym oraz komunikowania sie w dowolnej chwili i miejscu,
e réznorodnos¢ form wypowiedzi,
e zmiana pojmowania i funkcjonowania rél nadawcy i odbiorcy tresci,
e natychmiastowy, publiczny dostep do informacji’**.

By prawidtowo zrozumie¢ znaczenie procesu komunikacji, nalezy zwrécicé
uwage na mozliwe jego konsekwencje. Na gruncie rozwazan bibliotecznych bedg to:
o efektywnos$é komunikaciji,
o przejrzysto$¢ przekazu,
e jego wysoka jakos¢ i szybkosé.

Przed dalszymi rozwazaniami konieczne jest rowniez wyjasnienie pojec
informacja i jej pokrewnych. W procesie zarzadzania wiedzg rozréznia sie trzy
podstawowe pojecia wykorzystywane do opisu transferu wiedzy. ,Dane — maja naj-
czesciej charakter mierzalny (np. liczba woluminéw w magazynie biblioteki). Zbior
danych, po przetworzeniu, moze tworzy¢ informacje (np. dodanie liczby wolumi-
noéw we wszystkich magazynach bedzie stanowi¢ wielko$¢ ksiegozbioru biblioteki).
Informacja nie posiada jednak wartosci strategicznej, ktérg charakteryzuje sie
wiedza. Informacja, aby przeksztatcita si¢ w wiedze, musi zosta¢ zweryfikowana
pod katem jakosci, aktualnosci i relewancji. Wiedza zas jest umiejetnoscia wyko-
rzystywania danych i informacji w dziataniu praktycznym (np. przy projektowaniu
nowego miejsca magazynowego dla zbiorow biblioteki)™.

Biblioteka w procesie komunikacyjnym: istota zagadnienia

Czynnikami wptywajgcymi na funkcjonowanie bibliotek w spoteczenstwach
informacyjnych sg szybkos$¢ i jakos¢ informaciji, co niejednokrotnie oznacza ko-
niecznos¢ natychmiastowej tgcznosci z odbiorcg w czasie rzeczywistym, za pomo-
cq srodkéw komunikacyjnych. Uzytkownicy postrzegajg biblioteczne ustugi przez
pryzmat cyfrowych zrédet informaciji, co sprawia, ze na biblioteki zostaje natozony

3 E. Kulczycki, M. Wendland, O kulturalistycznej teorii komunikacji, Kultura—Media—Teologia, 2014, nr 16, s. 10.

4 M. Golka, op. cit.

5 M. Wojciechowska, Zarzgdzanie wiedzg i informacjg w placéwkach bibliotecznych i o$rodkach informacji [online],
[dostep 5 1l 2017]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.academia.edu/5139435/Zarz%C4%85dzanie_wie-
dz%C4%85_i_informacj%C4%85_w_plac%C3%B3wkach_bibliotecznych_i_0%C5%9Brodkach_informacii.



wymaog nieustannej aktywnosci, jesli nie catodobowej, to przynajmniej trwajgce;j
do godzin wieczornych. Tak zwana indywidualizacja ustug, to jednak nie tylko
sprawne postugiwanie sie narzedziami przekazu tresci, od strony internetowej po
blogi i media spotecznosciowe, ale rowniez taki sposéb prowadzenia rozmowy,
ktéry umozliwia zrozumienie przesytanego komunikatu. ,,Przyjmuje sie bowiem, ze
komunikat zinterpretowany stanowi informacje”'®. Ponadto, zwraca sie uwage na
adaptacje form komunikacji miedzyosobowej do wymogéw spoteczenstwa infor-
macyjnego. ,Sedno zmiany polega na przechodzeniu od mass mediéw do mediéw
grupowych oraz od kontroli sprawowanej przez nadawce do kontroli odbiorcy nad
procesem komunikowania™'’. W bibliotecznym procesie komunikacji odzwiercie-
dlane sg wzorce, wsrdd ktérych mozna wyodrebnic: ,alokucje, konwersacie i reje-
stracje”®. Przyktadem jednokierunkowego przekazu komunikatéw, czyli alokuciji,
jest strona internetowa, ktéra na poziomie podstawowym informuje o godzinach
otwarcia biblioteki, natomiast na poziomie zaawansowanym przekierowuje do ka-
talogéw, serwiséw, zrodet elektronicznych. Ta forma komunikacji zaktada brak lub
niewielkg ilo$¢ informaciji zwrotnej od uzytkownika, ma charakter przede wszystkim
prezentacyjny. Z kolei konwersacja opiera sie na dialogu, gdzie kazda ze stron ma
mozliwos¢ wypowiedzenia sie. Serwisy ,Zapytaj Bibliotekarza” oraz ,Zaproponuj
Kupno Ksigzki” integrujg forme konsultacji i konwersacji. Uzytkownik zgtasza pro-
blem lub zadaje pytanie, a nastepujgce po nim konsultacje z bibliotekarzem majg
na celu wyjasnienie problemu, przekierowanie do odpowiedniego zrédta informacji
lub zweryfikowanie poglgdu na okreslong sprawe. Forma rejestracji natomiast wy-
korzystywana jest przez bibliotekarza za kazdym razem, gdy ten zamierza zapisac
dane osobowe uzytkownikéw w systemie (na przykiad ze wzgledow statystycz-
nych) lub zapewni¢ dostep do zrédet informacji przez logowanie. Nowoczesne
srodki komunikacji zaadaptowaty wspomniane, istniejgce juz wczesniej mozliwosci
porozumiewania sie do przestrzeni wirtualnej i pozwolity uzytkownikowi wejs¢
w role réwnorzednego, aktywnego partnera rozmowy.

Kontakt miedzy nadawcg i odbiorcg zaczeta zapewniaé komunikacja sie-
ciowa — ,fgcznos¢ przy uzyciu sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego,
programéw komputerowych oraz srodkéw stuzgcych do transmisji informacji w po-
staci cyfrowej”"°. W spoteczenstwie informacyjnym zmienity sie potrzeby zwigzane
z wykorzystaniem informac;ji. Obecnie powszechnie mowi sie o ,systemowym upo-
wszechnianiu informacji przetworzonej, czyli przeksztatcaniu struktury informac;ji
zawartych w danym zrédle lub zrédtach, pozgdane ze wzgledu na potrzeby uzyt-
kownika, a nie tylko inne ich przedstawienie czy usystematyzowanie®. Struktury
pozgdane uzyskuje sie, dokonujgc m.in. takich operacji, jak: ,analizowanie, selek-
cjonowanie, ttumaczenie i wyjasnianie, porownywanie, syntetyzowanie, uogélnia-

6 B. Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, [w:] Wspoéifczesne systemy komunikowania, red. B. Dobek-Ostrowska,
Wroctaw 1998, s. 14.

7 T. Goban-Klass, op. cit., s. 77.

8 Ibidem.

9 W. Gogofek, op. cit., Warszawa 2010, s. 17.

20 A, Gorski, Informacja naukowa na tle przeobrazen proceséw komunikacji spotecznej i jako wyzwanie gospodarki
rynkowej, Szczecin 1997, s. 55.
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nie itp.”?' Tak dziatajg biblioteczne repozytoria, szkolenia przeprowadzane przez
pracownikow oraz bibliotekarzy dziedzinowych. Ich funkcjonowanie jest zwigza-
ne nie tylko z przekazywaniem informacji na poziomie eksperckim, ale przede
wszystkim z merytoryczng strukturalizacjg danych z okreslonej dziedziny. W tym
przypadku struktura biblioteczna wraz z otoczeniem zewnetrznym funkcjonuje na
zasadzie ,systemu informacji’?2. Konieczna jest strukturyzacja informac;ji, wynika-
jaca z potrzeb srodowiska zewnetrznego artykutowanych w obliczu jej nadmiaru.
Biblioteka jako ogniwo sieci stara sie uczyni¢ informacje dostepng za pomoca
dziatan, ktére nalezatoby zdefiniowa¢ jako ,gromadzenie, przetwarzanie, udo-
stepnianie i upowszechnianie danych kompleksowych dotyczacych zakresu tema-
tycznego objetego systemem”?3. W tym kontekscie wypada wspomnie¢ nie tylko
0 gromadzeniu, lecz takze wskaza¢ dziatania polegajgce na zapewnianiu dostepu
do zrédet informacji, ktére nalezy uznaé¢ za podstawowg zmiane w postrzeganiu
funkgiji bibliotek. Korzystanie z bibliotek cyfrowych, ksigzek elektronicznych i baz
danych jest mozliwe dzieki zjawisku, ktére Wiestaw Babik nazywa ,usieciowieniem
tekstu™®, czyli ,wykorzystaniem technologii zapisu cyfrowego, pojawieniu sie hi-
pertekstu i multimediow”?. W konsekwencji, przestrzen informacyjna rozszerzyta
sie, pojawita sie tatwos¢ dostepu do tresci, a zatem rowniez niebezpieczenstwo
dowolnosci interpretacji prezentowanych informacji. Zadaniem bibliotek jest rze-
telne i obiektywne posredniczenie w ich przekazywaniu. Jak stwierdza Jacek Woj-
ciechowski, ,biblioteczny srodek ciezkosci rzeczywiscie przesunat sie z kreowania
kolekcji do wykorzystania, na umiejetne posredniczenie w transmisji i w uzytkowa-
niu mozliwie rozlegtej podazy komunikacyjnej’?. Aktywne biblioteczne posrednic-
two oznacza wyznaczanie ram jakosciowych dla udostepnianego materiatu infor-
macyjnego. Oznacza tym samym znalezienie zadowalajacych rozwigzah wobec
oczekiwan uzytkownikéw i zapewnienie dobrego poziomu merytorycznego ustug
oraz zrédet informaciji. ,Nie jest bowiem tak, ze uzytkownicy zawsze oczekujg
efektow najlepszych, mierzonych wedtug kryteriow zobiektywizowanych”?. Rolg
biblioteki jest wskazanie Zrédet, ktére bedg gwarantowaty merytorycznie najwyz-
szy poziom wiedzy w danej dziedzinie. Dlatego wcigz tak istotne sg rozsadnie
stosowane w praktyce biblioteczne regulaminy oraz zasady. W kontekscie dostepu
do zrédet informacii jest to na przyktad polityka gromadzenia zbioréw, ktéra stata
sie podstawg funkcjonowania serwisu ,Zaproponuj Kupno Ksigzki”. Pozwala ona
na kategoryzacje zgtoszen uzytkownikéw wedtug zasady, iz biblioteka nie kupuje
catosci literatury ukazujgcej sie na rynku wydawniczym, lecz tylko te tytuty, ktére
sg zgodne z profilem zbioréw. Natomiast prosby niemieszczgce sie w tych ra-
mach, sg przekierowywane do innych bibliotek. Porozumiewanie si¢ za pomocg
serwisu ,Zaproponuj Kupno Ksigzki” odzwierciedla dwie z charakterystycznych

2! lbidem.

22 |bidem, s. 51.

2 |bidem, s. 54.

24 W. Babik, Biblioteka akademicka na rozdrozu: o wspdtczesnych przemianach w $rodowisku informacyjnym [onli-
ne], [dostep 9 11 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://delibra.bg.polsl.pl/dlibra/doccontent?id=14028.

% |bidem.

2 J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 71.
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cech komunikacji elektronicznej, wymiennos$¢ rél nadawczo-odbiorczych i dwu-
kierunkowos¢ komunikacji. Uzytkownik poprzez proponowane tytuty wspottworzy
ksiegozbidr. Ponadto kontakt z bibliotekarzem konotuje informacje zwrotng, dzieki
czemu mozna mowi¢, ze owa komunikacja jest nie tylko kooperacyjna, lecz row-
niez dynamiczna. Wymiana informacji na biezgco, a tym samym pozostawanie
w ciggtym kontakcie, zmienia rozumienie przestrzeni w komunikacji elektroniczne;j.
.Fizyczne oddalenie porozumiewajgcych osob nie zmienia sie za sprawg Internetu.
Zmienia sie natomiast dystans rozumiany jako oddalenie subiektywne?. Kwestia
ta wigze sie z zagadnieniem synchroniczno$ci i asynchronicznosci porozumiewa-
nia sie. Ono z kolei definiuje role sieci w komunikacji, a w konsekwencji wptywa
na charakter relacji pomiedzy osobami w tym procesie uczestniczgcymi. Pierwszy
typ, komunikacja bezposrednia synchroniczna, ,zawsze angazuje sie¢ wytgcznie
jako pasywnego posrednika wymiany informacji”?®. Mowa o bezposredniej wy-
mianie informacji pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji. Wskazuje sie na
nastepujgce jej cechy:

e interakcje uczestnikbw ograniczong rozpoczeciem i zakoriczeniem ko-

munikaciji,

e synchronicznos¢ kontaktu,

e naturalnos¢ i integralnosc,

e swobode wymiany informaciji,

e ograniczong mozliwo$¢ wprowadzania zmian w tre$¢ rozmowy”*°,

Drugi typ, to komunikacja posrednia-asynchroniczna. Czas i przestrzen nie
odgrywajg w niej gtéwnej roli. ,W komunikacji posredniej Internet petni funkcje
magazynu informacji i narzedzia do jej dystrybuciji. Gromadzone w Sieci informacje
sg udostepniane po zauwazalnym, ale praktycznie nieograniczonym czasie™'.

Jej cechy charakterystyczne, to:

e ,mozliwos¢ przygotowania przez nadawce wypowiedzi, a przez odbiorce

odpowiedzi,

e prawdopodobienstwo modyfikacji przekazywanych tresci i spontanicznych
odruchow,

e mozliwos¢ wielokrotnego odbierania tego samego przekazu (powtarzal-
nosc),

e niezmiennos$¢ tresci i formy transmitowanych materiatéw,

e mozliwos¢ przeszukiwania tresci (teksty on-line, e-ksigzki, e-czasopisma),
e mozliwosé sporzadzania notatek, zaznaczania tekstu (tresci on-line),

e pobieranie e-wydan na dysk,

e mozliwos¢ odtwarzania filmow, animacji, plikow dzwiekowych”32,

Za gtéwne konsekwencje komunikacji synchronicznej (konwersacja, czat,
skype) nalezatoby uzna¢ natychmiastowos$¢ kontaktu. Wydaje sie ona odpowiednia

% J. Grzenia, op. cit., s. 63.

2 W. Gogotek, op. cit., s. 119.
% |bidem, s. 119-120.

3" |bidem, s. 125.

%2 |bidem, s. 128-129.
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w odniesieniu do przekazywania odpowiedzi ukierunkowujgcych (co, gdzie, kiedy),
podczas gdy komunikacja asynchroniczna pozwala na przygotowanie odpowiedzi
i zweryfikowanie jej autentycznosci. Stad lepiej zastosowac jg w przypadku pytan
ztozonych, interdyscyplinarnych, wymagajacych konsultacji ze specjalistami z kil-
ku agend bibliotecznych. Przekazywane informacje w odniesieniu do pierwszej
i drugiej formy komunikacji powinny by¢:

e adekwatne do zadanego pytania,

e przejrzyste,

e zrozumiate.

Przekazywanie tresci za pomocg narzedzi elektronicznych charakteryzuje
sie dwukierunkowoscig nie tylko ze wzgledu na wzajemng interakcje nadaw-
cy i odbiorcy, lecz rowniez ze wzgledu na dwukierunkowy przeptyw informacji.
Uzytkownik staje sie pierwszym i podstawowym zroédtem informacji o wtasnych
potrzebach intelektualnych i potencjalnych potrzebach grupy, ktérg reprezentuje
(studenci okreslonego kierunku, pracownicy naukowi). Bibliotekarze odczytujac,
gromadzac i analizujgc uwagi otoczenia sg w stanie ,personalizowac przekazy-
wane tresci, odpowiednio dobiera¢ zrodta informacji oraz proponowac wiasciwe
ustugi”®. Powyzsze dziatania mozna okresli¢ jako profilowanie bibliotecznych
ustug i podzieli¢ na te o charakterze analitycznym — zbierajgce dane o liczbie
wejs¢, udostepnien, wigcznie ze statystykg wypozyczen i zapiséw do biblioteki;
oraz merytorycznym — okreslajgcym, jakich informacji uzytkownicy poszukuja,
z jakiej literatury korzystajg. Pomagajg one okresli¢ najszerszg i najwezszg grupe
docelowg odbiorcow. Pozyskanie wiedzy na ten temat ma znaczgcy wptyw na
dostosowanie biblioteki do zmian w srodowisku akademickim, a tym samym do
realizacji znanej od dawna funkc;ji informacyjnej. Procesy komunikacyjne maja te
funkcje wspierac, ale réwniez tworzy¢ przyjazne $rodowisko dla rozwoju intelek-
tualnego i szerokiej oferty edukacyjne;.

Analizujgc procesy nadawczo-odbiorcze, wypada przyjrze¢ sie nie tylko
technicznej stronie przekazu informacji, wynikajgcej z narzedzi elektronicznych
wykorzystywanych do ich transmisji, lecz takze rozumieé komunikacje jako narze-
dzie wspomagajgce zarzadzanie wiedzg w organizacji. Przywigzanie szczegdlnej
wagi do przekazywania wiedzy i informacji w spoteczenstwie informacyjnym znala-
zto swoje odzwierciedlenie w dziataniach obejmujgcych transfer wiedzy w obrebie
i poza organizacja. Punktem wyjscia w dyskusji o skutecznym przekazywaniu
informacji i wiedzy jest formutowany w tym artykule poglad, ze nie istnieje w petni
efektywna komunikacja zewnetrzna bez skutecznej interakcji podmiotéw nadaw-
czo-odbiorczych wewnatrz instytucji. Zaktadajgc, ze komunikacja jest narzedziem
do realizacji celéw instytucjonalnych, wyrdznia sie cztery poziomy celéw komuni-
kowania sie w organizaciji, ktére zostaty przedstawione na rysunku numer 1.

33 |bidem, s. 102.



Tworzenie, pozyskiwanie, wykorzystanie i dystrybucja wiedzy

\

CEL GLOWNY ORGANIZACII
CELE POCHODNE:

* 1.TOZSAMOSC PRZEKAZU
* 2. WSPARCIE REALIZACJI ZADAN

CEL GLOWNY ORGANIZACJI
CELE POCHODNE:

* 3.UCZENIE SIE | ROZWOJ ORAZ
KREATYWNE DZIAtANIA

* 4. TWORCZY, WIELOSTRONNY
PRZEKAZ

llustracja 1. Cele komunikowania sie w organizacji jako pochodna celéw instytuc;ji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Potocki, Komunikacja w procesach zarzadza-
nia wiedzg, [w:] Komunikacja w procesach zarzadzania wiedzg, red. A. Potocki, Krakow
2011, s. 35.

Kazdemu z przedstawionych poziomoéw towarzyszg funkcje komunikacyjne,
ktére w przypadku biblioteki mogg odnosic sie do dziatar w obrebie jej poszczegdl-
nych agend i warunkowac prawidtowa realizacje celéw instytucjonalnych. Mozna
przesledzi¢ ten proces na przyktadzie zapewniania dostepu do zrédet informacii.
Kazda realizacja prosby uzytkownika powinna zostaé poprzedzona realizacjg toz-
samosci przekazu. Nadawca i odbiorca muszg w ten sam sposéb rozumiec¢ prze-
kazywang tres¢, co pozwala na ustalenie, czego nadawca poszukuje i umozliwi
unikniecie nieporozumien. W odniesieniu do zrédet informaciji beda to wszelkie
dane bibliograficzne ksigzki, czasopisma, wykluczajace mozliwos¢ pomyitki wsrdd
podobnych tytutéw. Wyzszy poziom okreslany jako wsparcie realizacji dziatan jest
planowaniem sposobdéw pozyskania tytutu oraz wykorzystania do tego okreslo-
nych narzedzi, czyli wyznaczenie potencjalnego dostawcy materiatu bibliotecz-
nego. Kolejny etap to dziatanie kreatywne polegajgce na wzajemnym uczeniu
sie pracownikéw. Powinna tu pojawi¢ sie wspotpraca i wymiana do$wiadczen, na
przyktad w zespotach zadaniowych, czy z bibliotekarzami dziedzinowymi. Naj-
wyzszy poziom to twércze wykorzystanie zdobytej wiedzy, dostarczenie ksigzki
uzytkownikowi, ale takze refleksja dotyczgca prawidtowosci przebiegu procesu ko-
munikowania sig, potrzeb uzytkownikéw, stopnia zgodnosci dotychczasowych za-
tozen nabywania ksiegozbioru z autentycznymi potrzebami otoczenia. W szerszym
znaczeniu, korespondowania sposobu funkcjonowania biblioteki z postulatami
Srodowiska zewnetrznego. Catos¢ procesu nalezy okresli¢ mianem kreatywnego
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dziatania, ktére oparte jest na analizie i wnioskach nastepujgcych po realizacji
zadan. Podobna motywacja powinna towarzyszyé komunikacji zewnetrzne;.

Komunikacja zewnetrzna

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA OPERACYINA

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA STRATEGICZNA
- UCZESTNICZACA
- OBSERWUJACA

KOMUNIKACJA UPOWSZECHNIAJACA

llustracja 2. Typy komunikacji zewnetrznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w roz-
wigzywaniu problemow zarzgdzania, Warszawa 1999, s. 235.

Wedtug Zofii Mikotajczyk mozna wyodrebnié pie¢ typow komunikacji ze-
wnetrznej. Komunikacja zewnetrzna operacyjna ,wynika z bezposrednich kontak-
téw zawodowych z otoczeniem™®*. Pracownik jest no$nikiem informacji o instytucji,
ktorg reprezentuje i sam zdobywa nowe informacje bedace zrédiem inspiracji w co-
dziennej pracy. ,Komunikacja zewnetrzna strategiczna uczestniczgca, pracownicy
$g czynnie wigczeni w tworzenie sieci powigzan z otoczeniem np. udziat w organi-
zacjach zwigzkowych”®. W tym przypadku podkresla sie mozliwo$¢ wpltywu pra-
cownikow na losy witasne i firmy w przysztosci lub w momentach przetomowych.
Komunikacja zewnetrzna strategiczna obserwujgca to ,obserwacja i wychwytywa-
nie informaciji strategicznych z otoczenia™®. Dotyczy ona wczesnego uzyskiwania
wiadomosci o dziataniach konkurencji oraz znaczgcych zmianach zachodzacych
w otoczeniu, na przyktad o innowacjach technologicznych. Zwienczeniem komu-
nikacyjnych dziatan zewnetrznych jest komunikowanie upowszechniajgce, czyli
,Zorganizowana dziatalno$c przedsigbiorstwa majgca na celu informowanie oto-
czenia o swoich mozliwosciach, propozycjach i ustugach”’.

Przedstawione typy komunikacji podkreslajg potrzebe aktywnej roli pra-
cownikdw w procesie porozumiewania sie z otoczeniem. W praktyce oznacza to

34 Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzgdzania, Warszawa 1999, s. 235.
5 |bidem, s. 235.

3% lbidem.

7 |bidem, s. 236.
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tacznos¢ komunikacji pomiedzy pracownikami oraz ich aktywny kontakt ze Srodo-
wiskiem poza organizacjg, czyli indywidualng kooperacje z czytelnikiem, na przy-
ktad podczas udostepniania ksiegozbioru. Bibliotekarze pracujgcy bezposrednio
z klientami sg nierzadko pierwszym ogniwem w kontakcie z bibliotekg i moga
udziela¢ potrzebnych informacji, co w rezultacie ma dtugofalowe konsekwencje,
chociazby na sfere wizerunkowa. Z drugiej, oznacza to zorganizowang kampanie
przeprowadzong przez catg organizacje, gdzie realizowane sg juz nie tylko funkcje
informacyjna i edukacyjna, lecz takze rozrywkowa. Wyktady, wystawy, konferencje,
wernisaze sg swiadectwem aktywnego udziatu biblioteki w zyciu spoteczenstwa.

Zwigzek komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz wptyw pracownikow
na kontakty z otoczeniem wydaje sie kluczowy. ,Chodzi o to, ze moga oni by¢
najwazniejszymi czynnikami komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, ale w tym
celu musza wiedzieé — czyli musi istnie¢ wiasciwy system komunikacji wewnetrz-
nej, muszg byé o swoich racjach przekonani, czyli musi istnie¢ wiez i zaleznosc¢
pomiedzy posiadanymi przez nich danymi a konkretnym dziataniem, muszg mie¢
che¢ dziatania w pozgdanym kierunku, a wiec muszg by¢ w tym celu stosownie
motywowani”3.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania kazg postrzega¢ komunikacje biblioteczng jako za-
gadnienie wieloptaszczyznowe. Z jednej strony nalezy dopatrywac sie jej zrodet
w tradycyjnych modelach komunikacyjnych, z drugiej zostaje ona ujeta w ramy
elektronicznego porozumiewania sie i zachodzi w warunkach majacych sprzyja¢
realizacji celéw organizacyjnych. Wspotczesnie, dobrg komunikacje nalezy uzna¢
za obligatoryjny skfadnik porozumienia miedzy pracownikami, warunek konieczny
dobrej wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym, a takze element wspomagajgcy
kreowanie warto$ci niematerialnych bibliotek, takich jak na przyktad wizerunek.
Analiza, ktéra unaocznita rézne sposoby funkcjonowania proceséw komunikacyj-
nych, pozwala prognozowac, ze o ile w przysztosci mogg zmienia¢ sie sposoby
komunikowania sie, o tyle wymiana doswiadczen czy cho¢by che¢ nawigzania
kontaktu nadawcy z odbiorca, pozostang dla bibliotek koniecznym warunkiem
funkcjonowania na rynku informacyjnym. Podstawowy postulat na przyszto$c¢ to
koniecznos$¢ jak najlepszego wykorzystania srodkéw informacyjnych do tworzenia
nowoczesnej i potrzebnej uzytkownikom biblioteki.
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relacji z klientem biblioteki [Die Herausbildung der Beziehungen zu Bibliotheksbenutzern],
hrsg. von J. Przybysz, P. Pioterek und M. Nowak, Poznan 2014, S. 119-126.

Die Bibliothek und die Beziechung zwischen
Sender und Empfinger. Die Bedingungen fiir
die Zusammenarbeit mit dem Benutzer in der

Informationsgesellschaft

tichworte: Bibliothek, Informationsgesellschaft, e-Kommunikation, Beziehung zwischen
Sender und Empfanger

usammenfassung. Das Ziel des vorliegenden Beitrags ist die Schilderung der kommuni-
kativen Bedingungen und Abhangigkeiten in der Informationsgesellschaft mit Berucksich-
tigung der Rolle einer akademischen Bibliothek. Der Ausgangspunkt ist wie immer das
Verstandnis des Kommunikationsprozesses einerseits im Sinne von Informationsvermitt-
lung, andererseits von Gestaltung der Beziehung zwischen Sender und Empfénger. In den
Uberlegungen fanden sich die Analyse der Téatigkeitsbereiche einer Bibliothek im Rahmen




einer Netzgesellschaft sowie der Einfluss der e-Werkzeuge auf die Bibliotheksaufgaben
wahrend der Informationsvermittlung. Der Beitrag soll auf die Verbindung zwischen der
tradierten und der virtuellen Kommunikation hinweisen sowie die Rolle der Kommunikation
in der kinftigen Entwicklung der Bibliotheken betonen. Folia

foru

niensia



