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Jednym z nowych i bez watpienia coraz wazniejszych zjawisk w czytelnic-
twie jest pojawienie sie, obok ksigzki drukowanej, ksigzki elektronicznej. Powstaty
nowe pojecia, takie jak e-booki, e-ksigzki, e-zasoby.

Biblioteki akademickie znalazty sie w takim punkcie rozwoju poziomu zaso-
bow elektronicznych, w ktérym stato sie powszechnym bibliotecznym standardem
posiadanie dostepu do baz i platform e-bookéw. W zwigzku z istnieniem réznorod-
nych form nabywania e-zasobdw biblioteki zostaty postawione przed dylematem
wyboru tej najbardziej relewantnej dla profilu swojej biblioteki i potrzeb swoich
czytelnikdow oraz dostepnych srodkéw.

Ciekawym rozwigzaniem wydajg sie nowoczesne modele sprzedazy ofero-
wane przez firmy posiadajgce platformy agregujace, ,w ktérych proces decyzyjny
nalezy do czytelnikdw (patronéw)™':

e zakup sterowany popytem — Patron Driven Acquisiton (PDA)?
e wypozyczanie krotkoterminowe — Pay-Per-View (PPV)3,
e Evidence based E-books Selection (EBS) — jako wersja modelu PDA*.

W ramach wymienionych wyzej modeli to czytelnik (w sposéb nieswiadomy)
bierze udziat w wyborze e-ksigzek. W przypadku PDA automatycznego zakupu
na wiasnos¢ dokonuje sie po okreslonym czasie czytania lub po ustalonej liczbie
otwar¢ w ramach zadeklarowanej kwoty. Krétkoterminowe wypozyczenia wyma-
gajg rocznej optaty oraz dodatkowej optaty za wykorzystane tresci. Natomiast
w modelu EBS po uiszczeniu niewielkiej optaty poczatkowej za wtgczenie dostepu

' E. Kopys, Zakup sterowany popytem (Patron Driven Acquisition) jako model nabywania przez biblioteke ksigzek
elektronicznych na miare XXI wieku, [online], [dostep 23 Il 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://delibra.
bg.polsl.pl/Content/18108/Kopys_Elzbieta_tekst.pdf.

2 lbidem.

3 T. Goérniak, Integracja ksigzek elektronicznych z systemem biblioteczno-informacyjnym szkoty wyzszej jako
wyzwanie dla nowoczesnej biblioteki uczelnianej, [w:] Biblioteka, ksigzka, informacja, internet, red. Z. Osinski,
R. Malesa, S. Kotuta, Lublin 2014, s. 256.

4 J. Proctor, Avoiding ebook ,big deals”: alternatives to ebook backlists, New Library World, t. 114: 2013, z. 7-8,
s. 301-308.
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do petnej oferty nastepuje doptata za zakup na wtasno$c¢ najczesciej wykorzysty-
wanych e-ksigzek po catym roku trwania umowy.

Jednak w Polsce nadal najpowszechniejszg formg zakupu jest subskrypcja,
ktdra z jednej strony jest gwarancjg dostepu za wczesniej ustalong kwote, z drugiej
oferuje duzy pakiet e-ksigzek czytelnikom.

IBUK Libra firmy PWN to jedna z platform e-ksigzek, do ktorej Biblioteka
Uniwersytecka w Toruniu (dalej: BUT) posiada dostep na podstawie wykupionej
rocznej subskrypcji. Skala rozwoju tej formy czytelnictwa w ostatnich latach jest
znaczgca. Pierwsza umowa zostata podpisana w 2008 r. i obejmowata 101 pozycji,
ze sSrednig liczbg otwartych stron przypadajacych na jedng ksigzke wynoszaca
164. Siédma z kolei umowa na rok akademicki 2015/2016 obejmowata juz 1085
pozycji, ze $rednig liczbg otwartych stron przypadajgcych na jedng ksigzke wyno-
szgcg 842 i to juz na dzien 31 sierpnia 2016 r.°

Tabela. Zestawienie liczby zakupionych dostepow do e-bookéw oraz Sredniej
liczby otwartych stron przez uzytkownikéw na podstawie statystyki z Raportu

IBUK Libra*
Lata Liczba pozycji Srednia liczba otwartych stron

2008/2009 101 164

2010/2011 149 188

2011/2012 465 61

2012/2013 792 68

2013/2014 790 625

2014/2015 908 865

2015/2016 1085 842 (31.08.2016)

*Lata 2008—-2011 obejmujg zakup tylko przez BUT, lata 2011-2016 obejmujg wspodiny zakup
platformy przez BUT oraz Biblioteke Medyczng Collegium Medicum w Bydgoszczy.

W biezgcym roku akademickim (2015/2016) zostata wykorzystana dodatko-
wa funkcjonalno$¢ noszgca nazwe ,Zaproponuj zakup”. Uprawnionym uzytkowni-
kom, korzystajgcym z platformy IBUK Libra®, pojawia sie okno ,Zaproponuj zakup”
przy ksigzkach, do ktérych Biblioteka nie wykupita dostepu, a ktére znajdujg sie
w ofercie platformy. Informacje od czytelnika o takiej propozycji zakupu otrzymuje
wskazany w umowie bibliotekarz w postaci mailowego zgtoszenia. Zakup jednak
nie odbywa sie automatycznie, lecz po weryfikacji, stosownie do profilu biblioteki
i weczeséniej ustalonych kryteriow w formie comiesiecznego zamowienia.

Formularz ,Zaproponuj zakup” zostat tak zaprojektowany, aby w minimal-
nym stopniu angazowac czas i wysitek uzytkownika.

Jezeli czytelnik zdecyduje sie wybra¢ opcje ,Powiadom mnie, jak ksigzka
bedzie dostepna” oraz poda swdj adres e-mail, otrzyma automatyczne powiado-
mienie, po wigczeniu dostepu proponowanej przez siebie pozycji.

5 Rok subskrypcyjny konczy sie 31 X 2016 .
5 Dostep ze wszystkich stanowisk komputerowych pracujacych w sieci UMK, a takze zdalnie przez Centralny Punkt
Logowania UMK.



Zaproponuj zakup

Zotoszenie zostanie przekazane Twojej instytucii,
Jesli duzo osab zgtosi potrzebe zakupu tej publikacii,
instytucja rozwazy jej dodanie do swoich zbiorow,

[T Powiadam mnie jak ksiazka bedzie dostepna

Powvezzzy adres e-mail bedzie wykoroystany zgodnie £ Regulaminem
zerwizu przer Uniwersytet Mikotaja Kopernika,

AMULU WrSL]

W czasie od 1 listopada 2015 r. do 31 sierpnia 2016 r. wptyneto 127 zgto-
szen, z czego dostepy wigczono do 44 e-ksigzek. Srednia liczba otwartych stron
przypadajgcych na jedng ksigzke wyniosta 25027,

Nasuwa sie pytanie, czy IBUK Libra z funkcjonalnoscig ,Zaproponuj zakup”
jest wytgcznie subskrypcyjnym modelem sprzedazy, czy tez odwotujgc sie do mag-
drosci i doswiadczenia czytelnikdow, w celu powiekszenia e-zasobow, wpisuje sie
w dynamicznie rozwijajgcy sie nowy nurt zwany crowdsourcingiem?

Termin ten stworzyt dziennikarz Jeff Howe w 2006 r. i zdefiniowat jako ,out-
sourcing zadah wykonywanych tradycyjnie przez wyspecjalizowany podmiot (za-
zwyczaj pracownika) do niezdefiniowanej, zwykle szerokiej grupy ludzi w formie
otwartego zaproszenia™.

Matgorzata Kowalska w swojej ksigzce przytacza szescdziesigt polskich
definicji tego zjawiska®, po czym proponuje wtasne:

1. Crowdsourcing w szerokim znaczeniu:
,Dowolna aktywnos¢ (online lub offline) angazujaca jakikolwiek rodzaj wiedzy,
umiejetnosci lub zasoby finansowe szeroko pojetego ttumu (online lub offline)
do wykonywania zadan (odptatnie bgdz bezptatnie) okreslonych w otwartym
zaproszeniu (online lub offline) przez osobe prywatng, organizacje, instytucje
non profit lub przedsiebiorstwo”;

7 Jak wynika z przytoczonych danych statystycznych s$rednia liczba otwartych stron przypadajgcych na jedng
e-ksiazke jest zdecydowanie wyzsza od $redniej wyliczonej dla catej subskrypcji na rok akademicki 2014/2015,
co $wiadczy o przemyslanym i odpowiedzialnym dziataniu czytelnikéw przy wyborze i proponowaniu zakupu oraz
podkresla wage ich partycypacji w ksztattowaniu ksiggozbioru.

J. Kasprzycki-Rosikon, J. Pigtkowski (red.), Crowdsourcing: jak angazowac¢ konsumentéw w $wiat marek, Gliwice
2013, s. 15.

¢ M. Kowalska, Crowdsourcing internetowy: pozytywny wymiar partycypacji spotecznej, Warszawa 2015, s. 133-140.
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2. Crowdsourcing w waskim znaczeniu, czyli crowdsourcing internetowy (ta defi-
nicja crowdsourcingu wykorzystywana jest w dalszych rozwazaniach):

.Dziatalno$¢ heterogenicznych spotecznosci wirtualnych, angazujgca ich
wiedze, umiejetnosci lub aktywa do wykonywania w Internecie (odptatnie badz
bezptatnie) zadan cechujgcych sie pewng ztozonoscia, zleconych w formie otwar-
tego zaproszenia przez osobe prywatng, organizacje, instytucje non profit bgdz
przedsiebiorstwo i przez nie nadzorowang”™'°.

M. Kowalska wyjasnia dalej: ,O zakwalifikowaniu danego zjawiska do tego
rodzaju aktywnosci decyduje wystepowanie trzech podstawowych elementéw:

e inicjatora — podmiotu zlecajgcego wykonanie zadania/zadanh (nazywanego
takze crowdsourcerem),

e ttumu — spofeczno$ci internetowej podejmujgcej sie realizacji zdefiniowa-
nego przez inicjatora zadania oraz

e elektronicznej platformy — dedykowanego serwisu lub strony WWW, umoz-
liwiajgcej nawigzywanie komunikacji miedzy stronami projektu crowdsour-
cingowego™".

Czy ,Zaproponuj zakup”, pomimo wystgpienia tych trzech wyzej wymienio-
nych elementow:

e inicjator — BUT,
e tlum — czytelnicy biblioteki,
e elektroniczna platforma — IBUK Libra,
w petni wyczerpuje zatozenia definicji crowdsourcingu internetowego?

Zgodnie ze znaczng czescig owych 60 polskich definicji mozna odpowie-
dzie¢ na to pytanie twierdzaco. Jednak opierajgc sie na definicji zaproponowanej
przez Matgorzate Kowalskg lub samego tworcy pojecia Jeffa Howa, juz takiej pew-
nosci mie¢ nie mozna.

Zaangazowanie czytelnikéw poprzez opcje: ,Zaproponuj zakup” nie ma
znamion otwartego zaproszenia do wspétpracy. W zwigzku z tym nie jest crowd-
sourcingiem sensu stricto, aczkolwiek posiada cechy partycypacyjnego modelu
wspotpracy 2.

Niezaleznie od podejmowanych préb zdefiniowania, czy zaklasyfikowania
omawianej funkcjonalnosci BUT podjeta wysitki majgce na celu zmiane podejscia
do sposobu gromadzenia ksiegozbioru, a takze do czytelnikéw — prébujgc wyko-
rzystac¢ ich wiedze, potrzeby i potencjat'®, wpisujac sie jednoczes$nie w najnowo-
czes$niejsze rozwigzania stosowane w bibliotekach na $wiecie.

Nadestany: 29 IV 2016
Nadestany po poprawkach recenzyjnych: 31 VIII 2016
Zaakceptowany: 9 1X 2016

© Ibidem, s. 144—145.

" lbidem, s. 147.

2 |bidem, s. 16.

3 Roéwnolegle do odwotania si¢ do wiedzy czytelnikéw przy zgtaszaniu potrzeby zakupu ksigzek tradycyjnych,
realizowanego poprzez kliknigcie ,Podtacz sie” (pod dezyderatem ksigzki, ktorej wydawca nie dostat w ramach
egzemplarza obowigzkowego) w katalogu OPAC BUT.

4 lbidem, s. 262. M. Kowalska podaje adres Crowdsourcing Consortium for Libraries and Archives [online], [dostep
23 111 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.crowdconsortium.org/.





