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i Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej -

Ksiaznicy Kopernikarskiej w Toruniu

Szkolenia w kazdej organizacji, takze bibliotece, powinny wspierac jej
najwazniejsze cele i zadania. Najbardziej ogdlny zapis zadan bibliotek odnajdu-
jemy w Ustawie o bibliotekach. Wedtug tego zapisu biblioteki powinny groma-
dzi¢, opracowywac, przechowywac i chroni¢ materiaty biblioteczne, zajmowac
sie obstugg uzytkownikéw, udostepnianiem zbioréw oraz prowadzi¢ dziatalnosc
informacyjng’. W tejze ustawie wymieniono cele bibliotek publicznych, ktérymi
sg: zaspokajanie ,potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogétu spo-
teczenstwa” oraz uczestnictwo w ,upowszechnianiu wiedzy i kultury”. Planujgc
szkolenia dla pracownikéw tych bibliotek, trzeba oceni¢ potrzeby bibliotekarzy
w zakresie umiejetnosci czysto bibliotekarskich, a nastepnie ich przygotowanie
do pracy z uzytkownikiem.

Jeszcze jeden fakt wptywa silnie na potrzeby szkoleniowe pracownikéw
bibliotek publicznych. Placéwki te, funkcjonujgce zaréwno w miastach wojew6dz-
kich, jak i w gminach, czesto jednoosobowe, sg samodzielnymi instytucjami kul-
tury zaliczanymi do jednostek sektora finanséw publicznych. Naktada to na ich
szefow obowigzek stosowania przepisdw ustaw obowigzujgcych w catym sekto-
rze finansoéw publicznych. Pojawia sie wiec kolejny obszar wiedzy i umiejetnosci
bibliotekarzy, ktérzy powinni by¢ systematycznie doskonaleni — zarzgdzanie bi-
blioteka i wszystkie aspekty prawne oraz finansowe, ktére sie z nim wigza.

Organizacja szkoleh dla pracownikow merytorycznych Wojewoédzkiej Bi-
blioteki Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu (dalej: WBP-KK) oraz
pracownikow samorzgdowych bibliotek publicznych w podregionie torunsko-wito-
ctawskim nalezy do obowigzkéw Dziatu Wspétpracy i Promocji. W przypadku
drugiej, bardzo licznej grupy bibliotekarzy (z 89 placéowek) obowigzek ten wyni-

" Art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach.
2 |bidem, art. 18 ust. 1.
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ka z petnienia nadzoru merytorycznego biblioteki wojewddzkiej nad bibliotekami
w podregionie. Zaplanowanie szkolen (tematyki, budzetu) dla tak licznej i niejed-
norodnej grupy odbiorcéw nie jest mozliwe bez przeprowadzenia badania potrzeb
i preferencji w tym zakresie. Takie badanie zostalo przeprowadzone w Dziale
w okresie od kwietnia do maja 2013 r.

Badaniem objeto dwie grupy bibliotekarzy: pracownikdw merytorycznych
WBP-KK (wraz z 15 filiami) oraz pracownikéw bibliotek samorzgdowych (miej-
skich, powiatowych i gminnych) podregionu torunsko-wioctawskiego. Zasadni-
czym celem byto rozpoznanie potrzeb szkoleniowych oraz preferencji pracowni-
kéw tych bibliotek. Zebrane informacje miaty stuzy¢ do stworzenia planu szkolen
na lata 2013-2014. Miaty by¢ tez zrodtem danych niezbednych do opracowywania
wnioskow o dofinansowanie projektow szkoleniowych.

W szczegdlnosci wyniki badania miaty dostarczy¢ odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

e Jaka grupa pracownikoéw uczestniczyta w szkoleniach? Jak oceniana jest
przydatnos¢ odbytych szkolen?

e Jakie sg bariery w dostepie do szkolen w ocenie bibliotekarzy?

e Jak duze jest zainteresowanie podwyzszaniem kwalifikacji?

e W jakich szkoleniach bibliotekarze chcieliby uczestniczy¢ (obszary tema-
tyczne/zagadnienia)?

e Jakimi formami szkolen sg najbardziej zainteresowani?

e Jakie terminy szkolen sg najbardziej dogodne?

e Co motywuje bibliotekarzy do udziatu w szkoleniach?

Ponadto w odniesieniu do kierownikéw dziatow i fili WBP-KK szukano od-
powiedzi na nastepujgce pytania:

e Czy w dziale/filii sg problemy, ktore mogtyby zosta¢ zniwelowane przez
szkolenia?

e Jak dotychczas byty realizowane potrzeby szkoleniowe?

e Jakie sg potrzeby szkoleniowe pracownikéw danego dziatu/filii?

e Czy jest potrzeba szkolenia w zakresie rozwijania umiejetnosci kierowni-
czych?

e Jakie terminy szkolen sg najbardziej korzystne?

Przed przystgpieniem do badania przeanalizowano statuty WBP-KK
i przyktadowych bibliotek z podregionu pod katem szczegotowych celdw i zadan
tych placowek oraz ,Regulamin organizacyjny Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej
— Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu”, w szczegdlnosci zakresy kompetencji
jednostek organizacyjnych — filii, dziatbw WBP-KK. Zapoznano sie z procedu-
rg dotyczaca szkolen i podnoszenia kwalifikacji WBP-KK. Zebrano informacje
o dotychczas zorganizowanych szkoleniach (m.in. sprawozdania z projektéw Bi-
blioteka+, Program Rozwoju Bibliotek) oraz uporzadkowano zapotrzebowanie
na szkolenia zgtoszone przez indywidualne osoby z WBP-KK oraz z podregionu.



Zebrane informacje pozwolity na zapoznanie sie z dotychczasowg dziatalno$cig
szkoleniowg WBP-KK oraz ustalenie wstepnego zapotrzebowania na szkolenia.
W badaniu zostaty zastosowane nastepujgce metody:

e indywidualne wywiady — z kierownikami wszystkich dziatéw WBP-KK oraz
kierownikami wybranych filii, przy wykorzystaniu zestandaryzowanego
kwestionariusza,

e ankiety —anonimowe kwestionariusze wystane e-mailem do pracownikow
bibliotek podregionu i filii WBP-KK oraz w formie papierowej rozdane pra-
cownikom poszczegdlnych dziatéw WBP-KK.

Wyniki badania powinny umozliwi¢ precyzyjne przeanalizowanie potrzeb
szkoleniowych respondentéw oraz sformutowanie planu szkoleniowego na lata
2013-2014.

Wyniki badania ankietowego

Ankiete w formie elektronicznej przestano do 89 bibliotek podregionu oraz
do kierownikéw 15 filii bibliotecznych wraz z prosbg o przekazanie jej wszyst-
kim pracownikom tych bibliotek, natomiast w formie drukowanej rozdano jg we
wszystkich dziatach WBP-KK. tgczna liczba pracownikéw merytorycznych biblio-
tek wynosi 413 (93 osoby w WBP-KK oraz 320 oséb w bibliotekach podregionu).
W badaniu ankietowym wzieto udziat 197 respondentéw, w tym 120 oséb z biblio-
tek podregionu oraz 77 oséb z WBP-KK, wigcznie z filiami. Zwrotnos$¢ ankiet dla
bibliotekarzy podregionu wyniosta 37,5%, a dla WBP-KK — 82,8%.

Ze wzgledu na widoczne réznice w odpowiedziach pracownikow WBP-KK,
fili WBP-KK oraz bibliotek podregionu wyniki ankiet oméwiono osobno dla tych
grup.

W latach 2008-2012 w szkoleniach uczestniczyto 79,2% (95 oso6b) an-
kietowanych pracownikéw bibliotek podregionu, 62,2% (28 osdb) pracownikow
WBP-KK i 56,3% (18 oséb) pracownikow filii WBP-KK.
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Wykres 1. Uczestnictwo bibliotekarzy w szkoleniach w latach 2008-2012
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Wiedze zdobytg na szkoleniach wykorzystato w codziennej pracy 88,7%
ankietowanych. Natomiast 11,3% respondentow stwierdzito, ze takiej mozliwo-
Sci nie miato. Najczesciej wymieniang przyczyng byto niedopasowanie tematyki
szkolenia do potrzeb osoby szkolgcej sie. Na przyktad uczestnicy szkolenia doty-
czgcego programu bibliotecznego jako powdd jego niskiej przydatnosci wymienili
brak tego programu w bibliotece oraz pominiecie istotnego z ich punktu widzenia
na szkoleniu tematu bibliografii regionalnej. Uczestnicy szkolenia na temat ba-
rier architektonicznych w bibliotekach wymienili brak mozliwosci usunigcia takich
barier w obecnym pomieszczeniu biblioteki. Jedna osoba wiedze wyniesiong ze
szkolenia ,Planowanie rozwoju biblioteki” ocenita jako mato realng do zastoso-
wania w codziennej pracy.

W zakresie dostepnosci szkolen opinie bibliotekarzy byty podzielone. Naj-
wieksza grupa os6éb uwazajgcych szkolenia za trudno dostepne dla bibliotekarzy
wywodzi sie z filii WBP-KK (90,6%, 29 osob). Wsrdd bibliotekarzy WBP-KK opinie
te podzielito mniej osob (69,2%, 27 0sob), jeszcze mniej wsréd pracownikow
bibliotek podregionu (60,5%, 72 osoby).



Wykres 2. Dostepnos¢ szkolen
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Opinie bibliotekarzy dotyczgce barier w dostepnie do szkoleh bylty dos¢
zréznicowane. Jesli zliczymy wskazania wszystkich ankietowanych, kolejnos¢ (od
najbardziej do najmniej istotnej bariery) jest nastepujgca: brak srodkéw finanso-
wych, brak ofert szkoleniowych, brak dostepu do informacji o szkoleniach, brak
czasu, braki kadrowe, bariery komunikacyjne. Tylko 9 oséb stwierdzito brak barier
w dostepie do szkolen. Roznice uwidaczniajg sie, gdy poréwna sie wskazania
bibliotekarzy z trzech wymienionych grup. Wsrdd bibliotekarzy WBP-KK najwiecej
0s0b wskazato bariere finansowg (82,9%, 34 osoby), nieco mniej brak ofert szko-
leniowych (46,3%, 19 osob) i brak dostepu do informacji o szkoleniach (29,3%,
12 os6b), pozostate bariery miaty dla tej grupy mniejsze znaczenie. Pracownicy
filii wskazali gtéwnie brak ofert szkoleniowych (80,7%, 25 oséb), sSrodkéw finan-
sowych (74,2%, 23 osoby), brak dostepu do informacji o szkoleniach (51,6%, 16
0s0b) oraz braki kadrowe (29%, 9 0s6b). Podobnie jak pracownicy WBP-KK, pra-
cownicy bibliotek podregionu za najwiekszg bariere w dostepie do szkolen uznali
brak srodkow finansowych (69%, 80 osob), nastepnie brak ofert szkoleniowych
i czasu (odpowiednio 38,8%, 45 0s6b i 36,2%, 42 osoby). Warto tez zaznaczy¢, ze
brak czasu, braki kadrowe oraz bariery komunikacyjne bibliotekarze podregionu
wskazywali czesciej niz pozostate grupy.
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Wykres 3. Bariery utrudniajgce dostep do szkolen
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Tematyka szkolen proponowanych przez respondentéw byta do$¢ szeroka.
Z tego wzgledu propozycje tematéw podzielono na kilkanascie grup: zarzgdzanie
i finanse, prawo, umiejetnosci osobiste, jezyki obce, umiejetnosci informatyczne,
praca z uzytkownikiem, literatura, automatyzacja biblioteki, opracowanie, konser-
wacja, selekcja, informacja, promocja, inne szkolenia (zawodowe).

Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikow WBP-KK cieszyty
sie szkolenia miekkie z zakresu umiejetnosci osobistych — 13 wskazan (m.in.
wystagpienia publiczne, komunikacja interpersonalna, kreatywnos¢), szkolenia
dotyczgce umiejetnosci informatycznych — 13 wskazan (Photoshop, digitalizacja,
kurs komputerowy), opracowania zbioréw — 11 wskazan (gtdwnie opracowanie
rzeczowe, w tym starodruki, ikonografia), automatyzacji biblioteki — 8 wskazan
(gtéwnie MAK+ i Prolib) oraz informacji (w tym regionalnej) — 8 wskazan.

Pracownicy filii WBP-KK byli najbardziej zainteresowani szkoleniem z za-
kresu pracy z uzytkownikiem — 37 wskazan (m.in. praca z dzieémi — 12 wskazan,
trudny czytelnik — 10, praca z seniorem — 7) oraz ksztatceniem umiejetnosci oso-
bistych — 12 wskazan (gtdéwnie komunikacja interpersonalna). Nieco mniejszym
zainteresowaniem w tej grupie cieszyly sie kursy jezykowe — 10 wskazan, szko-
lenia informatyczne — 9 wskazan (grafika komputerowa, prezentacje), szkolenia
z literatury — 9 wskazan (literatura wspotczesna, warsztaty dla moderatoréw Dys-
kusyjnych Klubéw Ksigzki).

Podobnie jak pracownicy filii, pracownicy bibliotek podregionu na pierw-
szym miejscu wymienili che¢ szkolenia sie¢ w zakresie form pracy z uzytkownikiem
— 70 wskazan (m.in. praca z dzie¢mi — 23 wskazania, z mtodziezg — 8, praca
z seniorem — 8, trudny czytelnik — 5). Grupa ta byta rowniez zainteresowana
podnoszeniem kwalifikacji w zakresie zarzgdzania bibliotekg — 51 wskazan (m.in.
instrukcja kancelaryjna — 12 wskazan, kontrola zarzadcza — 11 wskazan, zrédia



funduszy i pisanie projektow — 8 wskazan), zagadnien prawnych — 30 wskazan
(m.in. zmiany w przepisach dotyczgcych biblioteki jako samorzgdowej instytuciji
kultury — 20 wskazan) oraz automatyzacji biblioteki — 28 wskazan (w tym obstuga
MAK+ — 18 wskazan, opracowanie w formacie MARC21 — 5 wskazan). Z umie-
jetnosci informatycznych (w sumie 25 wskazan) najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie: prezentacje (6 wskazan), tworzenie stron internetowych (4 wskaza-
nia), grafika komputerowa (3 wskazania); z grupy szkolen dotyczgcych informac;ji
(w sumie 13 wskazan) — wyszukiwanie informacji — 8 wskazan; z zakresu promogiji
(w sumie 11 wskazan) — promocja ksigzki i biblioteki (6 wskazan); z innych szkolen
zawodowych (w sumie 17 wskazan) — nowe standardy biblioteczne (8 wskazan).

W pytaniu o preferowane formy szkolen respondenci oceniali je w skali od
1 (najbardziej preferowana) do 6 (najmniej preferowana). We wszystkich trzech
grupach respondentéw na 1. i 2. miejscu wymieniono warsztaty oraz szkolenia
z trenerem. Srednim zainteresowaniem (3-5 miejsce) cieszyly sie konferencje,
doszkalanie w miejscu pracy oraz wizyty w innych bibliotekach. Respondenci
przejawiali najmniejsze zainteresowanie samoksztatceniem oraz e-learningiem
(6—7 miejsce).

Tab. 1. Ocena form szkolen przez pracownikéw WBP-KK

1-2* 3-5 6-7 N=
Forma szkolenia
% odpowiedzi

Szkolenia z trenerem 50 23,8 26,2 42
Konferencje 27,5 57,5 15 40
Warsztaty 85,4 12,2 2,4 41
Doszkalanie w miejscu pracy 34,2 55,3 10,5 38
Wizyty w innych bibliotekach 2,8 77,8 19,4 36
E-learning 2,6 41 56,4 39
Samoksztatcenie 8,1 37,8 54,1 37

*1-2 najbardziej, 3—-5 srednio, 6—7 najmniej preferowana forma szkolenia

Tab. 2. Ocena form szkoleh wsréd pracownikow filii WBP-KK

1-2* 3-5 6-7 N=
Forma szkolenia
% odpowiedzi

Szkolenia z trenerem 62,1 27,6 10,3 29
Konferencje 14,3 60,7 25 28
Warsztaty 80 20 0 30
Doszkalanie w miejscu pracy 25 53,6 21,4 28
Wizyty w innych bibliotekach 26,7 60 13,3 30
E-learning 3,6 32,1 64,3 28
Samoksztatcenie 0 41,4 58,6 29
*1-2 najbardziej, 3—5 $rednio, 6—7 najmniej preferowana forma szkolenia
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Tab. 3. Ocena form szkolen wsréd pracownikéw bibliotek podregionu

1-2* 3-5 6-7 N=
Forma szkolenia
% odpowiedzi

Szkolenia z trenerem 54,6 33,3 12,1 108
Konferencje 12,6 59,2 28,2 103
Warsztaty 64,5 28,2 7,3 110
Doszkalanie w miejscu pracy 35,1 46 18,9 111
Wizyty w innych bibliotekach 19,5 65,7 14,8 108
E-learning 14 34,6 51,4 107
Samoksztatcenie 16,5 29,4 54,1 109
*1-2 najbardziej, 3—5 srednio, 6—7 najmniej preferowana forma szkolenia

E-learning nie cieszyt sie zainteresowaniem wsréd badanych bibliotekarzy,
jednak w potgczeniu z tradycyjnymi szkoleniami forma ta byta w wiekszosci ak-
ceptowana — szczegolnie w grupie respondentéw z WBP-KK (70%).

Sporym zainteresowaniem cieszyty sie staze zawodowe. Byto nimi zainte-
resowanych 45,5% pracownikow WBP-KK, 53,1% pracownikow filii oraz 26,7%
pracownikéw bibliotek podregionu. Pracownicy WBP-KK chcieliby odby¢ staze
w innych dziatach tej biblioteki (2 wskazania), w filii WBP-KK nr 6 (2 wskaza-
nia), a takze w nastepujgcych bibliotekach: Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu —
6 wskazan, Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu — 8 wskazan, Biblioteka Narodowa
— 4 wskazania, oraz (po 1 wskazaniu): Biblioteka Uniwersytecka Warszawy (da-
lej: BUW), Biblioteka Publiczna w Warszawie, Biblioteka Wyzszego Seminarium
Duchownego w Toruniu, biblioteka przeprowadzajgca skontra w Prolibie oraz
w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdansku.

Pracownicy filii byli zainteresowani stazami w: WBP-KK w dziale Wspot-
pracy i Promociji (2 wskazania), Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu (5 wska-
zan), Bibliotece Pedagogicznej w Toruniu (4 wskazania), bibliotekach publicznych
w innych miastach (5 wskazan), bibliotece szpitalnej lub podobnej (3 wskazania)
oraz po 1 wskazaniu w: filii nr 13, Bibliotece Multimedialnej w Olsztynie, bibliote-
ce uniwersyteckiej w innym miescie, naukowej w innym miescie, Wojewddzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Bydgoszczy, Bibliotece Narodowej, bibliotece
zagranicznej anglo- lub rosyjskojezycznej.

Najmniej zainteresowani stazami byli pracownicy bibliotek podregionu.
Staz chcieliby odbywa¢ w WBP-KK (7 wskazan), filiach (6 wskazan), w innej
bibliotece (3 wskazania), bibliotece wojewddzkiej w dziale bibliografii, informaciji
(2 wskazania) oraz w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu, Bibliotece Narodowej,
bibliotece stosujgcej innowacyjne metody pracy, Miejskiej i Powiatowej Bibliotece
Publicznej w Wabrzeznie, Bibliotece dla Dzieci im. W. Chotomskiej w Ptocku,
Bibliotece Raczynskich, Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej i Centrum Animacji
Kultury w Poznaniu (po 1 wskazaniu).

Wiekszo$¢ respondentéw byta zainteresowana szkoleniami bez nocle-
gow: pracownicy WBP-KK 71,8%, filii 71,9%, podregionu 79,3%. Respondenci



z bibliotek podregionu zdecydowanie chcieliby szkoli¢ sie w srody (81,8%) oraz
we wtorki, czwartki (po 46,9%) i poniedziatki (40,6%), mniej chetnie w pigtki
(29,7%) i w soboty (4,7%), zdecydowanie nie w niedziele. Podobne preferencje
w tym zakresie mieli pracownicy WBP-KK. Pracownicy filii chcieliby szkoli¢ sie od
poniedziatku do pigtku, poza weekendami. Nie ma wiekszego zainteresowania
szkoleniami w czasie wolnym od pracy we wszystkich trzech grupach. Na pyta-
nie o udziat w szkoleniach w czasie wolnym od pracy pozytywnie odpowiedziato
35,1% pracownikéw WBP-KK, 40% pracownikow filii i 20,9% podregionu.
Pracownicy WBP-KK oraz filii zasadniczo chcieliby uczestniczy¢ w szkole-
niach w godzinach pracy. Bibliotekarze z podregionu najczesciej wybierali godzine
10.00 do rozpoczecia szkoleh oraz 15.00-16.00 ich zakonczenia.
W pytaniu o motywacje do szkolen respondenci mogli wybra¢ maksymalnie
3 z 6 odpowiedzi. Preferencje we wszystkich grupach byty zblizone:
miejsce: mozliwosé zastosowania pozyskanych umiejetnosci w pracy,
miejsce: ciekawe materiaty szkoleniowe,
miejsce: szkolenia praktyczne (warsztaty),
miejsce: osoba prowadzgca,
miejsce: zapewnienie noclegdw podczas szkolenia,
miejsce: zapewnienie wyzywienia.

2 S o

Tab. 4. Motywacja bibliotekarzy do udziatu w szkoleniach

Filie Biblioteki
Motywacja do szkolen WBP-KK WBP-KK podregionu
% odpowiedzi
Zapewnienie wyzywienia 13,3 0 12,9
Zapewaenle noclegéw podczas 1.1 13,3 14,7
szkolenia
Ciekawe materiaty szkoleniowe 75,6 73,3 72,4
Szkolenia praktyczne (warsztaty) 71,1 73,3 69,8
Osoba prowadzgca 24 40 36
Mozliwosé zasto§oyvan|§ . 88.9 733 853
pozyskanych umiejetnosci w pracy
Nowa Sciezka kariery* 0 3,3 0
Wspotpraca z bibliotekami* 0 0 0,9
Tematyka szkolenia® 2,2 0 0
Docenienie, podwyzka* 2,2 0 0
* inne elementy, wymienione przez respondentéw

Wywiady z kierownikami filii Wojewo6dzkiej Biblioteki
Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej

Poza badaniami ankietowymi przeprowadzono wywiady z kierownikami
czterech filii WBP-KK. Podczas wywiadu postugiwano sie zestandaryzowanym
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kwestionariuszem. Wywiad dotyczyt m.in. realizacji zadan filii, najwazniejszych
probleméw i ich ewentualnego przetozenia na szkolenia, szkolen dla pracowni-
kéw, dotychczasowego doswiadczenia w zakresie szkolen oraz zapotrzebowania
na szkolenie z zakresu umiejetnosci kierowniczych.

Uzyskano nastepujgce informacje:

Gtéwne problemy:

brak systematycznosci zakupu nowosci,

brak ksiegozbioru w jezyku angielskim,

stare meble biblioteczne,

tzw. trudny czytelnik (m.in. niepetnosprawny intelektualnie),

brak zainteresowania imprezami bibliotecznymi ze strony szkét,

brak informacji o planach WBP-KK dotyczgcych przysztosci filii (reorgani-
zadji filii),

brak regularnych spotkan pracownikow filii w celu wymiany doswiadczen.

Zapotrzebowanie na szkolenia:

komunikacja interpersonalna z r6znego typu czytelnikami, w tym z trud-
nym czytelnikiem (m.in. mtodziez niepetnosprawna intelektualnie),
organizacja dobrego spotkania,

metody pracy z czytelnikiem,

autoprezentacja i wystgpienia publiczne,

kurs jezyka angielskiego,

nowe formy ksigzki,

prawne: imprezy poza bibliotekg, wolontariat w bibliotece, zapis osoby
niepetnosprawnej,

prawo autorskie — wypozyczanie ptyt, kserowanie, udostepnianie filméw
z gazet.

We wszystkich filiach stwierdzono, ze organizuje sie dla nich zbyt mato

szkolen. Kilka osdb uczestniczyto w szkoleniu z zakresu zabaw edukacyjnych
z chustg klanzg, zgtoszono propozycje zakupu tej chusty. Kierownicy filii zgtosili
zapotrzebowanie na szkolenia pogtebiajgce wiedze i umiejetnosci kierownicze.
W jednej z filii padt pomyst na wymiane doswiadczen dotyczgcych organizacji
imprez dla czytelnikéw. Na wspdlnych spotkaniach bibliotekarze z filii mogliby
zaprezentowac, jak organizujg konkretng impreze albo zaprosi¢ na organizowa-
ng impreze pracownikow innych fili. Mozna by tez wymienia¢ sie rekwizytami
z poszczegolnych imprez.



Wywiady z kierownikami dziatéw Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej

W celu uzyskania pogtebionych informacji dotyczgcych zapotrzebowania
na szkolenia przeprowadzono wywiady z kierownikami wszystkich (11) dziatéw
i sekcji WBP-KK. Podczas wywiadu postugiwano sie zestandaryzowanym kwe-
stionariuszem. Wywiad dotyczyt m.in. podstawowych zadan poszczegoélnych dzia-
téw, identyfikacji gtdwnych probleméw w dziale oraz mozliwosci ich rozwigzania
poprzez szkolenia, potrzeb szkoleniowych pracownikéw, dotychczasowego do-
Swiadczenia w zakresie szkolen oraz zapotrzebowania na szkolenie z zakresu
umiejetnosci kierowniczych.

Uzyskano nastepujgce informacje:

Gtéwne problemy:

e zbyt dlugi czas opracowania zbioréw spowodowany spowolnieniem sys-
temu komputerowego,

o dostepnos¢ katalogu NUKAT i Biblioteki Narodowej,

e komunikacja z niektérymi pracownikami,

e braki kadrowe,

e brak grafika,

e brak finanséw na nowosci,

e brak srodkéw finansowych na sprzet informatyczny, szkolenia informa-
tyczne,

e obstuga trudnego czytelnika,

o przeptyw komunikacji WBP-KK—filie, WBP-KK-biblioteki podregionu.

Ponadto zgtaszano potencjalny problem utrzymania czytelnikédw w sytuacji za-
mkniecia Ksigznicy. Wszyscy respondenci bardzo dobrze ocenili wspotprace mie-
dzy dziatami.

Zgtoszono zapotrzebowanie na nastepujgce szkolenia oraz staze zawodowe:
e jezyk niemiecki, jezyk angielski — nauka na réznych poziomach,
e szkolenie zwigzane z obstugg trudnego czytelnika — praktyczne warsztaty,
e radzenie sobie ze stresem,
e komunikacja interpersonalna,
e filozofia klamstwa,
e dress-code,
e nowinki dotyczgce bibliotek, np. zagranicznych,
e ochrona starej fotografii (dawne zbiory ikonograficzne), techniki fotografii,
e konferencje dotyczgce starodrukéw,
e Photoshop — poziom zaawansowany,
e szkolenie z Excela,
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e umiejetnosc tworzenia prezentacji,

e grafika komputerowa,

e tworzenie WWW na cele bibliografii pracownikéw,

e tworzenie bibliografii regionalnej — dzielenie sie doswiadczeniem,

e prawo autorskie dotyczgce bibliotek — praktyczne zagadnienia,

e praktyki zawodowe w sekcjach gromadzenia i opracowania zbiorow,

e praktyki w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu — opracowanie rzeczowe
starodrukéw, opracowanie dokumentow ikonograficznych,

e praktyki w BUW dotyczgce wspotpracy z katalogiem NUKAT w zakresie
starodrukow,

e warsztaty/praktyki dotyczgce digitalizacji,

e wymiana doswiadczen z inng bibliotekg publiczng dotyczgcych skontrum
w Prolibie.

Na podstawie wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze doksztatcanie pracowni-
kéw prowadzit kazdy kierownik w swoim dziale. Ponadto indywidualne szkolenia
prowadzili w miare potrzeb informatycy. Z zakresu obstugi programu bibliotecz-
nego Prolib pracownikéw doszkalat bibliotekarz systemowy, ktory systematycz-
nie uczestniczy w szkoleniach zewnetrznych. Niektérzy pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach specjalistycznych, wigzacych sie z wykonywang praca, np. spotka-
nia dotyczgce jezyka haset przedmiotowych BN, bibliografii regionalnej, kontroli
zarzadczej.

Wsréd kierownikéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie szkolenie
z zakresu efektywnej komunikacji przetozony—pracownik oraz asertywnosci, nie-
€O mniejsze z motywowania pozafinansowego pracownikow, radzenia sobie ze
stresem oraz konfliktu w zespole. Rozmowy z kierownikami pozwolity tez wytoni¢
pracownikow, ktérzy mogliby poprowadzi¢ szkolenia z zakresu prezentacji, biblio-
tek cyfrowych, ochrony zbioréw starych i nowych, kontroli zarzadcze;.

Whnioski z badania

Ze wzgledu na wysokg zwrotnos¢ ankiet (82,8%) oraz mozliwos¢ przepro-
wadzenia indywidualnych wywiadow jest mozliwe dos¢ szczegotowe rozeznanie
potrzeb szkoleniowych grupy pracownikow WBP-KK oraz filii. Nie mozna tego
powiedzie¢ o grupie pracownikéw bibliotek podregionu, gdyz zwrotno$¢ ankiet
w tej grupie wyniosta 37,5% i brakowato mozliwosci przeprowadzenia indywidual-
nych wywiadow. Z tego wzgledu warto ustala¢ indywidualnie zapotrzebowanie na
szkolenia podczas wizyt pracownikéw WBP-KK w tych bibliotekach.

Grupa najrzadziej korzystajgca ze szkolen (56,3%) to pracownicy filii, nieco
czesciej — pracownicy WBP-KK (62,2%). Zdecydowanie najczesciej w szkole-
niach uczestniczyli pracownicy bibliotek podregionu (prawie 80%). Do tej grupy
skierowany jest Program Rozwoju Bibliotek (dalej: PRB) oraz szkolenia dofinan-



sowywane z Instytutu Ksigzki (dalej: IK). W tym kontekscie zrozumiata jest ocena
dostepnosci szkolen zréznicowana w trzech badanych grupach — ok. 90% pra-
cownikow filii i 70% WBP-KK uznato szkolenia dla bibliotekarzy za trudno dostep-
ne, w grupie pracownikow bibliotek regionu byto to juz tylko 60% osob.

Za gtéwne bariery dostepu do szkolen wszystkie grupy uznaty: brak srod-
kow finansowych, brak ofert szkoleniowych oraz brak dostepu do informac;ji
o szkoleniach, przy czym pracownicy filii 0 wiele czesciej niz pozostate grupy
wymieniali brak ofert szkoleniowych oraz dostepu do informacji o szkoleniach.
Jest to zrozumiate, gdy wezmie sie pod uwage pewne nasycenie szkoleniami
w podregionie oraz szkolenia specjalistyczne, na ktére dos¢ regularnie wyjez-
dza czesé pracownikow WBP-KK, podczas gdy pracownicy filii nie uczestniczyli
w specjalnie do nich kierowanych szkoleniach. By¢ moze pewnym rozwigzaniem
problemu braku dostepu do informacji o szkoleniach bytoby gromadzenie w jed-
nym miejscu informacji o przydatnych szkoleniach dla bibliotekarzy, np. w formie
bloga o tematyce szkoleniowe.

Pracownicy bibliotek podregionu czesciej niz inni wskazywali brak czasu,
braki kadrowe i bariery komunikacyjne. Z tego powodu przy organizacji szkolen
dla tej grupy nalezy bra¢ pod uwage czas rozpoczecia i konczenia szkolen oraz
mozliwos¢ wplecenia elementéw e-learningu.

Odbyte dotychczas szkolenia byly do$¢ dobrze oceniane we wszystkich
grupach bibliotekarzy. Z uwag dotyczacych nieudanych szkoleh mozna wysnu¢
wniosek, ze konkretne szkolenie powinno by¢ przeprowadzane po dogtebne;j
analizie potrzeb uczestnikdw oraz mozliwosci wykorzystania pozyskanej wiedzy
i umiejetnosci w pracy. Nie ma sensu np. szkolenie z programu informatycznego,
gdy biblioteka takiego nie posiada.

Ze wzgledu na waskie specjalizacje pracownikow WBP-KK, i co sie z tym
wigze, na zréznicowang tematyke szkolen zgtaszang przez pojedyncze osoby,
grupa ta powinna przede wszystkim uczestniczy¢ w szkoleniach zewnetrznych lub
by¢ dotgczana w miare potrzeb do szkolen dla regionu/filii. Wsréd pracownikow
WBP-KK jest spore zainteresowanie naukg jezykdw obcych (niemiecki, angielski).

Pracownicy filii najchetniej chcieliby sie szkoli¢ z metod pracy z czytelnika-
mi: od najmtodszego do seniora. Oczekujg takze szkolenia z komunikacji interper-
sonalnej (asertywnosci), ktére pomogtoby im w obstudze trudnego czytelnika. By¢
moze wzmocnieniem efektow szkolenia bytoby powstanie i wdrozenie standardow
obstugi czytelnikow WBP-KK. Pracownicy filii (szczegdlnie tych w centrum Toru-
nia) sg takze zainteresowani szkoleniami jezykowymi.

Z rozmow z kierownikami dziatéw i fili WBP-KK wynika, Zze tej grupie po-
trzebne jest szkolenie z zakresu umiejetnosci interpersonalnych oraz szkolenia
specjalistyczne, prowadzone przez firmy zewnetrzne. Szkolenia dla pracownikéw
dziatéw i filii zaproponowane przez kierownikéw w duzej czesci pokrywajg sie ze
szkoleniami z ankiet (szkolenia jezykowe, umiejetnosci osobiste, informatyczne),
niewielka czes¢ jest nowa (np. nowe formy ksigzki, radzenie sobie ze stresem).

Czes¢ probleméw wymieniana przez kierownikow filii i dziatdw WBP-KK,
zwigzana z finansami na ksiegozbiér, meble, funkcjonowaniem systemow infor-
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matycznych (Prolib, NUKAT), brakami kadrowymi, przeptywem informacji miedzy
bibliotekami i in., nie ma bezposredniego przetozenia na szkolenia. Pozostate
mogg zostac potencjalnie rozwigzane przez szkolenie z zakresu obstugi czytelni-
ka, innowacyjnych form pracy z mtodymi czytelnikami czy grafiki komputerowe;j.

Pracownicy podregionu, mimo sporej oferty szkoleh (PRB, IK), zgtosili duze
zapotrzebowanie na szkolenia z form pracy z uzytkownikami. W tej grupie jest tak-
ze duze zainteresowanie doksztatcaniem z zakresu zarzgdzania bibliotekg (w tym
aspektami prawnymi) oraz automatyzacjg biblioteki w programie MAK+. Czes¢
wymienionych szkolen jest mozliwa do zorganizowania z pomocg pracownikow
WBP-KK (m.in. informatycy, radca prawny).

Respondenci byli najbardziej zainteresowani uczestnictwem w warszta-
tach oraz szkoleniach z trenerem. Tego typu szkolenia nalezy organizowac¢ dla
wszystkich trzech grup. Mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie konferencje,
doszkalanie w miejscu pracy oraz wizyty w innych bibliotekach, a najmniejszym
samoksztatcenie oraz e-learning. Co ciekawe, ponad potowa respondentéw i az
70% pracownikéw WBP-KK byta zainteresowana szkoleniami blended learning.
Warto wiec w organizowanych szkoleniach wyodrebnia¢ czes¢ praktyczng do
¢wiczenia na warsztatach (szkoleniach z trenerem), a cze$¢ teoretyczng podawac
w formie e-learningu.

Niewielka cze$¢ respondentow preferowata szkolenia z noclegiem (ok.
30%). Pracownicy bibliotek podregionu oraz WBP-KK najchetniej wymieniali jako
dni szkolen srody oraz wtorki i czwartki. Dzieh tygodnia nie miat wiekszego zna-
czenia dla pracownikow filii. We wszystkich grupach nie byto wiekszego zaintere-
sowania szkoleniami w dniach wolnych od pracy: najmniejsze w grupie pracowni-
kéw bibliotek podregionu (20,9%), wieksze wsréd pracownikéw WBP-KK (35,1%)
i filii (40%). Pracownicy bibliotek podregionu chcieliby szkoli¢ sie w godzinach od
10.00 do 15.00-16.00 — pdzniejsza godzina rozpoczecia szkolen wigze sie z cza-
sem przeznaczonym na dojazd do Torunia. Godziny szkolen wedtug preferencji
pracownikow WBP-KK i filii powinny pokrywac sie z ich godzinami pracy.

Potowa pracownikow filii i ok. 45% pracownikow WBP-KK chciataby od-
by¢ staz w innej bibliotece. Najczesciej wskazywano Biblioteke Pedagogiczng
w Toruniu (12 wskazan), UMK (11 wskazan), Biblioteke Narodowg (5 wskazan)
oraz biblioteki publiczne w innych miastach (9 wskazan). Nalezatoby poszerzy¢
te informacje o dziaty, w ktérych respondenci chcieliby odby¢ staz, oraz o cel
i przydatnosc¢ takich stazy w obecnej pracy. Tylko co czwarty respondent z bi-
bliotek podregionu chciatby odby¢ staz w innej bibliotece, przy czym najczesciej
wymieniano WBP-KK (7 wskazan) oraz filie WBP-KK (6 wskazan).

Respondenci najbardziej byli zainteresowani szkoleniami ,szytymi na mia-
re” swoich potrzeb, ktére bedg mogli pdzniej wykorzystaé w pracy. Zalezy im na
pozyskaniu ciekawych materiatow szkoleniowych, dlatego o ten element nalezy
zadba¢ w organizowanych szkoleniach. Podkreslano tez praktycznosé szkolen,
co pokrywa sie z preferowanymi formami szkolen (na pierwszym miejscu wymie-
niono warsztaty). Spore znaczenie ma dla respondentéw osoba prowadzgca,
wydaje sie wiec, ze sprawdzonym trenerom warto proponowac prowadzenie ko-



lejnego szkolenia. Zdecydowanie mniejsze znaczenie miaty dla respondentow
noclegi i wyzywienie.

Szkolenia w 2013 roku i dalsze plany

Jeszcze przed badaniem potrzeb szkoleniowych zaplanowano dwa szko-
lenia dla bibliotek podregionu.

1. ,Instrukcja kancelaryjna, jednolity rzeczowy wykaz akt w bibliotece publicznej
oraz biuletyn informacji publicznej” (kwiecien 2013 r. — bibliotekarze podregio-
nu).

2. ,Kontrola zarzadcza i zarzadzanie ryzykiem w instytucjach kultury” (wrzesien
2013 r. — bibliotekarze podregionu).

Badanie ankietowe potwierdzito zapotrzebowanie na te szkolenia. Ponadto

W maju zorganizowano szkolenie dla fili WBP-KK pt. ,Dobra i zta literatura”.

Z ankiety ewaluacyjnej wynikto zapotrzebowanie na podobne szkolenie z zakresu

wspotczesnej literatury obcej oraz literatury dla dzieci. Zostato zaplanowane na

rok 2014.

Na bazie badania w 2013 r. zaplanowano i zrealizowano takze cykl warsz-
tatéw potgczonych z e-learningiem dofinansowanych przez IK:

e Trening umiejetnosci interpersonalnych”,

e Innowacyjne metody pracy z dzieé¢mi”,

o Blog jako podstawowe narzedzie komunikacji nowoczesnego biblioteka-
rza”,

o  Efektywne wykorzystanie aplikacji Microsoft Publisher w promociji biblio-
teki”.

Wytgcznie dla kierownikéw dziatéw i filii WBP-KK przeznaczono ,Trening
umiejetnosci interpersonalnych”. W pozostatych warsztatach wzieli udziat biblio-
tekarze z podregionu torunsko-wtoctawskiego. Tematy szkolerh odpowiadaty na
potrzeby sformutowane przez bibliotekarzy oraz byly zgodne z wymogami insty-
tucji je dofinansowujgce;j.

Badania ankietowe staty sie takze przestankg do stworzenia pewnych prak-
tyk, ktérymi dany dziat kieruje sie podczas organizacji szkolen.

1. Preferowane formy szkolen to warsztaty i blended learning: tresci teoretyczne
przekazywane sg przez Internet (platforma Moodle, e-mail), zajecia praktyczne
na tradycyjnym szkoleniu.

2. Przed kazdym szkoleniem pracownik dziatu przeprowadza szczegétowe ba-
danie potrzeb szkoleniowych uczestnikow i wyniki przekazuje trenerowi, ktory
przygotowuje szkolenie na miare potrzeb.

3. Godziny szkoleh powinny odpowiada¢ preferencjom uczestnikow szkolen.
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4. Przed szkoleniem udostepnia sie program zawierajgcy cel i harmonogram
szkolenia.

5. Materialy szkoleniowe dostarcza trener w formie drukowanej i w miare mozli-
wosci elektronicznej — w umowie z autorem nastepuje przeniesienie materia-
téw na platforme i udostepnienie innym bibliotekarzom.

6. Trener dostarcza pisemng ocene szkolenia pod katem realizacji materiatu,
reakcji uczestnikow oraz poziomu zdobytej przez nich wiedzy i umiejetnosci.

7. Uczestnicy wypetniajg ankiete ewaluacyjng bezposrednio po szkoleniu i 3—6
miesiecy po szkoleniu.

8. Uczestnicy otrzymujg odpowiednie zaswiadczenia.

Uruchomiono Platforme Edukacyjng Bibliotekarzy podregionu torunsko-
-wloctawskiego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (szkolenia.ksiaznica.torun.
pl), na ktdrej zamieszcza sie informacje o ciekawych szkoleniach, konferencjach,
spotkaniach organizowanych przez WBP-KK oraz inne instytucje, adresy do
przydatnych materiatdw edukacyjnych w sieci. Na stronie dostepna jest tez in-
ternetowa platforma edukacyjna Moodle (moodle.ksiaznica.torun.pl). Sg na niej
publikowane kursy e-learningowe oraz rézne materiaty szkoleniowe, m.in. wzory
dokumentéw. Informacje na temat szkolen, konferencji itp. sg takze rozsytane
indywidualnie. Bibliotekarze do$¢ chetnie zgtaszajg che¢ uczestnictwa w konfe-
rencjach, szkoleniach itp. Zasadne z punktu widzenia wykonywanych obowigzkéw
szkolenia (spotkania, warsztaty, konferencje) sg dofinansowywane przez WBP-
-KK. Pracownicy WBP-KK (Dziat Zbioréw Specjalnych) odbywajg takze staze na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Powstat rowniez plan szkolen na rok 2014. Objat on nastepujgcg problema-
tyke: literatura powszechna, literatura dla dzieci i mtodziezy, nowoczesne formy
ksiazki, formy pracy z dzie¢mi i mtodziezg, bajkoterapia, ustugi biblioteczne dla
senioréw i 0sob niepetnosprawnych, obstuga oséb niepetnosprawnych — psy-
chologiczne aspekty, aranzacja przestrzeni bibliotecznej, tworzenie prezentaciji,
wyszukiwanie w Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej, system biblioteczny
MAK+, pisanie projektow, jezyk haset przedmiotowych BN, bibliografia regional-
na. Szkolenia te bedg realizowane systematycznie, z wykorzystaniem srodkéw
zewnetrznych.





