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arketing w mediach spofecznych
na przykfadzie strony spolecznosciowe;

Biblioteki Uniwersyteckie;

w serwisie Facebook

Celem artykutu jest zaprezentowanie technik optymalizacji mediéw spotecznych
oraz metod marketingu spotecznosciowego na przyktadzie strony spotecznoscio-
wej (fanpage) Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Facebook. W Pol-
sce stosunkowo niedawno zaczeto wykorzystywaé ten typ mediéw w realizaciji
elektronicznych ustug bibliotecznych i niniejsza praca ma stanowi¢ poradnik skie-
rowany gtéwnie do bibliotekarzy, ktérzy chcieliby podwyzszyé swoje kompetencije
w zakresie pracy z mediami spotecznymi. Marketing w mediach spotecznych jest
nowg dziedzing, stad bylo niezbedne przygotowanie przewodnika umozliwiajgce-
go pracownikom bibliotek zaznajomienie sie z metodami i technikami utatwiaja-
cymi prace z mediami spotecznymi oraz nauczenie sie planowania i realizowania
swoich celéw marketingowych bardziej skutecznie.

Media spoteczne w stuzbie bibliotek

Sieci spotecznosciowe i media spoteczne

Sieci spotecznosciowe to grupy ludzi potgczonych wspdlnymi zainteresowania-
mi, media spoteczne za$ stanowig tre$¢ generowang w tychze sieciach’. Z defini-
cji wynika, ze media spoteczne to technologie i praktyki wykorzystywane przez lu-
dzi do wymiany tresci, opinii, spostrzezen, doswiadczen, inspiracji, planéw i plikéw
multimedialnych. Procedura wydawnicza mediéw spotecznych polega na zasadzie
wielu-do-wielu, dzieki czemu kazdy moze publikowac, komentowaé lub przekazy-
wac tres¢ dalej, do innych grup (por. tab. 1). Media spoteczne to serwisy umozli-
wiajgce rozpowszechnianie tresci wsrod internautéw potgczonych wspdlnymi za-
interesowaniami. Media spoteczne wpisujg sie zatem w koncepcje WEB 2.02.

Tabela 1. Popularne sieci spotecznosciowe (lipiec 2009 r.)

Sie¢ spotecznosciowa Liczba uzytkownikéw Istotne fakty

Najwieksza sie¢

spotecznosciowa na $wiecie
Najpopularniejsza sie¢

MySpace 125 milionéw spotecznosciowa od czerwca 2006
do kwietnia 2008

Facebook 350 milionow

Twitter 75 milionow

Zrédto: C. Treadaway, M. Smith, Godzina dziennie z Facebook marketingiem, Helion 2010.

" J. Ledford, Biblia SEO, Helion 2009, s. 258.
2 |bidem, s. 258.

Folia
Boru

niensia



Folia
foru

niensia

Wyrdézniamy trzy rodzaje sieci spotecznosciowych: uniwersalne, wyspecjalizo-
wane i hybrydy. Uniwersalna sie¢ spotecznosciowa to miejsce, w ktérym czytel-
nik moze kontaktowac sie ze znajomymi, tadowaé zdjecia i filmy oraz aktualizo-
wac swoj status. Sieci wyspecjalizowane koncentrujg sie na jednej funkcji, mogag
np. stuzy¢ do wysytania krétkich informacji tekstowych. Najlepszym przyktadem
sieci wyspecjalizowanej jest serwis Twitter, dzieki ktéremu czytelnicy majg moz-
liwos¢ przesytania sobie wiadomosci do 140 znakdéw. Ostatnim typem sieci spo-
tecznosciowych sg hybrydy, ktére skupiajg sie na jednej gtéwnej funkcjonalnosci,
ale oferujg takze inne funkcje spotecznosciowe. Przyktadem sieci hybrydowych
jest serwis Flickr lub YouTube?.

Social Media Optimization i Social Media Marketing

Social Media Optimization (dalej: SMO) jako pojecie marketingowe zostato
po raz pierwszy wprowadzone przez Rohita Bhargave z Ogilvy Public Relations
i oznacza takg optymalizacje serwisu internetowego, ktéra utatwi jego promocje
w spotecznosciach internetowych. Pojecie SMO jest czesto Zle interpretowane lub
tez uzywane wymiennie z pojeciem Social Media Marketing (dalej: SMM), ktore
w istocie charakteryzuje zewnetrzng promocije tresci w obrebie spotecznosci inter-
netowych. SMO jest wiec wstepem do kolejnych dziatarn w postaci SMM. W telegra-
ficznym skrocie wyglada to tak, ze SMO odnosi sie do proceséw, ktére zachodzg
w obrebie witryny internetowej biblioteki, podczas gdy SMM okresla te aktywno-
Sci, ktére wychodzg juz poza obreb tej witryny*.

Optymalizacja SMO i SMM to przede wszystkim przytgczenie sie do spoteczno-
Sci i tworzenie relacji. Gtéwnym celem jest przygotowanie tresci, ktéra bedzie po-
trzebna cztonkom spotecznosci, np. artykutu, informacji, lub zainicjowanie dyskusji
na jaki$ temat®. Wigze sie z tym aktywno$¢ w internecie zmierzajgca do zbudo-
wania spotecznosci wokot biblioteki, instytucji lub osoby prywatnej. W SMO jeste-
$my uczestnikami sieci spotecznosciowych i przeksztatcamy tres¢ wspoétdzielo-
ng w tych sieciach, wiec dzieki uczestnictwu i optymalizacji nasza witryna zyskuje
na popularnosci i odnotowuje wigkszg liczbe odwiedzin czytelnikow. SMO i SMM
dajg wiele korzysci, miedzy innymi sg one bezptatne, nalezg do marketingu wiru-
sowego, ktory polega na tym, ze informacje roznoszg sie w sieciach spoteczno-
Sciowych niczym wirus.

Strategie mediéw spotecznych

Istniejg okreslone normy, wedtug ktérych nalezy optymalizowaé media spotecz-
ne. Po raz pierwszy zasady utatwiajgce osiggniecie optymalizacji podat Rohit Bhar-
gava. Z czasem zostaty one wzbogacone, tworzgc podstawowe i ogélne kanony
biznesowego wykorzystania SMO i SMM. Niniejszy wykaz wyszczegdlnia najwaz-
niejsze strategie mediéw spotecznych:

1. Zwiekszenie liczby linkéw przychodzacych: nalezy zadba¢ o to, aby jak

najwiecej linkdbw prowadzito do naszej witryny.

3 C. Treadaway, M. Smith, Godzina dziennie z Facebook marketingiem, Helion 2010, s. 51.

4 M. Gasiewski, Social media optimization i social media marketing [online], [Dostep 6.02.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.ittechnology.us/social-media-optimization-i-social-media-
marketing/.

5 J. Ledford, op.cit., s. 258.



2. Ulatwienie uzytkownikom dodawania zaktadek: nalezy umie$ci¢ na swo-
jej stronie przycisk do serwisu spotecznosciowego, np. ,lubie to”, lub uta-
twia¢ dodawanie do ulubionych (np. del.icio.us).

3. Bycie zrédiem informacji: nawet bezinteresownym, poniewaz czytelni-
cy oczekujg pozytecznych wiadomosci (zwtaszcza w bibliotece). Najlepsza
strategia to pomagac¢ ludziom, nie oczekujgc niczego w zamian. Nagrodg
za podjete dziatania bedzie wzrost wartosci naszej witryny.

4. Zaangazowanie si¢ i uczestniczenie w wymianie poglagdéw oraz branie
udziatu w zyciu spotecznosci: komentowanie, nawigzywanie do tego, co two-
rzg inni.

5. Nagradzanie wartosciowych i pomocnych uzytkownikéw: wartosciowi
i pomocni uzytkownicy bedg bezcennym skarbem przy pracy nad optyma-
lizacjg SMO. Nalezy znalez¢ sposdb, zeby ich wynagrodzi¢ (np. nagrody
ksigzkowe).

6. Poznanie swojego audytorium: audytorium moze by¢ surowe w ocenach.
Z powodu ztego podejscia mozna zosta¢ zniszczonym negatywnymi opinia-
mi, dlatego najpierw nalezy pozna¢ ludzi nalezgcych do spotecznosci.

7. Tworzenie tresci: celem powinno by¢ regularne tworzenie swiezej i aktu-
alnej tresci. Internauci beda przychodzi¢ na strone, jesli bedg wiedzie¢, ze
znajdg tam potrzebne informacje.

8. Przygotowanie tresci: ktére wniosg cos$ do konwersacji: nalezy wybrac te-
mat zwigzany z naszg dziatalnoscig, dotgczaé artykuty, webcasty, nagrania
video i inne materiaty.

9. Otwarcie sie na nowosci: trzeba zachowaé swiezo$¢ — wykaza¢ sie kre-
atywnoscig i aktualnoscia, ktérg docenig czytelnicy.

10. Rozwijanie strategii SMO: utrzyma nas na dobrej drodze i pomoze w do-
tarciu do wtasnej spotecznosci internetowej, majacej zainteresowania idgce
w parze z profilem naszej dziatalnosci.

11. Uczynienie strategii mediow spotecznych elementem swoich codzien-
nych praktyk®.

Badania i literatura na temat SMO i SMM w bibliotekach

Badania dotyczgce wykorzystania mediow spotecznych w bibliotekach wy-
dajg sie niewystarczajgce. Pojawito sie zaledwie kilka publikacji na ten temat,
a literatura fachowa, ktéra opisuje to zjawisko, dotyczy szeroko pojetej optymali-
zacji stron pod wyszukiwarki oraz marketingu internetowego. Wprawdzie w Pol-
sce potrzeba wykorzystania mediow spotecznych na gruncie bibliotek jest w Polsce
upowszechniana, ale nadal brakuje blizszych o niej danych. Od strony praktycznej
we wdrazaniu tego typu rozwigzan prym wiodg biblioteki amerykanskie, ktére doce-
nity juz popularne media spoteczne. Serwisy te spetniajg tam funkcje platform ko-
munikacji i wymiany informacji. W Polsce réwniez mozna spotkac sie z podobnymi
wdrozeniami, cho¢ jest ich jeszcze niewiele. Sztandarowe przykfady stanowig tu-
taj Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu,
Biblioteka Narodowa oraz Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
Niewatpliwie istnieje duza potrzeba zweryfikowania stanu badan oraz przyblize-
nia polskiemu srodowisku naukowemu usystematyzowanego juz w pewien spo-
s6b zbioru informacji na temat réznych form SMO oraz SMM w kontekscie ich wy-
korzystania w elektronicznym swiadczeniu ustug bibliotecznych.

8 lbidem, s. 260.
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Facebook jako ustuga biblioteczna

Doskonatym przyktadem mediéw spotecznych jest serwis spotecznosciowy Fa-
cebook, w ramach ktérego zarejestrowani uzytkownicy mogg tworzy¢ strony, sieci
i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami oraz korzystac z aplikacji. Facebo-
ok rozwija sie niezwykle dynamicznie i cieszy sie miedzynarodowg popularnoscia,
a wokoét niego powstato prezne srodowisko programistyczne, ktére zajmuje sie mie-
dzy innymi aplikacjami wspomagajgcymi interakcje miedzyludzkie’. Wiasnie dzie-
ki mozliwosci zaktadania stron na Facebooku biblioteki mogg komunikowa¢ sie
ze swoimi czytelnikami. Strony fanowskie dajg wiekszg mozliwo$¢ dostosowania
ich do swoich potrzeb, poniewaz mozna do nich dotgczaé¢ aplikacje Facebooka,
Flash oraz kod HTML, upodabnia¢ je do witryn internetowych. Strony w serwisie
Facebook stuzg ludziom i organizacjom do przekazywania swoim fanom informa-
cji w oficjalny sposob. Nie nalezy przy tym myli¢ strony z profilem, albowiem réz-
ni je wiele zasadniczych cech (zob. tab. 2)8.

Tabela 2. Réznice miedzy profilem a strong na Facebooku

Cecha Profil Strona
Dodawani czytelnicy Przyjaciele Fani
Liczba czytelnikow Do 5000 Bez ograniczen

Dodanie czytelnika

Obustronne potwierdzenie

Przycisk ,lubie to”

Dostep do danych

Przyjaciele majg petny dostep do

Administratorzy strony majg
ograniczony dostep do danych

czytelnikdw danych swoich przyjaciot o fanach
I Przyjaciele mogg czatowac ze Administrator strony nie ma takich
Komunikacja L P NN
swoimi przyjaciétmi mozliwosci
Dyskusje Nieobstugiwane Obstugiwane
Masowa s . .
korespondencja Do 20 przyjaciot na raz Do wszystkich fanow
Statystyki Niedostepne Dostepne

Zrédto: P. Tkaczyk, Facebook marketing: réznica miedzy profilem a strong, [online], [Dostep 20 Il
2011]. Dostepny w World Wide Web: http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/facebook-
marketing-profil-strona-fan/.

Metody i cele optymalizacji fanpage’a BU

Podczas tworzenia i optymalizacji fanpage’a Biblioteki Uniwersyteckiej w Toru-
niu pomocna okazata sie zaréwno analiza dostepnej literatury, jak i studia nad stro-
nami spotecznosciowymi innych bibliotek na Facebooku. Analizg objeto gtéwnie
strony bibliotek amerykanskich, tj. The New York Public Library, The Library of
Congress, The Seattle Public Library oraz Boston Public Library. Z ich do$wiad-
czen wynika, ze podczas pracy nad strong spotecznosciowg bardzo istotne jest
stosowanie opisanych wczesniej zasad optymalizacji mediéw spotecznych i mar-
ketingu spotecznosciowego, ktére niezaprzeczenie wptywajg na wyzszg skutecz-
nos¢ dziatan.

Co wiecej, podczas zaktfadania fanpage’a BU na Facebooku zdefiniowane zo-
staty konkretne cele, dzieki ktérym mozna byto zaplanowa¢ dziatania w zakresie
optymalizaciji strony spotecznosciowej. Do najistotniejszych wytycznych naleza:

7 C. Treadaway, M. Smith, op.cit., s. 52.

8 P. Tkaczyk, Facebook marketing: réznica miedzy profilem a strong [online], [Dostep 20 Il 2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/facebook-marketing-pro-
fil-strona-fan/.



— Wozrost liczby fanéw Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu na Facebooku.

— Promocja cennych zbioréw BU.

— Promocja Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.

— Udzielanie odpowiedzi na pytania czytelnikéw.

— Informowanie o aktualnosciach zwigzanych z funkcjonowaniem biblioteki.

— Zwiekszenie zainteresowania Bibliotekg wsrdd studentéw i pracownikow
UMK.

— Zwigkszenie liczby interakcji czytelnikow na Facebooku Biblioteki.

— Promocja Systemu Informacyjno-Bibliotecznego UMK w Toruniu.

— Promocja zasobow cyfrowych udostepnianych przez BU.

— Promocja agend i cennych kolekcji BU. Zaktadanie oraz optymalizacja fan-
page’a na Facebooku.

Zaktadanie oficjalnej strony na Facebooku

Kazdy zalogowany uzytkownik moze zatozy¢ strone na Facebooku. Wy-
starczy kliknaé¢ link ,Reklamy i strony” i otworzy sie panel reklamowy, na kto-
rym znajduje sie przycisk ,Utworz strone”. Po tym kroku pokaze sie strona z kil-
koma kategoriami. Nalezy wybra¢ kategorie ,Lokalny biznes lub miejsce” oraz
podkategorie ,Biblioteka”. Po wybraniu kategorii nalezy uzupetni¢ informa-
cje o stronie, ustawi¢ ilustracje profilowg oraz poinformowac¢ swoich znajomych
o powstatej stronie. W tym miejscu nalezy dodac, ze dobrg praktykg jest bycie sa-
memu fanem udanych stron fanowskich, celem przeanalizowania efektywnosci
funkgiji i elementéw stron.

Landing page

Landing page to strona, ktérg zobaczy odwiedzajacy fanpage czytelnik. Po-
winna ona w ciggu kilku sekund przekona¢ go do zostania fanem strony naszej
biblioteki. Mozemy przedstawié¢ internaucie jakis pozytek lub w interesujacy spo-
s6éb zwréci¢ jego uwage na przycisk ,Lubie to”. Do niedawna landing page najle-
piej tworzyto sie przy uzyciu aplikacji Static FBML, ktdrg mozna byto zainstalowaé
na fanpage’u biblioteki. Jednak od 11 marca 2011 r. mozliwos$¢ tworzenia aplikaciji
w FBML zostata zablokowana. Wszystkie dotychczasowe aplikacje napisane w je-
zyku znacznikow FBML nie zostang wytgczone. Obecnie FB sugeruje skorzystanie
z iFrame tabs, czyli aplikacji w zaktadkach na fanpage’ach (por. ryc. 1).

Facebook uniemozliwia spersonalizowanie wygladu strony, niemniej jednak
mamy do dyspozycji ilustracje profilowg o wymiarach 200 x 600 pikseli. Nalezy
wykorzysta¢ te mozliwos¢, aby zaznaczy¢ wiodgcg role naszej biblioteki na fan-
page’u oraz odroznic jg od innych stron (ryc. 2).

Pokazanie fanpage’a w Google

Aby fanpage pojawita sie w wyszukiwarce Gogle, nalezy w edyc;ji strony udo-
stepni¢ jg bez ograniczen krajowych i wiekowych oraz ustawi¢ publiczng widocz-
nosc.

Zmiana adresu fanpage’a

Zmiana adresu strony z domysinego, posiadajgcego numeryczne ID, na wy-
brany cigg znakéw (np. nazwe biblioteki) pomoze nam w pozycjonowaniu naszej
strony spotecznosciowej. Mozemy to uczyni¢ pod warunkiem, ze strona biblioteki
ma co najmniej 25 fanéw. Mozliwosé zmiany adresu znajduje sie na stronie: http://
facebook.com/username.

1
3
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Udostepnianie katalogu online biblioteki

Dzieki aplikacji Static FBML mozliwe byto osadzenie w nowej zaktadce nie
tylko kodu katalogu OPAC biblioteki (zob. ryc. 3), ale i stworzenie innych, pod-
rzednych stron internetowych. Bardzo ciekawym narzedziem umozliwiajgcym wy-
konanie swoich podstron na Facebooku, miedzy innymi osadzenie kodu OPAC,
jest aplikacja ,iwipa”, znajdujgca sie pod adresem: www.iwipa.com. Korzystajgc
z tej aplikacji otrzymujemy ponadto mozliwos¢ tworzenia podstron podzielonych
na praktyczne zaktadki.

Wyniki i konkluzja

Efekty prowadzenia strony fanowskiej biblioteki na Facebooku sg zadowalajgce,
a najlepszym dowodem sg komentarze czytelnikdw, ktérzy z zadowoleniem i apro-
batg przyjeli te inicjatywe. W trakcie prac okazato sig, ze administrowanie fanpa-
ge’em jest wyjatkowo zajmujgce ze wzgledu na czytelnikow z ktérymi dochodzi do
licznych interakcji. Czytelnicy publikujg posty, w ktérych wyrazajg swoje opinie od-
nosnie do funkcjonowania biblioteki, a czesto zdarza sie, ze za pomocg Facebo-
oka zadajg pytania, na ktére zawsze otrzymujg kompetentne odpowiedzi.

Co wazniejsze, biblioteki mogg zaistnie¢ w innych popularnych mediach spo-
tecznych, np. YouTube, Twitter, Wikipedia, Vimeo, Flickr. Biblioteka Uniwersytec-
ka w Toruniu prowadzi juz swoj oficjalny kanat na YouTube, ktéry znajduje sie pod
adresem: http://www.youtube.com/user/BibUniTor. Dzigki kanatowi czytelnicy maja
dostep do filmoéw z zycia biblioteki, imprez, ktére odbyty sie w bibliotece oraz wy-
wiadow, zaréwno z pracownikami biblioteki, jak i z jej uzytkownikami. Dodatkowo
biblioteka redaguje i ulepsza swoj artykut na Wikipedii, umieszczony pod adresem:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka_Uniwersytecka_w_Toruniu.

Wazng kwestig byto utworzenie zespotu oséb pracujagcych przy Facebooku bi-
blioteki. Po zatozeniu fanpage’a nalezato bowiem powotaé redakcje, ktéra spra-
wowataby opieke formalng i merytoryczng nad ustugg. Dzieki serwisowi Face-
book, ktéry umozliwia dodawanie redaktoréw strony, istnieje mozliwosé fatwego
zarzadzania administratorami. W sktad redakcji Facebook wchodzg przedstawi-
ciele wybranych dziatéw Biblioteki (wedtug stanu na 28 lutego 2011 r. jest jede-
nastu administratoréw strony), co sprzyja efektywniejszej promociji réznych agend
BU (ryc. 4).

Strona spotecznosciowa biblioteki na Facebooku ma charakter kanatu komuni-
kacyjnego miedzy czytelnikami a instytucja, dzieki czemu mozemy informowac na
biezgco o r6znych sprawach i odpowiadac na wszelkie pytania. Co wiecej, fanpage
BU to takze rodzaj platformy majgcej na celu promocje zbioréw bibliotek specjali-
stycznych UMK, informowanie o zasobach biblioteki cyfrowej, polecanie cennych
kolekgiji itd. Dlatego tez, aby zbudowac pozytywne relacje z naszymi czytelnikami,
redakcja fanpage’a Biblioteki Uniwersyteckiej zaczeta prowadzi¢ konkursy zwig-
zane z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu, Bibliotekg Uniwersyteckg
oraz regionem kujawsko-pomorskim. Bibliotekarze publikujg zagadki tematyczne
— w kazdym miesigcu na inny temat, a uzytkownik albo mito$nik Uniwersytetu lub
Biblioteki moze wzig¢ udziat w konkursie i wygra¢ nagrode.

Kolejne edycje zagadek tematycznych pojawiajg sie w kazdy poniedziatek, Sro-
de i pigtek koto potudnia, a czytelnicy odpowiadajg na posty/zagadki w swoich ko-
mentarzach. Co miesigc zwyciezca otrzymuje nagrode, wreczang oficjalnie przez
dyrektora Biblioteki (zob. ryc. 5). Lista zwyciezcow zostata umieszczona na spe-
cjalnie przygotowanej stronie FBML, dzieki czemu kazdy czytelnik ma wglad w bie-
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zace wyniki. Na potrzeby konkursu opracowano specjalny regulamin, okreslajacy
sposob organizacji, cele oraz nagrody. Dodatkowo o konkursach na Facebooku
informujg czytelnikdw rozmieszczone w réznych miejscach plakaty (ryc. 6). Re-
zultatem jest duze zainteresowanie zagadkami tematycznymi, wiele interakcji ze
strony czytelnikéw i zdrowa konkurencja miedzy nimi.

ZAGADKI TEMATYCZNE.
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Ryc. 4. Redakcja fanpage’a BU

Ryc. 5. Wreczenie nagrody zwycigezczyni konkursu na FB Biblioteki



ZAGADKI TEMATYCZNE 3

Folia
Boru

niensia

k Uniwersyretu lub Bibli
onkursie | wygrac

Kolejne edycje zagadek tematycznych pojawiaja sie

=dzialel

potudnia.

A

facebook.f

www.faccbook.com/bu.torun

Ryc. 6. Plakat promujgcy konkurs na FB
Biblioteki

Podsumowanie

Artykut jest jedng z pierwszych préb zaprezentowania mozliwosci wykorzysta-
nia mediéw spotecznych w polskim srodowisku bibliotekarskim. Ukazuje poten-
cjat, jaki otwiera sie przed bibliotekg, pozwalajgcy na poszerzenie wachlarza elek-
tronicznych ustug bibliotecznych. Ze wzgledu na swoj praktyczny charakter moze
by¢ znaczagcg pomocg dla wszystkich oséb pragngcych zapoznac sie z technikami
optymalizacji mediéw spotecznych oraz marketingu spotecznosciowego pod katem
zastosowania ich w dziatalnosci bibliotecznej. Jest oparty na prowadzonych przez
autora studiach nad strong spotecznosciowg Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
i skierowany w szczegoélnosci do bibliotekarzy planujgcych bardziej efektywne wy-
korzystanie mediow spotecznych na potrzeby swoich instytuciji.

-
Marketing in the social media on the example

of the social webpage of the University Library
in the social networking service Facebook

The article discusses the issue of using the potential of the social media in car-
rying out electronic library services. It shows the strategies of optimization of so-
cial media and the methods of social marketing on the example of the fanpage of
the University Library in Toruh in the service Facebook. Marketing in social media



4 is a new field and undoubtedly it is necessary to verify the condition of research
4 and to familiarize Polish librarians with the systematized collection of data on this

subject. Thus, the article is supposed to be a guide for librarians, who need ide-

as to use the social service Facebook in their work. The article includes answers
Folia to many questions such as how to collect a group of loyal fans, how to organize
competitions and events, how to avail the Online Public Access Catalogue of the
library, how to make the social webpage look professional, and how to use the ad-
vanced functions and possibilities of Facebook.

usammcnfassung

Marketing in den sozialen Medien am Beispiel
der sozialen Web-Seite der Universitatsbibliothek
im sozialen Netzwerk Facebook
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Der vorliegende Text behandelt die Frage nach der Nutzung des Potenzials der
sozialen Medien in der Realisierung der elektronischen Bibliotheksleistungen. Er
weist dabei hin auf die Optimierungsstrategie der sozialen Medien sowie die Me-
thoden des sozialen Marketings am Beispiel der Fanseite der Universitatsbiblio-
thek in Thorn im Service Facebook. Marketing in den sozialen Medien ist ein neu-
er Bereich, und es besteht zweifellos ein groflter Bedarf, den Forschungsstand zu
verifizieren und dem polnischen Bibliotheksumfeld eine bereits in gewisser Weise
systematisierte Datensammlung zu diesem Thema nahezubringen. Im Hinblick da-
rauf soll der Artikel ein hauptsachlich an Bibliothekare gerichteter Ratgeber sein,
die Ideen fir die bestmdgliche Nutzung des sozialen Services Facebook in ihrer
Bibliothek brauchen. Der Artikel enthalt Antworten auf eine Reihe der folgenden
Fragen: Wie sich ein Kreis treuer Fans gewinnen lasst, wie Wettbewerbe und Er-
eignisse organisiert werden sollen, wie der OPAC-Katalog der Bibliothek zugang-
lich gemacht wird, wie man fir ein professionelles Aussehen der sozialen Seite
sorgt und wie die fortgeschrittenen Funktionen und Méglichkeiten von Facebook,
darunter Anwendungen, genutzt werden kénnen.



