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KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW
W OBLICZU PROCESOW GLOBALIZACJI

STRESZCZENIE

W warunkach globalizacji nowe sytuacje, nowe mozliwosci pojawiaja si¢ nagle, po-
wodujac wyzwania, ktérym sprostanie moze by¢ jedyna szansa zaistnienia lub utrzy-
mania si¢ na rynku. Przedsi¢biorstwa muszg blyskawicznie wrecz reagowad na ry-
nek, bo to co jest efektywne dzis, jutro juz takim by¢ nie musi. Zmiany w gospodarce
zachodzily zawsze, ale obecne ich tempo wydaje si¢ nieporéwnywalne. Wspétczes-
ne przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo ciagle wybiegajace w przysztos¢, poszukuja-
ce 1 rozwigzujace problemy, ktdre jeszcze si¢ nie pojawily. To przedsiebiorstwo mysla-
ce kategoriami jutra.
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COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN THE LIGHT OF GLOBALIZATION PROCESS
SUMMARY

Globalization creates new situation, new possibilities, which appear suddenly
causing challenges, which enterprises should meet to start or continue their activity.
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Enterprises have to respond quickly on changing market condition as what is effective
today, tomorrow it is not necessarily so. Changes in the economy always occurred, but
the current pace of progress seems to be incomparable. A contemporary enterprise is
the company continuously looking ahead, searching and solving problems that have
not yet emerged. Thinking of better tomorrow is typical for such enterprise.

Keywords: globalization, business
JEL Classification: D01, F61

WSTEP

Efektywne dzialanie przedsi¢biorstw, funkcjonujacych w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach, jest bardzo mocno uzaleznione od mozliwosci
reagowania na sygnaly plynace z rynku. Reakcja wiaze si¢ najczesciej z ko-
niecznoscia wprowadzania zmian w zakresie rozwigzan technicznych, techno-
logicznych i organizacyjnych. Jednoczesnie biernos¢ jednostki lub zbyt wol-
ne reagowanie moze przyczyni¢ si¢ do jej upadtosci. Przedsigbiorstwo, aby
przetrwac i efektywnie funkcjonowaé¢ w konkurencyjnym otoczeniu, powinno
w swojej strategii rozwoju uwzglednia¢ proces globalizacji. Sprostanie global-
nej konkurencji niejednokrotnie wymaga zmiany sposobu myslenia, a czesto
réwniez zmian w samym sposobie prowadzenia przedsi¢cbiorstwa. Celem ar-
tykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, jakie powinno by¢ przedsigbiorstwo,
aby mogto sprosta¢ globalizacji, skutecznie radzac sobie z nowymi warunkami.

1. GLOBALIZACJA PRZEDSIEBIORSTW | KONKURENCIJI

Rézne ujecia globalizacji, jak i poziomy jej analizy wskazuja, ze jest to
zjawisko wieloaspektowe i moze by¢ w rézny sposéb analizowane. W niniej-
szym opracowaniu rozwazania zostang skupione na wymiarze ekonomicznym
globalizacji. Wydaje si¢, iz najpelniejsza definicja w tym wymiarze traktuje
globalizacj¢ jako dlugofalowe integrowanie si¢ dziatalnosci na poziomie go-
spodarek, sektoréw oraz przedsiebiorstw ponad granicami paristw dzigki roz-
szerzeniu, poglebianiu oraz intensyfikowaniu réznego rodzaju powigzai, co
prowadzi do tworzenia wspétzaleznego systemu ekonomicznego w skali wia-
towej’.

! Por. A. Gorezyniska, Globalizacja jako czynniki wspotezesnego wymiaru funkcjonowania przed-
sigbiorstw, [w]: W. Caputa, D. Szwajca (red.), Potencjal konkurencyjny przedsi¢biorstwa w warun-
kach globalizacji, CedeWu.pl, Warszawa 2010, s. 8.
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Proces globalizacji przedsigbiorstwa jest konsekwencja zmian zachodza-
cych we wspétezesnej gospodarce. Dotyczy to szczegélnie zmian wymuszo-
nych postepem technicznym, ale réwniez zmian jakosci zycia spotecznego
i politycznego majacych wpltyw na warunki wspétpracy na arenie miedzyna-
rodowej. Globalizacja przedsigbiorstw powoduje ich umi¢dzynarodowienie, co
oznacza zaangazowanie przedsi¢biorstw w migdzynarodowsa dziatalnos¢ pro-
dukcyjna i handlows oraz mozliwo$¢ §wiadczenia petnego pakietu ustug?.

Z punktu widzenia zarzadzania przedsi¢biorstwem istotg globalizacji jest
zmiana perspektywy postrzegania zdarzen, zachowan, dziatari, uznawanych war-
tosci — z narodowej na ogdlnoswiatowa. Przedsi¢biorstwo jest postrzegane ja-
ko gléwny podmiot procesu globalizacji, na co wskazuja nastepujace przyczyny*:
— wysoka elastycznos¢ przedsigbiorstw, polegajaca na umiejetnosci dostoso-

wania si¢ do procesu globalizacji; wdrazanie strategii globalizacji w przed-

sigbiorstwach jest znacznie latwiejsze niz urzeczywistnianie jej przez rzad,
zwiazki zawodowe czy jednostki naukowe;

— przywigzywanie przez spoleczenstwo wagi do koniecznosci wzrostu pro-
dukeji, co przyczynito si¢ do dominacji przedsigbiorstw realizujacych
oczekiwania klientéw;

— nieprzydatnos¢ analiz swiatowych statystyk przeptywéw handlowych mig-
dzy paristwami ze wzgledu na to, iz cze$¢ z nich odbywa sie miedzy
przedsigbiorstwami; traktowanie $wiatowej gospodarki jako systemu wol-
nej wymiany i przeplywéw nie odpowiada rzeczywistym procesom;

— utrata kontroli przez rzady nad wigkszoscia czynnikéw i proceséw determi-
nujacych gospodarczy rozwdj kraju w przeciwienistwie do przedsigbiorstw po-
nadnarodowych, ktére sa w stanie kontrolowac i przebieg i skale proceséw.
Przedsi¢biorstwo w procesie globalizacji ma do odegrania niezmiernie

trudng rolg, ktéra wynika z kilku powodéw. Po pierwsze, nowa rola przedsie-

biorstwa, jest nie do okreslenia. Po drugie, istnieje problem tozsamosci naro-
dowej przedsigbiorstw. Wraz z rozwojem globalizacji stabnie znaczenie, z ja-
kiego kraju pochodzg dane produkty czy ustugi (dla oznaczenia producenta
podaje si¢ na przyktad formute: wyprodukowano w UE). Po trzecie przedsie-
biorstwa coraz czesciej staja si¢ przedmiotem obrotu handlowego: sa kupo-
wane i sprzedawane. Dzisiaj sa wlasnoscia jednych inwestoréw, jutro drugich.

Po czwarte, globalizacja narzucita przedsi¢biorstwom niestychanie trudne wa-

runki do przetrwania®.

* H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w swietle uwarunkowari wspot-
czesnej gospodarki, Wydawnictwo Dom Organizatora, Toruri 2010, s. 388-389.

3 Ibidem, s. 390.

* http://globalizacja.genialne.info/globalizacja_przedsiebiorstw.html (18.02.2013).
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Wystepowanie i natezenie globalnej konkurencji powigzane jest ze stop-
niem globalizacji danego sektora, ktéra zalezy od jego specyfiki i czynnikéw
sprzyjajacych, grupowanych najczesciej w czterech gtéwnych kategoriach®:

— czynnikéw rynkowych, takich jak ujednolicenie potrzeb konsumentéw
sprzyjajace standaryzacji produktu, globalizowanie kanatéw dystrybucji
i klientéw oraz strategia marketingowa zawierajaca elementy globalne;

— czynnikéw kosztowych, do ktérych zalicza si¢ korzysci skali i zasiegu, ko-
rzy$ci z nauki i doswiadczenia, centralizacj¢ zaopatrzenia, zréznicowanie
w kosztach i jakosci czynnikéw produkciji;

— czynnikéw rzadowych wyrazajacych si¢ w charakterze prowadzonej po-
lityki sprzyjajacej rozwojowi handlu, ujednoliceniu standardéw technicz-
nych oraz przyjmowaniu wspélnych regulacji okreslajacych zasady i spo-
soby dziatan o charakterze marketingowym;

— czynnikéw konkurencyjnych, ktére nie sa state i niezalezne od dziatan
podmiotéw, ale pozostaja w sferze wyboru konkurentéw i wiaza si¢ ze
$wiadomym wyborem globalnej strategii konkurencji.

W tradycyjnej konkurencji przedsigbiorstwa dzialajac na zasadzie kon-
frontacji z pozostalymi podmiotami obecnymi na rynku dazyly do osiagania
samowystarczalnosci. Wraz z procesem globalizacji widoczna jest zmiana po-
dejscia do budowania struktur biznesowych oraz charakteru relacji pomiedzy
przedsi¢biorstwami w kierunku podejmowania réznych form wspétpracy, ta-
kich jak na przyktad kooperacja. Podmioty peinig wzgledem siebie role part-
neréw, a nie konkurencji.

Globalizacja przedsi¢biorstw, wspélistniejac z procesem globalizacji kon-
kurencji, spowodowala wzrost zainteresowania kreowaniem wiasnej konku-
rencyjnosci. Zwiagzana jest z tym konieczno$¢ okreslenia wiasciwej strategii
rozwoju przedsigbiorstwa, w ktérej konkurencyjnos$¢ bytaby jednym z istot-
niejszych elementéw.

2. UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Konkurowanie pomig¢dzy przedsi¢biorstwami jest immanentna cechg go-
spodarki rynkowej. W zaleznosci od branzy badz sektora moze odbywac si¢
na wielu plaszczyznach i przejawia¢ si¢ w réznych metodach oraz formach

> S. Talar, Zmiany natezenia, charakteru i znaczenia konkurencji we wspdlczesnej gospodarce
swiatowej, [w]: T. Sporka, S. Talar (red.), Internacjonalizacja i konkurencyjnos¢ wspdlezesnych pod-
miotow gospodarczych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice,

2011, s. 19-20.
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dziatania, a takze mie¢ zréznicowane natg¢zenie. Z punktu widzenia praktyki

istotne jest rozpoznanie i zrozumienie, jakie uwarunkowania i czynniki maja

wplyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa®.

Konkurencyjno$¢ stwarza w gospodarce rynkowej mozliwosci rozwoju dla
réznych przedsigbiorstw’. Konkurencyjnosé ma charakter wzgledny, bowiem
nalezy dokona¢ wyboru wlasciwych obiektéw odniesienia oraz przyjecia od-
powiednich kryteriéw i miernikéw oceny poziomu konkurencyjnosci®. Konku-
rencyjnos$¢ danej firmy jest analizowana na tle innych podmiotéw funkcjonu-
jacych w tym samym sektorze i jest postrzegana jako wynik podejmowanych
przez przedsigbiorstwo dziatari.

Konkurencyjno$¢ przedsi¢biorstw mozna rozpatrywaé jako system two-
rzony przez’:

— potencjal konkurencyjnosci, rozumiany jako ogét materialnych i niemate-
rialnych zasobéw przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci,
umozliwiajacych zdobycie trwalej przewagi konkurencyjnej;

— przewage konkurencyjng, rozumiang jako efekt skutecznego wykorzysty-
wania sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych przedsie-
biorstwu generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instru-
mentéw konkurowania;

— instrumenty konkurowania, okreslane jako $wiadomie i celowo wykorzy-
stywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz kreowania
wartosci firmy;

— pozycje konkurencyjna, rozumiang jako osiagniety przez przedsigbiorstwo
wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw
osiaganych przez konkurentéw.

Przedstawione ujecie odzwierciedla szereg istotnych czynnikéw i uwa-
runkowari rzutujacych na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w praktyce za-
rzadzania.

Kluczowe determinanty konkurencyjnosci wspotezesnych przedsigbiorstw
maja charakter interaktywny, sa bowiem splotem wzajemnie powigzanych ze
sobg czynnikéw, ktére tworza wielowymiarows przestrzen. Nie nalezy ich po-
strzegaé jako pojedynczych wyizolowanych zmiennych, lecz jako zbiér wza-

¢ W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnosé przedsighiorstw, ,E-men-
tor”, nr 5 (37)/2010, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 (18.02.2013).

7 M. A. Lesniewski, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Wybrane problemy, Dom Organizatora,
Torun 2011, s. 227.

8 M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystgpienie Polski do
Unii Europejskicj, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznari 2002, s. 48-49.

* M.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,Gospodarka Na-
rodowa”, nr 7-8/2000, s. 79.
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jemnie zaleznych elementéw, ktére wystepuja w tym samym horyzoncie cza-
sowym i nawzajem si¢ przenikaja. Takie podejscie podkresla istnienie efektu
ich synergicznego oddzialywania na konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa'®.

Tabela 1. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw

ZEWNETRZNE DETERMINANTY KONKURENCYINOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Normy techniczne ‘ Normy ekologiczne Normy prawne
Wewnetrzne determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
Charakter Organizacja . ) Kwalifikacje Wielkos¢
L . . Public relations S . .
wiasnosci i zarzadzanie pracownikéw i koszty produkdji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: H. G. Adamkiewicz-Drwitto, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw..., op. cit,
5. 248 306.

Czynniki majace Zrédlo w otoczeniu przedsigbiorstwa sa od niego nie-
zalezne. W znacznej mierze stanowia pochodna polityki wtadz parstwowych
i mechanizméw regulacji rynku, a takze pozostaja pod wplywem sytuacji go-
spodarczej w danym kraju, jak i koniunktury swiatowej. Z kolei czynniki we-
wnetrzne maja zwigzek z dzialaniami podejmowanymi przez przedsigbiorstwo,
s3 powigzane z sytuacja finansows, posiadanymi zasobami materialnymi, kapi-
talem intelektualnym, strukturg organizacyjna, przyjeta strategia rozwoju, me-
todami zarzadzania, przedsi¢biorczoscia itp. Grupa czynnikéw wewngtrznych
jest utozsamiana z posiadanymi przez przedsigbiorstwo strategicznymi zaso-
bami oraz umiejetnoscia ich wykorzystywania w celu podejmowania skutecz-
nych dziatari, bedacych odpowiedzia i reakcja na zmiany i przeobrazenia za-
chodzace w otoczeniu zewngtrznym®.

Uwarunkowania konkurencyjnosci moga stanowi¢ zaréwno jego czynniki
wzrostu, co oznacza pozytywny wpltyw na konkurencyjnos¢, jak i przeszkode
— powodujac spadek poziomu konkurencyjnosci®®.

Konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa jest pochodna zdolnosci wykorzysty-
wania posiadanych zasobéw w procesach zdobywania kapitatu klientéw i kreo-
wania kapitatu intelektualnego. Nalezy ja rozumieé¢ jako wynik wieloptasz-
czyznowych uwarunkowan, zaleznosci i podejmowanych przez przedsigbior-
stwo dziatan®.

1 W. Walczak, Niematerialne determinanty konkurencyjnosci wspdlezesnych przedsigbiorstw, [w:]
S. Lachiewicz, M. Matejun, (red.), Konkurencyjnos¢ jako determinanta rozwoju przedsi¢biorstwa,
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £6dz 2009, s. 112-115.

W W. Walczak, Analiza czynnikéw..., op. cit.

2 H. G. Adamkiewicz-Drwilto, Konkurencyjnosé przedsighiorstw. .., op. cit., s. 245.

13 W. Walczak, Analiza czynnikéw..., op. cit.
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3. GLOBALNE STRATEGIE KONKURENCJI
A KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Globalizacja wymusza na wszystkich przedsiebiorstwach koniecznos¢ gle-
bokiej zmiany, dotyczacej praktycznie kazdego z obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Nie kazde przedsi¢biorstwo taka zmiang¢ moze skutecznie podjaé
i ja zrealizowad. Strategia globalna przedsiebiorstwa to koncepcja dostosowa-
nia si¢ przedsigbiorstwa do warunkéw globalizacji'.

Najbardziej widocznym wymiarem procesu globalizacji jest konkurencja
— rozumiana jako rywalizacja gospodarcza miedzy przedsi¢biorstwami w skali
$wiata. Konkurencja jest faktem i zarazem najpowazniejszym i bezposrednim
wyzwaniem dla zarzadzania przedsigbiorstwem, poniewaz znacznie zwigkszy-
ta si¢ liczba konkurentéw na rynkach lokalnych oraz konkurencja jest wal-
ka nader czgsto nieczysta, dopuszczajacy si¢ wielu niedozwolonych praktyk®.

Globalizacja przedsi¢biorstwa pociagneta za soba globalizacje konkuren-
cji, a to z kolei zrodzito konieczno$é opracowania nowych — globalnych stra-
tegii konkurencji. Nacisk na stosowanie strategii globalnej wynika z potrzeby
integracji dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z powstaniem rynkéw uniwer-
salnych, koniecznos$ci obnizania kosztéw wytwarzania i dystrybucji oraz ko-
niecznosci koordynacji dziataii w celu skutecznego przeciwdziatania réznym
rodzajom konkurencji rynkowej. Wsréd wielu strategii globalnych wyréznia
sie nastepujace metody ekspansiji globalnej: eksport, licencjonowanie, franszy-
z¢, wspolne przedsiewziecie, filie lub oddzial za granica'®.

Budowanie przedsigbiorstw globalnych przejawia si¢ gtéwnie'”:

— powolywaniem przez danego producenta wiasnych filii handlowych
w roznych miejscach $wiata;

— udzielaniem licencji, wspélng organizacja dystrybucji, dostgpem do pro-
jektéw badawczo-rozwojowych;

— rozszerzaniem projektéw ,pod klucz”, polegajacych na tym, ze wykonaw-
ca danego obiektu nie tylko go buduje i wyposaza w technologie, ale réw-
niez np. szkoli pracownikéw;

— budowaniem mig¢dzynarodowych porozumien franszyzowych, w ktérych
wystepuje wzajemny wplyw franszyzobiorcy i franszyzodawcy sprzyjajacy
przystosowywaniu si¢ danego przedsi¢biorstwa do lokalnych warunkéw;

1 http://globalizacja.genialne.info/globalizacja_przedsiebiorstw.html (18.02.2013).

Y Tbidem.

1 H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Konkurencyjnosé przedsighiorstw. .., op. cit., s. 398-399.
7 Ibidem, s. 400-401.
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— uruchamianiem produkcji kontraktowej polegajacej na tym, ze przedsie-
biorstwo z jednego kraju lokuje w przedsi¢biorstwie zagranicznym zamé-
wienie na produkty, ktére sa nastepnie sprzedawane pod znakiem firmo-
wym i w sieci handlowej zamawiajacego;

— tworzeniem przedsigbiorstw bedacych przedsigwzigciami wspdlnymi, kté-
re zajmuja si¢ wytwarzaniem produktu, wniesionego przez jednego z part-
neréw, albo elementéw do tego produktu;

— tworzeniem filii produkeyjnych stanowiacych wylacznie wlasnos¢ przed-
sigbiorstwa macierzystego, ktére moga powstawaé¢ w drodze nabycia (wy-
kupu) w catosci istniejacego juz przedsigbiorstwa i zaadaptowania go do
whasnych celéw albo poprzez budowe od podstaw nowych jednostek.
Niejednokrotnie wzrost konkurencyjnosci przedsi¢biorstw utozsamiany

jest tylko z potencjatem techniczno-technologicznym, ale jak si¢ wydaje nalezy

réwniez przy tym zagadnieniu uwzgledni¢ rozwéj umiejetnosci, kompetencji

i lojalnosci pracownikéw realizujacych cele przedsigbiorstwa. Wséréd elemen-

téw wplywajacych na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw wymienia si¢ prze-

de wszystkim wzrost jego produktywnosci realizowany zwigkszeniem efektéw
przy danych naktadach, kreowanie tendencji rozwojowych oraz skuteczne roz-
wijanie rynku zbytu poprzez rozbudowe sieci relacji.

Budowanie i realizowanie efektywnych globalnych strategii rozwoju jest
niezwykle trudne biorac pod uwage wyzwania czekajace na przedsigbiorstwa,
chociazby znaczne przyspieszenie postepu technicznego i technologicznego,
skracanie cyklu zycia wspétezesnych produktéw, trudnosci z identyfikacja po-
tencjalnych klientéw i rynkéw.

Zmienia si¢ $wiadomo$¢ przedsigbiorstw zwiazana z podejmowaniem
przez nie wyzwan konkurencyjnych nie tylko na rynku lokalnym, ale réw-
niez na arenie mig¢dzynarodowej. Sprostanie globalnej konkurencji poprzez
stosowanie globalnych strategii konkurencji staje si¢ nieodzownym elemen-
tem wspodlczesnej gospodarki.

Postepujaca globalizacja stawia przed przedsigbiorstwem wyzwania, ktére
dotycza miedzy innymi: umi¢dzynarodowienia zarzadzania, a wigc nabycia no-
wych umiejetnosci (dostosowania kulturowe) tworzenia przedsigbiorstwa przy-
sztosci (sieciowego, wirtualnego), zmiany potrzeb spotecznych, technik i tech-
nologii (decentralizowanie), motywowania do stalego uczenia si¢'®.

8 K. Kubik, Wspdtczesne przedsigbiorstwa wobec wyzwari globalnej konkurencyi, ,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach”, Seria: Administracja i Za-

rzadzanie, Nr 92/2012, s. 43.
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ZAKONCZENIE

Podstawowym zadaniem kazdego przedsi¢biorstwa jest osigganie efektyw-
nosci i konkurencyjnosci w skali globalnej, a poprzez to maksymalnej sumy
korzysci z operacji zintegrowanych w skali §wiatowej. Przedsigbiorstwo, aby
mogto sprosta¢ wyzwaniom globalizacji powinno zwigksza¢ swoja konkuren-
cyjnos¢ (biorac przy tym pod uwage wiele czynnikéw, zaréwno zewnetrznych
— wystegpujacych w otoczeniu, jak i wewngtrznych). Od przedsigbiorstw wy-
maga si¢, aby potrafity diagnozowa¢ stan i planowaé swéj rozwdj, wykazujac
si¢ przy tym umiejetnosciami efektywnego ksztaltowania dziatan i proceséw,
umozliwiajacych uzyskanie i utrzymanie okreslonej pozycji konkurencyjne;.
W realiach wspétczesnej globalnej gospodarki konkurencyjnosé¢ staje si¢ jed-
nym z wazniejszych wyznacznikéw i zarazem perspektyw oceny funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa na rynku i tylko przedsigbiorstwo konkurencyjne jest
w stanie w tej gospodarce efektywnie funkcjonowac.

Przedsigbiorstwo, aby mogto sprosta¢ globalizacji musi by¢ przedsigbior-
stwem globalnym zorientowanym na wyniki: $cisle wspétpracujacym z klien-
tami i dzialajagcym na zasadach partnerskich, wewnetrznie integrujacym
wspotpracownikéw, wiarygodnym we wspoétpracy z zewngtrznymi partnerami,
zatrudniajacym kadre przedsiebiorcza, swiadoma odpowiedzialnosci spoteczne;j
swojej i jednostki, majacym wizj¢ i wyobrazni¢ oraz wiedze¢ interdyscyplinar-
na. Efekty dziatalnosci przedsigbiorstwa zaleze¢ beda od myslenia globalnego,
doceniania réznorodnosci kulturowej, dziatania opartego na systemie wartosci,
ktére beda zgodne z etyka biznesu i zasadami moralnymi®.

Mimo, iz nie ma gotowych rozwiazan badz strategii, gwarantujacych kaz-
demu przedsi¢biorstwu zdobycie trwatej przewagi konkurencyjnej to nalezy
podejmowac np. proby nasladowania rozwigzan stosowane przez inne jednost-
ki. Takie dziatania wymuszaja niejednokrotnie zweryfikowanie dotychczaso-
wego modelu zarzadzania, zmiang sposobu myslenia, przyjmowanych postaw
i zachowan organizacyjnych. Do tego niezbedne jest posiadanie rozleglej i ak-
tualnej wiedzy o czynnikach i uwarunkowaniach majacych istotny wplyw na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.
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