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ELZBIETA SKAPSKA®

KRAJOWY SYSTEM UStUG
JAKO PODSTAWA PRZEDSIEBIORCZOSCI REGIONALNE)

STRESZCZENIE

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na nowe ustugi dla biznesu powstat Kra-
jowy System Ustug (KSU), ktérego misja jest rozwdj przedsigbiorczoéci poprzez za-
pewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych obszarach wymagajacych wsparcia
panstwa. Za sprawa ustug KSU tworzaca si¢ koniunktura aktywnosci przedsiebiorczej
w regionie daje szanse na intensywny rozwdj spoteczno-gospodarczy. Za cel artyku-
tu przyjeto zbadanie zaangazowania ustug swiadczonych przez osrodki KSU w roz-
wéj firm, a przez to réwniez polskiego regionu jako plaszczyzny dziatari przedsigbior-
czych, zwlaszcza o charakterze ekonomicznym.

Stowa Kluczowe: Krajowy System Ustug, przedsigbiorczosé¢ regionalna
Klasyfikacja JEL: D, O

KSU (NATIONAL SERVICE SYSTEM) SERVICES
AS BASIS OF REGIONAL ENTREPRENEURSHIP
SUMMARY

In response to a growing demand for new business services, National Service System
(Polish “KSU”) has been founded. Its mission is the development of entrepreneurship
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by assuring the highest standard of services in the key fields where the government’s
support is required. Due to KSU services, the expanding trade cycle in an active region
gives the chance for intense socio-economic development. The aim of this article is
to examine the degree of involvement of KSU centers in company development, and
as a result, in a Polish region development as a common ground for entrepreneurial
activity, especially this of economic nature.

Keywords: National Service System (Polish “KSU”), regional entrepreneurship

JEL Classification: D, O

WSTEP

Aktualnie nie da si¢ osiagnac rozwoju spoteczno-gospodarczego bez budo-
wania osi spéjnosci w wymiarze przestrzennym oraz ustugowej sily sprawczej.
Nie mozna réwniez zapomnie¢, ze istnieja odmiennosci regionalne, ktére doty-
czg wielu aspektéw: postaw, sktonnosci do ponoszenia ryzyka, umiejetnosci ak-
ceptacji zmian badz pozostawania ortodoksyjnie wiernym tradycji, wigkszych lub
mniejszych umiejetnosci wspétdziatania i zwigzanej z nimi przedsi¢biorczosci'.

Obserwuje si¢ réwniez dokonujacy si¢ w ciggu co najmniej dwéch de-
kad znaczacy postep w zakresie polskiej przedsigbiorczosci. Jednakze nalezy
zaznaczy¢, ze jej pozycja w tym wzgledzie w stosunku do innych krajow UE
jest co najmniej niewystarczajaca. Jednym z wyraznych przejawéw prorozwo-
jowych zmian bylo powstanie sieci wspétpracujacych ze soba niekomercyjnych
organizacji — Krajowego Systemu Ustug (KSU), z inicjatywy Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci’. Wazne jest, tak z punktu widzenia calej gospo-
darki, jak i jej poszczegdlnych regionéw, aby przedsiebiorczosé, rozumiana ja-
ko proces i jako cecha rozwijala sig.

1. PRZEDSIEBIORCZOSC W REGIONIE
— EKONOMICZNE | POZAEKONOMICZNE WARUNKI ROZWOJU

Mimo braku kompleksowe;j i jednolitej teorii oraz definicji przedsigbior-
czo$ci — zdaniem ekonomistéw, zgodnos$¢ dotyczy pojmowania aktywnosci

! E. Zeman-Miszewska, Przeksztatcenia instytucji regionalnych/lokalnych w Polsce (wybrane
problemy), [w:] E. Okon-Horodynska (red.), Przedsi¢biorczos¢ jako niewykorzystane gridio sukce-
su polskiej gospodarki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 83.

2 Dawniej: Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw. PARP
powstata w 2001 r. jako instytucja rzadowa od 2004 roku, realizujaca programy wykorzystuja-

ce fundusze pomocowe Unii Europejskie;j.
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przedsigbiorczej jako czynnika przyczyniajacego si¢ do rozwoju ekonomicz-
nego calej gospodarki i pojedynczego przedsigbiorstwa.

Kazda aktywno$¢ gospodarcza wymaga przestrzeni, ktéra wiaze sig
z umiejetnoscia efektywnego zagospodarowania okreslonego regionu. Pojecie
to rozumiane jest jako terytorium okreslone historycznie lub kulturowo, ob-
szary wyodrebnione na podstawie kryteriéw organizacji administracyjnej i po-
litycznej, a takze uzywa si¢ tego pojecia do okreslenia przestrzeni ekonomicz-
nej. Regiony ekonomiczne to obszary zwarte przestrzennie, terytorium spéjne
wewngtrznie i stanowiace kompleks o okreslonym profilu gospodarczym?.

Waznym elementem konkurencyjnosci regionu jest wigc bezdyskusyjnie
istnienie dobrze zorganizowanych srodowisk przedsigbiorczosci. Mali i $red-
ni przedsigbiorcy koordynuja dziatania wszystkich elementéw zbioru tworza-
cego region®*. Jego rozwéj to nie tylko proces o charakterze gospodarczym,
ale réwniez trwaly wzrost poziomu zycia i dobrobytu jego mieszkancéw. Tak
wigc, przedsigbiorczo$¢ w regionie nalezy rozpatrywaé zaréwno w sensie eko-
nomicznym, jak i pozackonomicznym.

Zgodnie z kryterium NUTS?, na terytorium Polski wyrézniono 6 regio-
néw. Sg tof: centralny, obejmujacy wojewddztwa — tédzkie, mazowieckie; po-
fudniowy: matopolskie, §laskie; wschodni: lubelskie, podkarpackie, podlaskie,
swigtokrzyskie; pdfnocno-zachodni: lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomor-
skie; pofudniowo-zachodni: dolnoslaskie, opolskie; pdfnocny: kujawsko-pomor-
skie, pomorskie, warminsko-mazurskie.

Kontynuujac watek regionu jako obszaru do rozwoju aktywnosci gospo-
darczej, warto zwréci¢ uwage na to, iz transformacja pomystu biznesowego
w organizacj¢ wymaga od przyszlego przedsi¢biorcy nabycia niezb¢dnych za-
sobéw, cho¢ samo nabycie nie gwarantuje sukcesu. Zasoby czgsto powinny by¢
potaczone w nowy sposéb, dzigki ktéremu uzyska on nowa warto$¢ dodana,
pozwalajaca na osiagniecie zysku ekonomicznego’. Zdaniem P. F. Druckera®

3 A. Jagielto, Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji, [w:] D. J. Blaszczuk, M. Stefan-
ski (red.), Strategiczna problematyka rozwoju Polski Wschodniej, Wyzsza Szkota Ekonomii i In-
nowacji w Lublinie, Lublin 2010, s. 224.

4 Ihidem.

5 Podziat na regiony — wedlug Eurostat, kryterium statystycznego NUTS (Nomenclature of
Units for Territorial Statistics), odnoszacego si¢ do prowadzenia jednolitej polityki regionalnej
we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

¢ Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny, http://www.stat.gov.pl, 09.06.2012.

7 S. L. Newbert, New Firm Formation: A Dynamic Capability Perspective, ,Journal of Small
Business Management”, 2005, vol. 43 (1), s. 55-77.

8 P. F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczosé, Wyd. Studio EMKA,
Warszawa 2004, s. 34.
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»hie ma czego$ takiego jak «zaséb», dopdki cztowiek nie znajdzie dla niego
zastosowania w przyrodzie i w ten sposéb nada mu warto$¢ ekonomiczng”.

Wsréd praktycznych wyznacznikéw dziatan przedsigbiorczych wymienia si¢”:
— zdolno$¢ i zamilowanie do pracy koncepcyjnej i przeksztalcenie jej

w praktyczne dziatania w otoczeniu pracy;

— sklonno$¢ i umiejetnos¢ do podejmowania kalkulowanego ryzyka, opartego
na analitycznej ocenie istniejacej sytuacji w krétkim przedziale czasowym;

— odpornosé¢ psychiczna na niespodziewany sukces czy porazke oraz twor-
cze analizowanie przestanek, ktére doprowadzity do tej sytuacji;

— stalg gotowos¢ do rywalizacji, zaktadajaca coraz wigkszy stopien trudno-
$ci w realizowaniu wyznaczonego celu.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Instytut Rynku We-
wnetrznego i Konsumpcji w 2005 roku', sposréd réznych czynnikéw wptywa-
jacych na efektywne dziatanie firmy uznano za znaczace: zdolno$¢, do rozwia-
zywania probleméw, kreatywnosé menedzeréw, wykorzystywanie pojawiajacych
si¢ szans rynkowych, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnos¢ prowa-
dzenia negocjacji. W grupie czynnikéw, oddziatujacych w mniejszym stopniu
wyrézniono: efektywne wykorzystanie zasobéw, tworzenie elastycznej struktu-
ry organizacyjnej firmy.

2. TAKSONOMIA UStUG SYSTEMOWYCH

W latach 2008-2013 do obszaréw wymagajacych wsparcia pafistwa, a tym
samym wspieranych przez KSU, zalicza si¢ ustugi: a) informacyjne, b) dorad-
cze, ¢) finansowe, polegajace na udzielaniu pozyczek dla przedsigbiorcéw oraz
d) finansowe, polegajace na udzielaniu por¢czen przedsi¢biorcom (tabela 1.).

Ustuga informacyjna polega na bezptatnym dostarczaniu informacji
przedsigbiorcom oraz osobom niezb¢dnych przy podejmowaniu decyzji zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Swiadczenie tego rodza-
ju ustug realizowane przez osrodki KSU opiera si¢ na zasadach': bezptatno-
§ci, dostepnosci, najwyzszej jakosci i rzetelnosci, poufnosci i ochrony danych

° L. H. Haber, Przedsi¢hiorczos¢ — rynkowym parametrem podmiotowosci czlowieka w procesach
pracy, ;JHumanizacja Pracy”, 1997, vol. XXX, nr 4 (178), s. 14-23, za: A. Gawel, Ekonomicz-
ne determinanty przedsigbiorczosci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2007, s. 23.

10 U. Klosiewicz-Gérecka, Pozackonomiczne uwarunkowania dziatan przedsigbiorczych na ryn-
kach lokalnych, ;Handel Wewnetrzny”, 2006, nr 3, s. 28.

" Standardy ustug informacyjnych Krajowego Systemu Ustug, Departament Rozwoju Instytucji

Otoczenia Biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci.
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osobowych, wiarygodnosci i zaufania. Ustuge informacyjng $wiadcza Punkty
Konsultacyjne (PK) w trzech mozliwych formach: ustugi bezposredniej, ustu-
gi $wiadczonej droga telefoniczng lub elektroniczna. Dodatkowo, warunkowo
ustugi informacyjne moga by¢ $wiadczone w formie dyzuréw konsultantéw
poza siedzibg PK, seminariéw oraz w siedzibie klienta PK.

Tabela 1. Oferta ustugowa w ramach KSU

UStUGI SYSTEMOWE OFERTA USLUGOWA

udzielanie informacji na temat dostepnych programéw

udzielanie informacji o targach

Informacyjne - - -
kojarzenie partneréw gospodarczych

sprawdzanie wiarygodnosci partneréw handlowych

specjalistyczne doradztwo w dziedzinie marketingu, finanséw, prawa, planowania i zarza-
dzania i transferu technologii, eksportu i jakosci, transferu technologii, eksportu i jakosci

podstawowe doradztwo dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg

Doradcze o charakterze

X X specjalistyczne, np. z zakresu marketingu, finanséw i zarzadzania
proinnowacyjnym

dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza
branzowe

dopasowane do potrzeb klienta

w zakresie udzielania pozyczek, umozliwiajace uzyskanie finansowania zewnetrznego
przez podmioty prowadzace dziafalnos¢ gospodarcza

Finansowe - — T : . .
w zakresie udzielania poreczeni, umozliwiajace uzyskanie dodatkowego zabezpieczenia

kredytéw lub pozyczek przez podmioty prowadzace dziafalnos¢ gospodarcza

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Krajowy System Ustug, http://ksu.parp.gov.pl, 15.05.2012; ZARR S.A.,
http://www.zarr.com.pl, 18.05.2012.

Rozpatrujac z kolei ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym nalezy
zaakcentowad, iz $wiadcza je konsultanci Osrodkéw Krajowej Sieci innowa-
cji (KSI). przeprowadzaja w firmie analize potencjatu technologicznego oraz
pomagaja we wdrozeniu najlepszych rozwiazan innowacyjnych, dzigki kté-
rym przedsigbiorstwo zyska realng przewage rynkowa. Ich dzialania majg do-
prowadzi¢ do osiagania celu ustugi, jakim jest wdrozenie w przedsiebiorstwie
klienta innowacyjnego rozwigzania technologicznego. Przynosza one korzysci
dla firm, nastawionych na dziatania innowacyjne w postaci'®: a) planu rozwoju
technologii; b) tatwiejszego wdrozenia nowych technologii; ¢) wsparcia proce-
séw transferu technologii specjalistyczng wiedza; d) nizszych kosztéw dziatan
proinnowacyjnych — ustugi doswiadczonych specjalistéw sa wspétfinansowa-
ne przez UE w ramach dziatania 5.2. Programu Operacyjnego ,Innowacyj-

na Gospodarka”.

2 Fundacja Poszanowania Energii, http://fpe.org.pl, 18.05.2012.

EKONOMIA | PRAWO, Tom XII, NR 1/2013
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Ustugi finansowe polegajgce na uzyskaniu porgczeri realizuja Fundusze Pore-
czeniowe, wspélpracujace w ramach KSU. Oferuja one mozliwo$¢ poreczenia
pozyczek, kredytéw oraz wadiéw przetargowych. Wiaza si¢ z tym okreslone
korzysci dla przedsigbiorcéw':

— uzyskanie dodatkowego finansowania w postaci kredytu lub pozyczki na
inwestycje: np. zakup maszyn, nieruchomosci;

— ulatwiona procedura uzyskania poreczenia, poza zlozeniem wniosku, wy-
konawcg formalnosci jest bank lub instytucja pozyczkowa;

— zabezpieczeniem porgczenia, ktére wymaga fundusz od przedsigbiorcy jest
standardowo weksel in blanco, co pozwala na latwe spelnienie warunku
przy niewielkich kosztach.

Z kolei wustugi finansowe w zakresie poZyczek polegaja na udzielaniu pozy-
czek na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej oraz poczatkowego
etapu rozwoju firmy przez Fundusze Pozyczkowe wspétpracujace w ramach
KSU. Warto przy tym zaznaczy¢, iz do rozwoju sieci funduszy pozyczkowych
przyczynita si¢ w duzej mierze Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP). Dzi¢ki programom, realizowanym przez t¢ instytucje, nakierowanym
na pomoc i rozwdj przedsigbiorczosci w Polsce organizacje prowadzace m.in.
fundusze pozyczkowe mogly w nich aktywnie uczestniczy¢ jako beneficjen-
ci oraz wykonawcy. Jak podaje PARP, system funduszy pozyczkowych w Pol-
sce jest obecnie ustabilizowany. Bogata oferta produktéw finansowych daje
przedsigbiorcy mozliwo$é dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty, zaréw-
no pod wzgledem wysokosci oprocentowania, terminu, jak i warunkéw spta-
ty, ktére uzaleznione sa w gléwnej mierze od Zrédet finansowania poszcze-
golnych funduszy.

Wydaje sig, iz godnym podkreslenia jest faktyczny dostep do ustug syste-
mowych w poszczegélnych regionach, wyrazony w liczbie kategorii ustugo-
wych w ramach oferty osrodkéw KSU (tabela 2.).

7 danych zawartych w tabeli 2. wynika, ze najwigksza aktywnoscia pod
wzgledem $wiadczenia ustug w ramach KSU wykazaty si¢ osrodki Regio-
nu Potudniowego, wspétpracujace ze soba w w/w zakresie, za§ najmniejsza —
z Regionu Centralnego, co moze wigzaé sie ze stabym zainteresowaniem ze
strony firm lub tez z dostateczng samooceng odnosnie do przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcéw.

3 A. Banach, Zasady korzystania z ustug finansowych polegajgcych na udzielaniu poreczeri KSU,
yPrzedsigbiorco! Skorzystaj”, PARP, Wyd. Naukowego Instytutu Technologii Eksploatacji —
PIB, PARP, Radom 2010, s. 83.
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Tabela 2. Struktura ustug KSU wedtug polskich regionéw w 2010 roku (szt.)

REGIONY
USLUGI SYSTEMOWE POENOCNO- | POLUDNIOWO- .
CENTRALNY | POtUDNIOWY |  WSCHODNI IACHODNI ZACHODN POLNOCNY

Informacyjne 22 38 33 29 13 32
Doradcze* 38 43 42 39 20 39
Finansowe™ 7 14 14 9 5 10
Szkoleniowe 20 34 30 27 14 28

Ochrona $rodowiska 1 2 1 1 1

Optymalizacja kosztow 2 0 1 0 0

* wliczono ustugi doradcze o charakterze ogélnym, o charakterze proinnowacyjnym, asysta;
** wliczono ustugi finansowe — udzielanie, pozyczek, udzielanie poreczen, finansowanie bezzwrotne.

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie: opracowanie Departamentu Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu, PARP, z dn.
13.06.2011, http://ksu.parp.gov.pl.

Z badan PARP wynika, ze przedsi¢biorcy z Regionu Centralnego istotnie
cze¢sciej oceniajg ogdlng sytuacje firmy jako dobrg (72,9%). Prawdopodobnie
wynika to z bliskosci stolicy, przez co region rozwija si¢ szybciej w poréwna-
niu do reszty kraju. Stoteczny region jest siedziba przedstawicielstw wielu firm
zagranicznych i polskich, co powoduje wzrost liczby zatrudnionych, a takze
daje wigksze mozliwosci wspétpracy migdzy przedsi¢biorstwami. Przedsigbior-
cy z Regionu Potudniowego oraz Potudniowo-zachodniego istotnie rzadziej
wskazywali, Ze kondycja ich przedsigbiorstw jest dobra — odpowiednio 42,1%
i41,6%".

Biorac pod uwage liczbe ustug informacyjnych (tabela 2.), na tle regio-
néw wyr6znity si¢ osrodki regionéw: potudniowego i wschodniego, najmniej-
sza intensywnoscia w tej kategorii wyraznie wykazal si¢ region potudniowo-
zachodni. Najwigksze znaczenie przypisano ustugom doradczym, najmniejsze
— ustugom zwigzanym optymalizacja kosztéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej dla MSP.

W ramach KSU ustugi systemowe $wiadczone sa przez 18 osrodkéw
w zakresie ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, 96 osrodkéw
w zakresie ustug informacyjnych, swiadczacych ustugi w okoto 300 lokali-
zacjach, 10 osrodkéw w zakresie ustug finansowych — udzielanie poreczen,
38 osrodkéw w zakresie ustug finansowych — udzielanie pozyczek®.

4 Raport z badania ,Wizerunek Krajowego Systemu Ustug” na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, listopad 2011, http://ksu.gov.pl, 08.06.2012.

5 Informacja na temat Krajowego Systemu Ustug (KSU), rozdziat 1: Przedsigbiorco! Skorzystaj,
Wyd. Naukowego Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, PARP, Warszawa 2010, s. 10.

EKONOMIA | PRAWO, Tom XII, NR 1/2013



100 ELZBIETA SKAPSKA

Poréwnujac regiony (wykres 1.) o zblizonej ogélnej liczbie osrodkéw KSU
i matej liczbie wojewddztw z regionami o duzej liczbie wojewédztw, np. cen-
tralny ze wschodnim, mozna zauwazy¢, iz w regionie centralnym na 31 insty-
tucji $wiadczacych ustugi KSU az 19 przypada na wojewédztwo mazowieckie,
12 — na 16dzkie. W regionie wschodnim natomiast z ogélna liczba osrodkéw
KSU 38, w woj. podkarpackim znajduje si¢ 12, najmniej — w lubelskim 8,
podlaskiemu oraz $wigtokrzyskiemu przypadlo po 9 instytucji.

50
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5 4
0 p
centralny potudniowy wschodni pétnocno potudniowo pétnocny
-zachodni -zachodni

Wykres 1. Liczba instytucji wspotpracujgcych w KSU w podziale na polskie regiony (szt.)
Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie: Lista orodkéw KSU, http://ksu.parp.gov.pl, 08.06.2012.

Nieréwnomierne przyporzadkowanie wojewédztw do poszczegélnych re-
gionéw Polski narzuca niejako okreslong liczbe osrodkéw lokalnych dziataja-
cych w ramach Krajowego Systemu Ustug. Ich liczba moze, jak si¢ wydaje,
by¢ zwiazana ze zglaszanymi potrzebami przez mikro-, mate i srednie przed-
sigbiorstwa. I tak, najwigcej o$rodkéw realizujacych ustugi KSU znajduje si¢
w regionie potudniowym, w tym wojewddztwo §laskie obejmuje 32 osrod-
ki oraz matopolskie — 13, a najmniej ich dziata w regionie potudniowo-za-
chodnim, w ramach ktérego dolnoslaskiemu przypisano — 12, opolskiemu — 6.

3. SWIADCZENIE UStUG A POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W REGIONIE

Przedsigbiorczo$¢ jako proces nie jest zjawiskiem statycznym, wiaze si¢
ze zmianami. Dlatego tez istotne jest znalezienie nowych kombinacji czynni-
kéw produkeji w dazeniu do stworzenia potencjatu. I tak, na poziomie prze-
strzennym podstawowym jej celem jest stworzenie kompleksowej i zréw-
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nowazonej strategii lokalnej, ktéra bedzie osadza¢ dziatalnos¢ gospodarcza
w danym obszarze'.

Strategie dotyczace lokalnego rozwoju przedsigbiorczosci zwykle skupione
sg wokét czterech gtéwnych osi: 1) poprawa konkurencyjnosci lokalnych firm,
2) przycigganie inwestycji zagranicznych, 3) modernizacja kapitatu ludzkiego
lub umiejetnosci pracy, 4) budowa infrastruktury.

Zgodnie z wynikami badani na zlecenie PARPY, za najwicksza zalete
Krajowego Systemu Ustug uznano §wiadczenie pomocy przedsigbiorcom oraz
osobom planujacym zalozenie dziatalnosci gospodarczej — 52,2% responden-
téw. Ponadto do atutéw KSU zalicza si¢ kompleksowosé ustug, wysoka jakosé
ustug, dostepnos¢'®. Do wad KSU zalicza sie: brak ogélnodostepnych informa-
¢ji na temat KSU — 61%, zbyt skomplikowane procedury, co wigze si¢ ze znie-
checeniem przedsigbiorcéw do korzystania z ofert sieci wspierajacych przed-
sigbiorczo$¢ — 12,5%, zbyt szeroka oferta darmowych ustug, zniechg¢cajaca do
skorzystania z oferty KSU zaliczono z kolei do wad KSU™.

Wobec powyzszego, przedsiebiorcy okreslili obszary dziatalnosci, w kté-
rych potrzebowaliby wsparcia (wykres 2.).

doradztwo prawne Tﬁ 28,9

pomoc przy pozyskiwaniu finansowania zewn. | l 28,6
pomoc w hawigzywaniu kontaktow bizn. 26,4
planowanie rozwoju firmy | d 259
marketing przedsigbiorstwa | 21,3
ksiegowos¢ i rozliczenia 1
wprowadzenie innowacji | dl 197

wymogi formalno-prawne | d 184

organizacja przedsigbiorstwa | d 157

Humar Resources | 1,8
inne | 9,1
wymagania srodowiskowe | 5,1

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 2. Zgtaszane potrzeby wsparcia wedfug obszaréw dziatalnosci (%)
Zrédio: Raport z badania ,Wizerunek Krajowego...

16 R. Mustafa-Topxhiu, The role of entrepreneurship and enterprisesfor local economic development,
»Academicus — International Scientific Journal”, June 1, 2012, Issue 5, s. 96-107.

17 Raport z badania ,Wizerunek Krajowego...

18 Ogrodek Krajowego Systemu Ustug dla Matych Srednich Przedsi¢biorstw ZARR S.A.,
http://www.zarr.com.pl, 18.05.2012.

¥ Raport z badania ,Wizerunek Krajowego...
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Zgodnie z zestawieniem potrzeb najbardziej pozadanych przez przedsie-
biorcéw, najwigeej oséb wskazato doradztwo prawne (29%) oraz pomoc przy
pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego (kredytow, pozyczek). Najmniej-
szym zainteresowaniem respondentéw cieszyloby si¢ wsparcie dotyczace wy-
magan $rodowiskowych (5%). Co dziesiaty przedsigbiorca wskazal na inne
obszary, w ktérych chciatby otrzymaé wsparcie, np. pomoc przy ubieganiu si¢
o dotacje unijne®.

Niedopasowanie oferty ustugowej instytucji $wiadczacych ustugi w ramach
Krajowego Systemu Ustug do potrzeb zgtaszanych przez polskich przedsie-
biorcéw z sektora MSP stanowi wyzwanie dla instytucji, majacych na celu
rozwéj przedsigbiorczosci (tabela 3.).

Tabela 3. Zestawienie potrzeb ustugowych polskich przedsiebiorcéw z ich zaspokajaniem w KSU

RODZAJE USLUG SYSTEMOWYCH | OFERTA USLUGOWA OSRODKOW KSU (szT.) ZGLASZANY ODSETEK POTRZEB (%)
Doradcze 226 ok. 80"
Informacyjne 167 26,4
Szkoleniowe 153 11.8
Finansowe 59 28,6
Ochrona $rodowiska 6 5,1
Optymalizacja kosztow 3 28,9

* wigczono rézne rodzaje ustug doradczych;
** doradztwo prawne — 28,9%.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Lista osrodkow KSU, http://ksu.parp.gov.pl, 08.06.2012; Raport
z badania ,Wizerunek Krajowego...

Na podstawie danych z tabeli 3. mozna zauwazy¢, ze istnieja obszary
dziatalnosci wymagajace wsparcia. Wyraznie dotycza one potrzeb zwigzanych
z doradztwem prawnym, ktére potraktowano odrgbnie od wymogéw formal-
no-prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

ZAKONCZENIE

Reasumujac nalezy stwierdzié, iz znaczenie ustug systemowych $wiadczo-
nych w ramach KSU dla rozwoju przedsigbiorczosci regionalnej nie jest ak-
tualnie przesadzone, gdyz relatywnie niewielu przedsiebiorcom udaje si¢ sko-
rzysta¢ z oferty o$rodkéw swiadczacych wspomniane ustugi oraz tylko czgsé
z nich odczuwa potrzebe¢ bycia ich odbiorcami. Nie ulega jednak watpliwosci,

20 Thidem.
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ze ustugi systemowe stanowia nowoczesne srodki rozwoju przedsigbiorczosci
oraz wazng pomoc polskim przedsi¢biorcom, ktérzy moga korzysta¢ z facho-
wej wiedzy z zakresu gospodarki i innowacji oraz pozyczek i porgczen kre-
dytowych. Osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza maja wige szanse na
jako$ciowa transformacje¢ przedsigbiorstwa. Chociaz przedsigbiorczosé doty-
czy poziomu indywidualnego, to realizacja przedsiewzigcia nastepuje na po-
ziomie firm.

Jak wynika z zalozenia Krajowego Systemu Ustug PARP, poprzez ustugi
systemowe nastgpuje rozwdj koordynacji wspélnych dziatan na rzecz promo-
cji przedsiebiorczosci z polskimi regionami. Zaangazowanie samorzadu tery-
torialnego ma dzigki temu znaczacy wplyw na rozwéj gospodarczy w swoim
regionie. Warto przy tym podkresli¢, Ze wystepuje w znacznym stopniu brak
zgodnosci potrzeb przedsigbiorcéw z oferta ustugowa KSU, a procedury ko-
rzystania z ofert sieci wspierajacych przedsigbiorczosé s nadto skompliko-
wane. Mozna wiec postulowaé¢ pod adresem instytucji rzadowej oraz osrod-
kéw wyspecjalizowanych w ramach KSU o szerszy wachlarz informacji oraz
wzmocniony system popularyzowania mozliwosci ustugowych, przy réwno-
cze$nie jasnym i tatwym dostepie do kazdego z rodzajéw ustug KSU, umoz-
liwiajacym powstawanie oraz rozwdj matych, srednich i mikroprzedsiebiorstw
we wszystkich regionach Polski.
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