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WSTEP

Jednym z najpowazniejszych zagrozen rozwoju wspélczesnych gospodarek jest
zanieczyszczenie srodowiska i wyczerpywanie si¢ zasobéw naturalnych, stanowia-
cych naturalng podstawe zycia wszystkich organizméw!.

W dobie masowej produkcji i konsumpcji tzw. kapital przyrodniczy zmniejsza
si¢ w dramatyczny sposéb, co prowadzi do réznego typu proceséw dezintegracii
wplywajacych ujemnie na jako$¢ zycia obecnych i przyszlych pokolen. Prognozy
wskazuja, Ze procesy dezintegracji moga doprowadzi¢ nawet do upadku wspéi-
czesnej cywilizacji®.

Od wielu lat szeroko dyskutowany jest problem niezréwnowazonego rozwoju,
ktéry dotyczy zaréwno bogatych krajéw Péinocy, jak i biednego Poludnia. Gléw-
nym celem na drodze do zréwnowazonego rozwoju jest zmiana dotychczasowych
sposobéw (wzorcéw) konsumpcji i produkeji, ktére mozna okresli¢ jako niezréw-
nowazone’. Niezaleznie bowiem od poziomu zamoznosci danego kraju, obecnie
gospodarowanie opiera si¢ na produkcji i konsumpcji przekraczajacej mozliwosci
absorpcyjne srodowiska przyrodniczego i powodujace szereg probleméw spolecz-
nych. Pomimo dyskusji, deklaracji i dzialai na rzecz réwnowazenia rozwoju po-
step w tej dziedzinie wydaje si¢ zbyt wolny w stosunku do potrzeb.

Jednym z przejawéw nowego podejscia do zasobéw przyrodniczych i proble-
méw spolecznych jest rozwéj ruchu nazywanego konsumeryzmem i pojawienie
si¢ nowego typu konsumenta okreslanego jako konsument odpowiedzialny spo-

! Zob. np. H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, ZYSK 1 S-KA, Poznan 2010, s. 61—
63.

2 Por. np. Raporty Klubu Rzymskiego lub prace Worldwatch Institute.

*  Por. H. Jastrz¢bska-Smolaga, W kierunku trwatej konsumpcji, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2000, s. 48-56.
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tecznie. Celem artykulu jest charakterystyka tego nowego rodzaju konsumenta
i jego potrzeb oraz analiza wplywu konsumeryzmu na procesy integracji dzialar
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, a szczegélnie zréwnowazonej konsumpcji.

KONSUMERYZM ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE

Pojecie konsumeryzmu moze by¢ rozpatrywane w dwojaki sposéb*:

1. Jako doktryna moralna upatrujaca w konsumpcji sposobu na osiaganie
szcze$cia, radosci zycia, mozliwosci zaspokajania wszelkich pragnien za-
réwno fizycznych, jak i duchowych. Dobro zostaje utozsamione z dobrem
materialnym lub przynaleznoscig do §wiata symboli konsumpcyjnych. Po-
step cywilizacyjny sprawil, ze szans¢ uczestniczenia w kulturze konsump-
cyjnej zyskaly ,masy”, chociaz ,masowy konsument” rzadko uswiadamia
sobie, ze jego styl zycia stanowi wybér etyczny — potwierdza go jednak
swoimi codziennymi zachowaniami i wyborami konsumenckimi. Tak ro-
zumiany konsumeryzm tozsamy jest z konsumpcjonizmem?;

2. Konsumeryzm jako ruch spoleczny na rzecz obrony praw konsumenta
oraz jako reakcja na negatywne skutki konsumpcjonizmu — ruch ten dazy
do uswiadomienia spoleczeristwu, ze zachodni model konsumpcji (kon-
sumpcjonizm) jest szkodliwy spolecznie. Organizacje konsumenckie sta-
raja si¢ nakioni¢ ludzi do tego, aby traktowali zakup jako wybdr etyczny
i dobrowolnie rezygnowali z czgsci konsumpcji ze wzgledu na dobro spo-
teczenstwa jako ogétu®.

Wspélezesna forma konsumpcjonizmu pojawila sie w XX w. wraz z rozwo-
jem masowej produkeji i konsumpcji. Obecnie mozna zaobserwowaé m.in. naste-
pujace przejawy konsumpcjonizmu’:

1. Nadmierng, masowa konsumpcje débr materialnych i uslug, nieusprawie-

dliwiong rzeczywistymi potrzebami i nieliczacy si¢ z kosztami ekonomicz-

* A. Lewicka-Strzalecka, Konsumeryzm kontra konsumeryzm, ,Annales” 2003, nr 6, Etyka
w zyciu gospodarczym, Salezjariska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania, £.6dz 2003, s. 14,
http://cebi.pl/new/pl/badania/artykuly-i-referaty/anna-lewicka-strzaecka-konsumeryzm-kontra-
konsumeryzm.html (data dostepu: 15.03.2006).

5 Dla odréznienia obu rodzajéw konsumeryzmu w dalszej czesci artykutu ten rodzaj konsu-
meryzmu bedzie okreslany jako ,konsumpcjonizm”.

¢ Konsumeryzm jako ruch spoleczny na rzecz ochrony praw konsumenta bedzie w dalszej
czesci artykutu okreslany jako ,konsumeryzm?.

7 Por. np.: H. Rogall, op. cit., s. 71; S. Zaremba-Warnke (red.), Marketing ekologiczny, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroclaw 2009, s. 29; M. Prymon, Menedzerskie i spoleczne i aspekty
wspdlczesnego marketingu, Ekspert, Warszawa 1999, s. 113.
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nymi i spolecznymi, czesto wywolywang przez dzialania marketingowe
firm, co wiaze si¢ rowniez z produkeja nieodpowiedzialng spolecznie;

2. Dazenie do wyrézniania si¢ sposréd innych przez symbole statusu, zainte-
resowanie wigkszosci ludzi dobrami konsumpcyjnymi bedacymi w posia-
daniu sgsiadéw i znajomych (zjawisko okreslane jako keeping of the Jones),
przekonanie, ze o wartosci czlowieka decyduje ilo$¢ i jako$¢ posiadanych
débr materialnych;

3. Chec¢ posiadania najnowszych wytworéw techniki;

4. Postepujaca indywidualizacj¢ gospodarstw domowych (100 jednoosobo-
wych gospodarstw domowych posiada wigcej débr trwalego uzytku niz
25 gospodarstw kilkuosobowych);

5. Wygodnictwo, ktére powoduje, ze zamiast uzywaé sily wlasnych miesni,
uzywa si¢ coraz wigcej przedmiotéw;

6. Zaspokajanie potrzeb duchowych przez gromadzenie débr materialnych;

7. Degradacj¢ wartosci, ktére umozliwiaja wspdlnocie ludzkiej trwanie i roz-
woj;

8. Woazrastajace spozycie produktéw szkodliwych dla zdrowia, np. uzywek
i fast foodéws;

9. Pulapke: praca — czas — konsumpcja (coraz wigcej godzin poswiecanych
na prace po to, zeby zakupi¢ urzadzenia oszczedzajace czas, co pozwala na
podjecie dodatkowej pracy, dzigki ktérej bedzie mozna kupi¢ nowe przed-
mioty);

10. ,Kult” idealnego ciala i wiecznej mlodosci.

Niekontrolowana gospodarka wzrostu i zwigzany z nig konsumpcjonizm do-
prowadzily do wielu probleméw spoleczno-ekonomicznych. Negatywne przejawy
niezréwnowazonego rozwoju — takie jak m.in. rabunkowa eksploatacja zasobéw
iich gwaltowne wyczerpywanie si¢, dewastacja srodowiska, jego zanieczyszczenie
powodujace nieodwracalne zmiany w ekosystemach, masowe wymieranie gatun-
kéw fauny i flory, straszliwa niesprawiedliwos¢ spoleczna w stosunku do miesz-
kancéw krajéw globalnego Poludnia, rosnacy negatywny wplyw zanieczyszczenia
srodowiska na zdrowie i plodnos$¢ cztowieka — wskazuja, Ze coraz czgsciej bedzie
dochodzito do sytuacji kryzysowych, a wedtug niektérych prognoz grozi to nawet
calkowita dezintegracja wspélczesnej cywilizacji.

Reakcja na te problemy jest konsumeryzm rozumiany jako ruch spoleczny.
Ruch konsumeryzmu przybieral rézne formy i zmienial si¢ wraz z rozwojem
i przeksztalcaniem kapitalizmu. Obecnie mozna wyrézni¢ dwa nurty wspélczes-
nego konsumeryzmu, ktére uksztaltowaly sie¢ w drugiej polowie XX w.: zielony
konsumeryzm oraz konsumeryzm etyczny®.

8 A. Lewicka-Strzatecka, op. cit., s. 4-9.
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Przedstawiciele zielonego konsumeryzmu uwazaja, ze konsumenci moga
i powinni chroni¢ srodowisko na rézne sposoby — od konsumpcji produktéw pro-
ekologicznych poczynajac, a na rezygnacji z konsumpcji koriczac®. Dlatego tez ten
nurt konsumeryzmu nazywany jest takze dekonsumpcjonizmem, antykonsume-
ryzmem lub konsumeryzmem ekologicznym.

Natomiast konsumeryzm etyczny stara si¢ naktoni¢ ludzi do tego, aby trak-
towali konsumpcje w kategoriach etycznych. Ten nurt konsumeryzmu nazywany
jest takze postkonsumeryzmem, zréwnowazonym, $wiadomym lub odpowie-
dzialnym spolecznie konsumeryzmem?™. Kazdy zakup oznacza poparcie dla tego,
a nie innego producenta, dla warunkéw, w jakich dany towar jest wytwarzany,
dystrybuowany, uzytkowany i utylizowany. Wybory konsumenckie sa réwnowaz-
ne z glosowaniem na okreslong firme, a wiec to konsumenci moga sprawi¢, ze na
rynku pozostang firmy spolecznie odpowiedzialne. Stad tez zadanie stowarzy-
szen konsumenckich polega na dostarczaniu wiedzy na temat etycznych aspektéw
dzialalnosci poszczegdlnych firm wykraczajacej poza informacje dotyczace uzy-
tecznosci produktéw czy ich oddziatywania na $rodowisko. Organizacje konsu-
menckie oceniajg firmy ze wzgledu na rézne kryteria, m.in. warunki pracy, stosu-
nek do kobiet i mniejszosci, oddziatywanie na srodowisko naturalne, dzialalnos¢
charytatywna, prowadzenie doswiadczen na zwierzgtach, kontrakty zbrojeniowe,
wplyw na spolecznosci lokalne, nieodpowiedzialny marketing'!.

Oba nurty wspélczesnego konsumeryzmu staja si¢ coraz bardziej podobne,
w wickszosci kampanii spolecznych zielonego konsumeryzmu réwnorzednie
traktowane s3g problemy ekologiczne i spoleczne'. Dlatego mozna powiedzied,
ze ruch konsumeryzmu tworza przede wszystkim: organizacje konsumenckie
(np. Consumers International, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), orga-
nizacje proekologiczne (np. Greenpeace, Polska Zielona Sie¢) oraz organizacje
dziatajace na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej (np. World Fair Trade Organi-
zation, Koalicja Sprawiedliwego Handlu).

Obok tych gtéwnych organizacji, kazdy podmiot zycia spoleczno-gospodar-
czego moze wspiera¢ ruch konsumeryzmu. Coraz czgéciej w dzialania na rzecz
zréwnowazonej konsumpcji wiaczaja si¢ placéwki edukacyjne, samorzady, przed-
sigbiorstwa odpowiedzialne spolecznie, ministerstwa, instytucje Unii Europejskiej

9 Ibidem,s. 9.

10 Por. np.: D. Kielczewski, Konsumpcja a perspektywy zréwnowazonego rozwoju, Wyd. Uniwer-
sytetu w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 194-195; A. Lewicka-Strzatecka, op. cit.,s. 9.

1 Por. A. Lewicka-Strzalecka, op. cit., s. 9; Dobre zakupy. Poradnik. Zwigzek Stowarzyszeri
Polska Zielona Siec, Krakéw 2003, s. 8—18.

2 Por. np. dzialania, do ktérych zachecani s konsumenci poprzez strony: http://www.ekonsu-
ment.pl; http://www.gappolska.org; http://www.sladekologiczny.pl.
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czy tez media. Celem tych dziatan jest edukacja konsumentéw i producentéw
oraz réwnowazenie sposobéw produkcji i konsumpcji.

Efektem dziatan ruchu konsumeryzmu jest nowy typ konsumenta okreslany
jako zréwnowazony, etyczny, $wiadomy lub odpowiedzialny spolecznie®. Kon-
sument odpowiedzialny spolecznie charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami':

— jest $wiadomy swoich praw i wplywu dokonanych wyboréw konsumpcyj-
nych na problemy spoleczne;

- rezygnuje z produktéw szkodliwych z ekologicznego i spotecznego punktu
widzenia, a kupuje produkty, ktére produkowane sg w spos6b proekologicz-
ny i nie powoduja probleméw spotecznych';

— krytycznie podchodzi do przekazéw promocyjnych rozbudzajacych nowe
pragnienia i méd kreowanych przez producentéw w celu zwigkszenia
sprzedazy;

- uzytkuje oszczednie energie elektryczna, gaz i wodg oraz przedmioty;

— angazuje si¢ w dzialania ruchu konsumeryzmu oraz domaga si¢ od panstwa
wprowadzenia rozwigzan systemowych ulatwiajacych odpowiedzialny spo-
tecznie styl zycia.

POTRZEBY KONSUMENTA ODPOWIEDZIALNEGO SPOLECZNIE

Konsument odpowiedzialny spolecznie rozumie, ze swoim stylem zycia moze
dawa¢ przyktad innym i przyczyniaé si¢ do kreowania zmian kulturowych i poli-
tycznych, niezb¢dnych dla odwrécenia obecnych konsumpcjonistycznych tenden-
¢ji. Uwzglednienie w wyborach konsumpcyjnych probleméw odpowiedzialnosci
spolecznej powoduje pojawienie si¢ nowych pragnieni konsumenta, ktére mozna
podzieli¢ na pie¢ nastgpujacych grup:
1. Dotyczacych produktu — wszystkie fazy cyklu zycia produktu powinny byé¢
proekologiczne i odpowiedzialne spolecznie.
2. Odnoszacych sie do firmy — odpowiedzialny spolecznie i ekologicznie
powinien by¢ nie tylko caly cykl zycia produktu, ale wszystkie dziedziny

dzialalnosci firmy.

B3 W dalszej czesci artykutu bedzie uzywane pojecie ,konsument odpowiedzialny spolecznie”.

1 Por. S. Zaremba-Warnke, Korzysci i koszty odbiorcow programéw ksztaltujqcych proekologiczny
styl zycia, [w:] M. Wachowiak, D. Kietczewski, H. Diefenbacher (red.), Nachbaltiger Konsum? Die
Entwicklung des Verbraucherverhaltens in Polen und Deutschland, Wydawnictwo FEST, Heidelberg
2011, s. 419-420; D. Kietczewski, op. cit., s. 203; Podrgcznik ckozespolu, Fundacja GAP Polska,
Warszawa 1997.

15 W dalszej czgscei artykutu produkty takie bedg nazywane ,produktami zréwnowazonymi”.
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. Dotyczacych rozwigzania m.in. nastepujacych konfliktéw migdzy moty-
wacja spoleczng i ekologiczng a innymi motywacjami'®, przejawiaja si¢ one
przede wszystkim w nastepujacych ,,opozycjach”:

odpowiedzialnos¢ spoleczna kontra ekonomia — produkty zréwnowazone

s3 czesto drozsze (np. zywno$é ekologiczna),

odpowiedzialno$¢ spoleczna kontra warto$¢ uzytkowa (np. torby na zakupy

z papieru s3 mniej trwale i odporne na deszcz niz torby foliowe),

odpowiedzialnos¢ spoleczna kontra wygoda (np. stabo rozwinieta sie¢ dys-

trybucji produktéw Fair Trade),

odpowiedzialno$¢ spoteczna kontra estetyka (np. mato efektowne opako-

wania z szarego papieru),

odpowiedzialnos¢ spoleczna kontra dominujacy obecnie spoleczny system

wartosci:

- produkty zréwnowazone nie s3 akceptowane w danym $rodowisku spo-
tecznym,

— spoleczny system wartosci jest generalnie nastawiony na demonstracyjna
konsumpcje; odpowiedzialny spolecznie styl Zycia nie jest powszechnie
obowiazujacy (,Dlaczego mam si¢ stara¢, kiedy inni tego nie robig?”),

— indywidualny wplyw na problemy spoleczne jest postrzegany przez po-
jedynczego konsumenta jako akt marginalny (,Czy to, w jaki sposéb po-
stepuje, ma jakikolwiek wplyw na sytuacje globalng?”),

— system ekonomiczny ukierunkowany na wzrost ilosciowy i podnoszenie
standardu zycia na ogél pomija spoleczne i ekologiczne koszty wzrostu
gospodarczego,

odpowiedzialnos¢ spoleczna kontra dotychczasowe nawyki lub nalogi.

4. Informacyjnych — dostep do wiarygodnych i jednoznacznych informacji

o wplywie produkgji i konsumpcji na srodowisko przyrodnicze i problemy
spoleczne.

. Dotyczacych rozwigzari systemowych — konsumenci odpowiedzialni spo-
tecznie oczekujg odpowiednich zmian systemowych utatwiajacych im pro-
wadzenie odpowiedzialnego spolecznie stylu zycia.

Oczekiwania te moze zaspokoi¢ np. ekologiczna reforma podatkowa, odpo-

wiednie ustawodawstwo, subsydiowanie przez paristwo produkeji odpowiedzial-

nej spolecznie, promocja testowania, certyfikowania i znakowania produktéw

zréwnowazonych, kampanie edukacyjne.

6 Por. Swiadomos¢ ckologiczna konsumentow polskich, red. A. Wisniewski, Konsumencki Insty-

tut Jakosci 1995,s. 12-13.
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WPLYW KONSUMERYZMU NA PROCESY INTEGRACJI
DZIALAN NA RZECZ ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

Nie ulega watpliwosci, ze réwnowazenie konsumpcji wymaga wspélpracy jak naj-
wigkszej liczby podmiotéw zycia spoleczno-gospodarczego. Wspélczesny system
spoleczno-gospodarczy charakteryzuje si¢ jednak — tak jak kazdy ukonstytuowany
od dluzszego czasu system — znacznym stopniem inercji. To wlasnie konsumenci
odpowiedzialni spolecznie s3 i moga by¢ takze w przyszlosci inicjatorami pozy-
tywnych przemian systemowych na rzecz zréwnowazonego rozwoju (por. rys. 1).

rzad, samorzady,
partie polityczne

organizacje
for profit \ / szkolnictwo
konsumenci
odpowiedzialni
spolecznie

mass media | / \ placowki naukowe

pozostale
organizacje
non profit

Rysunek 1. Konsumenci odpowiedzialni spotecznie jako inicjatorzy zmian systemowych na
rzecz zrbwnowazonej konsumpgji

Zrédto: opracowanie whasne.

Im wigcej bedzie konsumentéw odpowiedzialnych spolecznie, tym latwiej
bedzie eliminowad procesy kryzysowe wynikajace z niezréwnowazonego roz-
woju oraz zintegrowa¢ podmioty zycia spoleczno-gospodarczego w dzialaniach
na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i zwiazanej z nig produkeji. Odpowiednio
liczne i silne stowarzyszenia konsumentéw odpowiedzialnych spolecznie moga
przez dzialania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji spowodowal stopnio-
we przeksztalcanie si¢ systemu spoleczno-gospodarczego. Rewolucyjne zmiany
w tym zakresie s3 raczej malo prawdopodobne. Stopniowe przystosowywanie si¢
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poszczegdlnych jednostek i organizacji do wymogéw zréwnowazonego rozwoju
daje wicksze szanse na trwalo$¢ powstatych zmian.

Przedstawione na rys. 1 zaleznosci charakteryzuja si¢ sprzg¢zeniami zwrotny-

mi miedzy wszystkimi podmiotami systemu spoleczno-gospodarczego. Warun-
kiem osiggniecia zréwnowazonego rozwoju jest wywolanie pozytywnych sprze-
zeni zwrotnych na skale masows. Ich wystapienie oznacza, ze:

— dzialania organizacji konsumenckich propagujace ide¢ zréwnowazonej
konsumpcji powoduja wzrost liczby konsumentéw odpowiedzialnych spo-
tecznie, ponadto wywieraja presje na wladze, przedsiebiorstwa i inicjuja
powstawanie wydawnictw, programéw dotyczacych odpowiedzialnej kon-
sumpcji;

— w miar¢ wzrostu udzialu konsumentéw odpowiedzialnych spolecznie
wzrasta nacisk na zmiany w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, rosnie takze
ich udzial we wladzach (przewaga w rzadzie odpowiedzialnych spolecznie
politykéw umozliwia wprowadzenie skutecznych instrumentéw realizacji
zréwnowazonej konsumpcji i produkeji), wzrasta popularnosé tematéw do-
tyczacych zréwnowazonej konsumpcji, zwigksza si¢ liczba czlonkéw ruchu
konsumeryzmu;

— wprowadzone przez rzad i samorzady instrumenty ulatwiaja konsumen-
tom prowadzenie odpowiedzialnego spolecznie stylu zycia, wymuszaja na
przedsigbiorstwach wprowadzanie zréwnowazonych rozwiazan w zakresie
produkeji i zarzadzania oraz umozliwiaja zwickszenie srodkéw finansowych
na dzialalno$¢ odpowiedzialng spolecznie (w tym rozwéj podmiotéw ksztal-
tujacych §wiadomos¢ konsumencka);

— przedsigbiorstwa, oferujac coraz wiecej produktéw zréwnowazonych, kreu-
ja popyt na takie produkty; w celu promocji wykorzystuja wspélprace z or-
ganizacjami non profit oraz media; z czasem tworzy si¢ lobby przedsigbior-
céw odpowiedzialnych spolecznie wplywajace na wiadze w celu ochrony
swoich intereséw;

— dzialania rzadu, instytucji publicznych, szczegélnie placéwek naukowych
i edukacyjnych, organizacji konsumenckich oraz pozostalych organizacji
non profit, a takze zmiany w przedsi¢biorstwach odnotowywane s3 przez
srodki masowego przekazu, ktére stwierdzajac popularno$é tematéw zwia-
zanych ze zréwnowazong konsumpcja, przyczyniaja si¢ do dalszego propa-
gowania tej problematyki oraz staja si¢ waznym partnerem dla przedsie-
biorstw, szczegdlnie w dziedzinie promocji (reklama, tworzenie wizerunku
przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spoltecznie itp.).

Efektem przedstawionych pozytywnych zmian jest docelowo tzw. spoleczen-

stwo zréwnowazone. Wedlug J. Lesniaka spoleczeristwo to mozna okresli¢ jako:
postindustrialne, o wysokim dochodzie narodowym, wyksztalcone, proekolo-
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giczne, zyjace w czystym $rodowisku przyrodniczym, cyrkulacji zasobéw, réw-
nouprawnienia, nieskorumpowane, o wysokim poziomie opieki socjalnej i me-
dycznej’.

PRZYKLADY ZINTEGROWANYCH DZIALAN RUCHU KONSUMERYZMU
NA RZECZ ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

Dziatania ruchu konsumeryzmu prowadzone na rzecz zréwnowazonej konsump-
¢ji mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy'®:

1. Dostarczanie konsumentom wiarygodnych i jasnych informacji, np. pu-
blikacja testéw produktéw, znakowanie i ekoznakowanie produktéw, edu-
kacja na rzecz zréwnowazonej konsumpcji;

2. Zmiana zachowan konsumenckich, np. programy zmiany stylu Zycia,
kampanie odpowiedzialnej konsumpcji, zachgcanie do udzialu w bojko-
tach;

3. Unifikacja sposobéw znakowania, certyfikowania, testowania produk-
téw i firm odpowiedzialnych spolecznie, np. unifikacja znakowania eko-
logicznego prowadzona przez Global Ecolabelling Network, koordynowa-
nie kooperacji organizacji testujacych produkty w skali miedzynarodowe;
przez International Consumer Research & Testing;

4. Rozbudzanie odpowiedzialnosci spolecznej producentéw (w tym pro-
mocja firm odpowiedzialnych spotecznie), np. programy dla producentéw
realizowane przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, dziatania Forum
Odpowiedzialnego Biznesu;

5. Wspieranie rozwoju rynkéw produktéw zréwnowazonych, np. progra-
my wspierajace wspdlprace rolnikéw ekologicznych z danego regionu;

6. Obrona praw konsumentéw, np. reprezentowanie konsumentéw przez
organizacje konsumenckie w postgpowaniach sadowych;

7. Lobbing na rzecz zmian systemowych, np. w celu zmiany prawodawstwa.

Przyktadem integracji dzialan w zakresie znakowania produktéw jest rozpo-

czety w 2006 r. proces harmonizowania etykiet trzech inicjatyw sprawiedliwego
handlu, tj. Transfair USA, Kanada i Trans Fair Szwajcaria. Zréznicowane znaki
handlowe stosowane w réznych krajach zostaly zastapione przez jeden certyfikat
Fairtrade. Znak ,sprawiedliwego handlu” jest informacja dla konsumenta, ze pro-

17 J. Lesniak, Zrownowazone spoleczeristwo ajakos¢ zycia w Szwecji, [w:] Jakos¢ zycia, red. ]. Tom-
czyk-Tolkacz, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Jelenia Géra 2003, s. 283.

8 Przedstawiony podzial nie jest $cisty, poniewaz dziatania z wyodrebnionych grup przenikaja
si¢ wzajemnie.
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ducentom z krajéw globalnego Poludnia zaptacono godziwg ceng za ich produk-
ty, a czes¢ zyskéw ze sprzedazy zostala przeznaczona na dzialania prospoleczne
i proekologiczne w lokalnych spolecznosciach producentéw®.

Podobng funkcje dostarczania informacji i ulatwiania wyboréw konsumpcyj-
nych pelnig znaki ekologiczne. Efektem integracji dziatan w zakresie ekoznako-
wania sg przyktadowo ekoznaki obowigzujace we wszystkich krajach UE, m.in.
»Unijna stokrotka”i ,Rolnictwo ekologiczne UE”.

Pomimo zZe liczba produktéw znakowanych i ekoznakowanych oraz ich roz-
poznawalno$¢ stopniowo wzrasta, to nie s3 to produkty powszechnie dostepne na
rynku, a ich cena znacznie przekracza mozliwoséci finansowe przecigtnego kon-
sumenta. Organizacje konsumenckie znalazly rozwigzanie tego problemu, zle-
cajac niezaleznym od producentéw laboratoriom testy produktéw powszechnie
dostepnych na rynku z réznych przedzialéw cenowych oraz publikujac wyniki
tych testéw. Idea testowania produktéw jest réwniez przydatna dla producentéw,
ktérzy moga umieszcza¢ wynik testu na opakowaniu produktu albo w materia-
tach promocyjnych.

Nowatorska inicjatywa w zakresie testowania produktéw jest oprogramowanie
Good Guide, ktére na podstawie analizy setek baz danych o firmach i produktach
ocenia caly cykl Zycia produktu w trzech wymiarach: zdrowotnym, srodowisko-
wym i spolecznym. Ocena produktu opiera si¢ na skali dziesieciostopniowej i jest
bardzo prosta dla konsumenta. Konsument moze sprawdzi¢ oceng interesujacego
go produktu na stronie internetowej www.goodguide.com lub skorzysta¢ z in-
formacji zamieszczonych na opakowaniu produktu albo na pétkach sklepowych.
Planowane jest tez wprowadzenie oceny jako jednej ze sktadowych kodu kresko-
wego na opakowaniu i stworzenie mozliwosci odczytania tej oceny przez telefon
komérkowy konsumenta. W ramach inicjatywy Good Guide — obok standardo-
wej oceny produktu — konsumenci moga uzyskac¢ takze dostep do specjalistycz-
nych informacji o produkcie oraz skontaktowac si¢ z producentem, aby wyrazi¢
swoja opini¢ o produkcie i/lub firmie. Good Guide przesyta réwniez specjalnie
opracowane raporty o produktach do okreslonych grup konsumentéw, np. matek
troszczacych si¢ o bezpieczeristwo zdrowotne swoich dzieci®.

Warto wspomnie¢ réwniez o testach zlecanych od 25 lat przez niemieckie
Wydawnictwo OKO-TEST, ktére oferuje swoim czytelnikom szereg publikacji
zawierajacych testy produktéw, koncentrujace si¢ przede wszystkim na ich od-
dzialywaniu na zdrowie. Wydawnictwo dost¢pne jest réwniez w formie on-line:
www.oekotest.de. Skala ocen stosowana przez OKO-TEST jest bardzo prosta —

Y W. Zbaraszewski, Realizacja idei Fair Trade w Polsce i na swiecie, [w:] M. Wachowiak,
D. Kietezewski, H. Diefenbacher (red.), Nachbaltiger Konsum? Die Entwicklung des Verbraucherver-
hbaltens in Polen und Deutschland, Wydawnictwo FEST, Heidelberg 2011, s. 352.

2 D. Goleman, Inteligencja ekologiczna, Rebis, Poznari 2009, s. 77-86.
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opiera si¢ na kolorach, przy czym za bezpieczne dla zdrowia uwazane s3 produkty
oznaczone kolorem zielonym lub seledynowym, natomiast kolor zélty, rézowy
i czerwony oznacza produkty szkodliwe dla zdrowia. Oprécz wynikéw testéw
publikacie OKO-TEST zawierajg réwniez artykuly edukujace konsumentéw, po-
szerzajace ich wiedze na temat zréwnowazonego rozwoju. Wyniki testéw wyko-
rzystywane sg takze przez producentéw jako element promocji — za oplata moga
by¢ umieszczone na opakowaniu, co stanowi dodatkowe ulatwienie dla konsu-
menta w trakcie dokonywania zakupéw.

W Polsce na podobnej zasadzie dziata miesi¢gcznik PRO-TEST, wydawany
przez Fundacje¢ Pro-Test. Jak dotad, magazyn PRO-TEST dostepny jest jedynie
w formie elektronicznej (www.pro-test.pl). Testy Fundacji Pro-Test sg obiektywne
i niezalezne. Prosta skala ocen od niedostatecznej do bardzo dobrej oraz odpowia-
dajaca jej ocena punktowa (od 0,5 do 5,0) ulatwia konsumentom decyzje zakupu.
Na rynku mozna juz spotkaé¢ produkty, na ktérych opakowaniach widnieje wynik
testu, zleconego przez Fundacj¢ Pro-Test.

Fundacja Pro-Test wspélpracuje m.in. z Federacja Konsumentéw, placéw-
kami badawczymi w catej Europie oraz nalezy do International Consumer Re-
search & Testing. Miesigcznik PRO-TEST znacznie ulatwia proces podejmo-
wania wlasciwej decyzji podczas zakup6w, gdyz majac do dyspozycji laboratoria
oraz wyniki §wiatowych testéw, moze informowa¢ konsumentéw, ktére produkty
stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla zdrowia, a ktére speiniajg swiatowe normy
jakosciowe®.

Fundacja Pro-Test reprezentuje takze Polsk¢ w projekcie UE wspétfinan-
sowanym przez Komisje Europejska, dotyczacym niezaleznych poréwnawczych
testéw produktéw. Projekt zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe organi-
zacjom i czasopismom konsumenckim w Polsce, na Cyprze, w Czechach, Rumu-
nii, Stowenii i na Wegrzech?. Dzi¢ki wsparciu finansowemu Fundacja Pro-Test
zamieszcza na stronach www.pro-test.pl wiele bezplatnych artykuléw i oméwien
wynikéw testéw.

Dla ruchu konsumeryzmu, obok dostarczania konsumentom wiarygodnych
i jasnych informacji, bardzo duze znaczenie ma takze skianianie ich do zmiany
zachowan konsumpcyjnych. Znaczace sukcesy w tej dziadzinie odnosi w kilku-
nastu krajach Program Ekozespoléw, opracowany przez Fundacje Global Ac-
tion (GAP), uczacy proekologicznego stylu zycia. W Polsce realizacja programu
zajmuje si¢ od 15 lat Fundacja GAP Polska (www.gappolska.org). Ekozespét to
grupa sgsiadéw, uczniéw lub wspélpracownikéw (ok. 10 oséb), ktérzy spotykaja
sie¢ raz w miesigcu i analizuja swoje oddzialywanie na srodowisko w takich obsza-

2 http://www.pro-test.pl/about/5269,0/PRO_TEST.html (data dostepu: 22.08.2011).
2 http://www.pro-test.pl/about/5270,2/Fundacja+PRO_TEST . html (data dostepu: 22.08.2011).
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rach, jak odpady, woda, energia, gaz, transport i zakupy. Program pozwala trwale
zmieni¢ nawyki konsumpcyjne, a ponadto przyczynia si¢ do rozprzestrzeniania
idei proekologicznego stylu zycia, poniewaz kazdy ekozespél ma za zadanie po
zakoriczeniu Programu zalozy¢ nowy ekozespol. Efekty uczestnictwa w Progra-
mie Ekozespoléw sa imponujace — uczestnicy osiagaja srednio 30% oszczgdnosé
wody, energii, gazu i paliwa, a redukcja odpadéw w ramach gospodarstwa domo-
wego siega nawet 75%%.

Podobnie dlugo jak Program Ekozespoléw prowadzona jest przez Polska
Zielong Sie¢ Kampania Odpowiedzialnej Konsumpcji, obejmujaca m.in. takie
kampanie, jak: ubrania, Zywnos¢, zabawki, Akademia 3R, Prawa konsumenta®.
W ramach kampanii rozprowadzany byl m.in. poradnik zawierajacy kryteria oce-
ny produktéw zréwnowazonych oraz wyniki kilkudziesigciu testéw réznych grup
produktéw. Kampania ,,Kupuj Odpowiedzialnie” Polskiej Zielonej Sieci skupiaja-
cej 10 polskich organizacji proekologicznych stanowi przyktad integracji dziatan
wielu organizacji na rzecz zréwnowazonej konsumpcij.

Najbardziej radykalng formg zmiany zachowan konsumentéw jest organi-
zowanie bojkotéw konsumenckich. Jest to bardzo skuteczna forma wywierania
wplywu na firmy, a dluga lista sukceséw bojkotéw konsumenckich stanowi dowéd
na to, ze wspdlpraca dzialan poszczegdlnych konsumentéw i organizaciji konsu-
menckich daje ogromne mozliwosci wspétdecydowania o sposobach produkeji
i konsumpcji. W tabeli 1 przedstawiono przyktady bojkotéw konsumenckich za-
koriczonych sukcesem.

Tabela 1. Przyktady zakonczonych sukcesem bojkotéw konsumenckich

Firma
OPIS BOJKOTU KONSUMENCKIEGO
OBJETA BOJKOTEM
Apple usuwa PCV w nowym Macbooku i Macu, wiericzac sukcesem kampanie,, Zielone Jabtuszko Apple”. Pro-
Apple dukty Apple s bezpieczniejsze, tatwiejsze do recyclingowania i powoduja mniej zanieczyszczen po wyjéciu
Zuzycia.
Philips Philips pod naciskiem konsumentéw staje sie liderem ekologicznej polityki wymiany odpaddw elektronicz-

nych. Ambitna polityka wymiany produktéw w wielu krajach idzie dalej niz wymogi stawiane przez prawo.

Pod wptywem protestéw indyjskich rolnikow, zdesperowanych dtugotrwatg susza, Coca-Cola zmienita rady-
(oca-Cola kalnie polityke gospodarowania woda we wszystkich swoich fabrykach. Ponadto w swojej fabryce w Indiach
zainstalowata system pozyskiwania deszczowki oraz wywiercita studnie na potrzeby lokalnej spotecznosc.

Nestlé, pod naciskiem Greenpeace i konsumentow z catego Swiata, ogtasza, ze nie bedzie uzywac produktow,
Nestlé ktdrych wytworzenie wiaze sie z wycinka laséw deszczowych. Kampania KitKat Killer przyniosta sukces oraz za-
poczatkowata nowy rozdziat cyberaktywizmu, wykorzystujac w niecodzienny sposb portale spotecznosciowe.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.greenpeace.org/poland/nasze-sukcesy; D. Gole-
man, Inteligencja ekologiczna, Rebis, Poznan 2009, s. 167-170.

23

Podrgcznik ekozespolu...,s. 8.

2+ Szerzej na temat kampanii na stronie: http://www.ekonsument.pl.
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Z kolei przyktadem integracji w dziedzinie harmonizacji poszczegélnych,
krajowych programéw ekoznakowania jest dzialalno$¢ Global Ecolabelling Net-
work (GEN) — niedochodowego zrzeszenia organizacji ekoznakowania z catego
$wiata. Zadaniami GEN s3 m.in. koordynacja prac nad mig¢dzynarodowym eko-
znakowaniem wyrobéw oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej
w tym zakresie. GEN rozwija wymiane informacji miedzy swymi cztonkami, wspiera
rozprzestrzenianie informacji na szersza skale wéréd konsumentéw oraz zajmuje si¢
dlugoterminowg harmonizacja poszczegdlnych programéw ekoznakowania. Ponad-
to reprezentuje interesy organizacji ekoznakowania na forum miedzynarodowym?®.

Istotng dla realizacji zréwnowazonego rozwoju inicjatywa jest takze propagowa-
nie idei spotecznej odpowiedzialnosci wsréd producentéw. Jako przykiad mogg stu-
zy¢ dziatania Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) — najstarszej i najwigkszej
organizacji pozarzadowej w Polsce, ktéra zajmuje si¢ koncepcja spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb. FOB prowadzi liczne dziatania
umozliwiajace dialog i wymiane doswiadczen w zakresie odpowiedzialnego biz-
nesu i zréwnowazonego rozwoju pomiedzy firmami, przedstawicielami wiadz pu-
blicznych, organizacjami pozarzadowymi oraz srodowiskiem akademickim. Misja
Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego
biznesu jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwigkszenia konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia spolecznego i poprawy stanu srodowiska®.

Organizacje konsumenckie zajmuja si¢ rowniez wspieraniem rozwoju rynku
produktéw zréwnowazonych. Przyktadowo Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
wspiera rozwdj zréwnowazonej turystyki, koordynujac wydawanie certyfikatéw
,Czysta turystyka”i program ,Zielone Szlaki — Greenways”, realizowany wspédlnie
z Zespotem Koordynatoréw Greenways (Forum Zielonych Szlakéw Greenways
i Ekomuzeéw w ramach Krajowej Sieci Grup Partnerskich), ktérzy reprezentuja
organizacje pozarzadowe bedace inicjatorami poszczegdlnych zielonych szlakéw.
Krajowy Program ,Zielone Szlaki — Greenways” jest wprowadzany w zycie w $ci-
slej synergii z Programem Ekomuzea ze wzgledu na pokrewnos¢ tematyki i spéj-
no$¢ miejsc realizacji projektow?’.

Konsumenci moga takze korzysta¢ z pomocy organizacji konsumenckich
w dochodzeniu swoich praw, zaréwno na poziomie miedzynarodowym, krajo-
wym, jak i lokalnym. Przykiadowo takiej pomocy udzielajag konsumentom takie
organizacje, jak Consumers International, Europejskie Biuro Zwiazkéw Konsu-
menckich czy Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

» W. Adamcezyk, Ekologia wyrobsw, PWE, Warszawa 2004, s. 179-180.

% http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/o-nas/o-forum-odpowiedzialnego-biznesu/historia/o-
-organizacji.html (data dostepu: 22.08.2011).

7 http://www.greenways.pl/pl/; http://www.fpds.pl/pl/projekty (data dostepu: 22.08.2011).



86 SABINA ZAREMBA-WARNKE

Jednym z gltéwnych nurtéw aktywnosci konsumeryzmu jest réwniez two-
rzenie koalicji i budowanie lobby w celu zmian systemowych. Przykladowo do
Koalicji Polska Wolna od GMO nalezy juz okolo 400 organizacji i specjalistéw.
Reprezentujg oni tysigce Polakéw: rolnikéw, ekologéw, naukowcéw, producentéw,
samorzadowcéw, politykéw, artystow. Celem Koalicji jest doprowadzenie do usta-
wowego zakazu upraw genetycznie modyfikowanych w Polsce®.

ZAKONCZENIE

Masowa produkcja i konsumpcja i zwigzany z nimi konsumpcjonizmu prowa-
dza do réznego typu proceséw dezintegracji wplywajacych ujemnie na jakos¢
zycia obecnych i przysztych pokoleri. Konieczna jest zmiana dotychczasowego
niezréwnowazonego modelu konsumpcji. Gtéwnymi inicjatorami pozytywnych
zmian na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i produkeji moga by¢ konsumenci
odpowiedzialni spolecznie i ich zrzeszenia, ktére mozna uzna¢ za podmioty ru-
chu konsumeryzmu. Integracja dziatan tych podmiotéw jest warunkiem koniecz-
nym pozytywnych zmian systemowych w skali globalne;j.
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STRESZCZENIE

W artykule scharakteryzowano dwa rodzaje konsumeryzmu: 1) konsumeryzm jako idea,
wedlug ktérej nabywanie tak wielu débr, jak to tylko mozliwe, jest pozadane dla konsumenta
i/lub spoleczeristwa, 2) konsumeryzm jako ruch spoleczny na rzecz zréwnowazonej
konsumpcji. Wskazano, ze konsumeryzm w pierwszym znaczeniu powoduje problemy
ekologiczneispoleczne, ktére moga doprowadzi¢ do dezintegracji wspéltcezesnej cywilizacji,
a konsumeryzm jako ruch spoleczny kreuje i integruje odpowiedzialnych spolecznie
konsumentéw, co moze prowadzi¢ do realizacji zréwnowazonej konsumpcji na skale
masowg. W artykule przedstawiono takze przyklady integracji dziatan konsumenckich na
rzecz realizacji zréwnowazonej konsumpcji.

CONSUMERISM VS. INTEGRATION AND DISINTEGRATION PROCESSES

SUMMARY

In the article two kinds of term consumerism are characterized: 1) consumerism as the
idea that buying as many goods as possible is desirable for a consumer and/or society,
2) consumerism as a social movement for sustainable consumption. It is shown that
consumerism, in its first sense, causes environmental and social problems, which can
disintegrate contemporary civilisation, and consumerism as a social movement creates and
integrates socially responsible consumers, which can lead to the fulfilment of sustainable
consumptions on a global scale. The article also presents some examples of the integration
of consumers’ activities for sustainable consumption.






