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MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA
ORGANIZACJI PRZEPROWADZAJACYCH NIEZALEZNE
POROWNAWCZE TESTY PRODUKTOW

WSTEP

Pierwsza organizacja testujaca produkty' na uzytek konsumentéw — Consumers’
Research Inc.? — powstala w 1927 roku w Stanach Zjednoczonych®. Dzigki wspar-
ciu finansowemu kilku liberalnych czasopism przeprowadzata ona testy produk-
téw, ktérych wyniki rozpowszechniata za pomoca czasopisma ,Consumers’ Re-
search Bulletin”. W wyniku wewnetrznych nieporozumien w lutym 1936 roku
wyodrebnita si¢ z niej nowa organizacja Consumers Union (CU), ktéra wyniki
przeprowadzonych testéw publikowala w czasopismie ,Consumer Reports™.
W ciagu kilku lat Consumers Union stala si¢ gtéwna instytucja konsumencka
w Stanach Zjednoczonych®.

Po zakoniczeniu II wojny $wiatowej — w latach 50. XX wieku — organizacje
zajmujace si¢ przeprowadzaniem niezaleznych poréwnawczych testéw produk-
tow® zaczely powstawaé w Europie Zachodniej — przyktadowo: w 1951 roku we

* Stypendystka w ramach projektu ,Wez stypendium — dla rozwoju” wspélfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013.

! Pojecie produktéw obejmuje réwniez ustugi.
Do 1929 roku dziatata pod nazwa Consumers’ Club.
Szerzej na temat powstania organizacji: R. Mayer, The consumer movement. Guardians of the
marketplace, Twayne Publishers, Boston 1989, s. 20-21.

* Poczatkowo zwane Consumers Union Reports.

5 R.Mayer, op. cit., s. 43.

¢ Niezalezne poréwnawcze testy produktéw obejmuja sprawdzanie i ocene cech okreslonych
produktéw, majgcych takie samo zastosowanie, pod katem ich przydatnosci uzytkowej; Leitfaden fiir
die Sachverstindigen der Industrie bei der Stiftung Warentest, Anhang I DIN-Norm 66 052 ,Waren-
test Begrift”, Bundesverband der Deutschen Industrie e.V., September 2003.
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Francji (Union Fédérale des Consommateurs-Que Choisir’), w 1953 roku w Ho-
landii (Consumentenbond), w 1957 roku w Wielkiej Brytanii (Consumers’ Asso-
ciation Which?) i w Belgii (Association Belge des Consommateurs Test-Achats),
a w 1964® roku w Niemczech (Stiftung Warentest) — oraz poza Europa m.in.
w 1959 roku w Nowej Zelandii (Consumer New Zealand), w 1960 roku w Au-
stralii (Australian Consumers’ Association-Choice), a w 1974 roku w Hongkongu
(HongKong Consumer Council). Ich powstawanie bylo odpowiedzia m.in. na
rosngcg réznorodnos¢ i zaawansowanie technologiczne produktéw dostepnych na
rynku, rozwéj malo informacyjnej reklamy oraz malejaca role sprzedawcy jako
doradcy w sprawie zakupu — ze wzgledu na jego ograniczona wiedz¢ o szerokiej
ofercie handlowej. W przypadku coraz wigkszej liczby produktéw konsumenci
nie byli w stanie sami oceni¢ ich jakosci, funkcjonalnosci i relacji ceny do ja-
kosci przed dokonaniem zakupu — wyniki niezaleznych poréwnawczych testéw
produktéw, publikowane w przystepnej formie w czasopismach konsumenckich,
mialy im ulatwi¢ wybér odpowiedniego produktu i dzieki temu zwigkszy¢ trans-
parentnos¢ na rynku.

PRZYCZYNY MIEDZYNARODOWEJ WSPOLPRACY ORGANIZACJI
PRZEPROWADZAJACYCH NIEZALEZNE POROWNAWCZE
TESTY PRODUKTOW

Juz na poczatku lat 60. XX wieku organizacje z réznych krajéw, przeprowadzajace
niezalezne poréwnawcze testy produktéw, nawiazaly wspétprace. Dzigki wspél-
nemu przeprowadzaniu testow korzystaly one z efektu synergii, co pozwalato im
obnizy¢ koszty testowania produktéw, a w rezultacie uwzgledni¢ w testach pro-
dukty wiekszej liczby producentéw. Wraz z rozwojem wspélnego rynku w Euro-
pie i proceséw globalizacji przeprowadzanie poréwnawczych testéw produktéw
zyskiwalo na znaczeniu ze wzgledu na nastepujace czynniki: coraz szerszy asor-
tyment produktéw, dostepnos¢ tych samych produktéw na coraz wickszej liczbie
rynkéw krajowych, rosngcg mobilno$¢ konsumentéw w skali migdzynarodowej
oraz rozwdj Internetu i handlu elektronicznego. Do wspdlnego przeprowadza-
nia testéow w skali migdzynarodowej skianialo réwniez rosnace skomplikowanie
technologiczne produktéw, ktére powodowato koniecznosé uwzgledniania coraz
wigkszej liczby parametréw przy testowaniu produktéw i w efekcie podrazalo caly
proces. Obnizenie kosztéw testowania produktéw dzieki wspélpracy miedzyna-

7 Pierwotna nazwa: Union Fédérale de la Consommation.

W latach 50. XX wicku testy sporadycznie przeprowadzane bylty przez Arbeitsgemeinschaft
der Verbraucherverbinde. Szerzej: G. Silberer, Warentest, Informationsmarketing, Verbraucherverhal-
ten. Die Verbreitung von Giitertestinformationen und deren Verwendung im Konsumentenbereich, Nico-

laische Verlagsbuchhandlung, Berlin 1979, s. 61-81.
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rodowej umozliwilo nowo powstalym organizacjom szybszy rozwdéj, a organiza-
cjom mniejszym, dysponujacym ograniczonymi zasobami finansowymi, publika-
cje wynikéw testéw na szersza skale.

Migdzynarodowa wspélpraca w obszarze testowania produktéw byla prowa-
dzona réwniez w celu promociji takiej dziatalnosci, a takze wymiany doswiadczen
i informacji dotyczacych: metod testowania, sposobéw przedstawiania wynikéw
testéw w publikacjach, niezaleznych laboratoriéw testujacych poszczegélne ro-
dzaje produktéw oraz uzyskania dostepu do wynikéw testéw i publikacji autor-
stwa innych organizacji. Aby ulatwi¢ wykorzystanie wynikéw testéw przepro-
wadzonych przez organizacje z innego paristwa oraz zwigkszy¢ wiarygodnosé
przeprowadzanych testéw, organizacje podejmowaly wspétprace w zakresie stan-
daryzowania metod i programéw testéw oraz miedzynarodowej promocji standa-
ryzacji norm technicznych dla poszczegélnych produktéw.

MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA DWU- | WIELOSTRONNA
W ZAKRESIE PRZEPROWADZANIA NIEZALEZNYCH
POROWNAWCZYCH TESTOW PRODUKTOW

INTERNATIONAL ORGANIZATION OF CONSUMERS UNIONS (IOCU)

W 1960 roku pieé¢ organizacji — Consumers Union (CU, Stany Zjednoczone),
Consumers’ Association Which? (CA, Wielka Brytania), Consumentenbond
(Holandia), Union Belge des Consommateurs-Tests Achats (Belgia) i Austra-
lian Consumers’ Association-Choice (Australia) — zatozyto International Or-
ganization of Consumers Unions (IOCU)’, ktéra miata stuzy¢ jako platforma
kontaktu miedzy organizacjami czlonkowskimi w obszarze poréwnawczych tes-
téw produktéw. W latach 1960-1968 do zadan IOCU nalezaly m.in.: wymia-
na informacji na temat metod przeprowadzania testéw i publikacji wydawanych
przez organizacje konsumenckie; utworzenie katalogu niezaleznych laboratoriéw
testujacych poszczegdlne produkty w réznych krajach; promowanie miedzynaro-
dowej wspélpracy w obszarze poréwnawczych testéw produktéw; organizowanie
mi¢dzynarodowych spotkari w celu promocji takich testéw oraz okreslanie zasad
uzycia wynikéw testéw i przedrukéw innych materialéw opublikowanych przez
organizacje cztonkowskie. IOCU wydawala regularnie , Testbulletin”, ktéry za-

wieral informacje na temat dziatalno$ci organizacji cztonkowskich oraz poruszal

?  Pierwotna nazwa: International Office of Consumers Unions; w 1995 roku organizacja

zmienifa nazwe na Consumers International.
10 H.'Thorelli, S. Thorelli, Consumer Information Handbook: Europe and North America, Preager
Publishers, New York 1975, s. 481.
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problemy zwigzane z przeprowadzaniem poréwnawczych testéw produktéw'.
Sporadycznie, za pomocg Research Committee (Komitetu Badan), IOCU ko-
ordynowala réwniez przeprowadzanie migdzynarodowych testéw produktéw,
wykonywanych w praktyce przez jedna organizacje cztonkowska, np. w latach
1960-1962 Consumers’ Association wykonala migdzynarodowy test meskich ze-
garkow na reke. Research Committee odpowiadal réwniez za kontakty z Eurotest
Committee europejskiej organizacji Bureau Européen des Unions de Consom-
mateurs? (BEUC).

W 1968 roku IOCU przyjela nowy statut, ktéry zniést wymég regularnego
przeprowadzania niezaleznych poréwnawczych testéw produktéw i publikowa-
nia ich wynikéw dla zostania cztonkiem tej organizacji. Od przyjecia nowego
statutu IOCU zajmowala si¢ szerokim zakresem spraw konsumenckich — promo-
c¢ja miedzynarodowej wspétpracy w obszarze poréwnawczych testéw produktéw
byla tylko jednym z o$miu statutowych celéw organizacji. Spowodowato to coraz
mniejszg aktywno$¢ IOCU w tym obszarze, ograniczajaca si¢ do sporadycznej
wymiany informacji i doswiadczen®.

BUREAU EUROPEEN DES UNIONS DE CONSOMMATEURS (BEUC) - EUROTESTY

W 1962 roku w Brukseli organizacje konsumenckie z panstw cztonkowskich™
6wezesnej Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej (EWG) utworzyly organizacje
Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC), ktérej zadaniem bylto
lobbowanie za interesami konsumentéw na forum EWG. Jeszcze w roku swojego
powstania BEUC zainicjowala przeprowadzanie niezaleznych poréwnawczych
testéw produktéw (tzw. eurotestéw) na poziomie migdzynarodowym (EWG +

Wielka Brytania). Zadaniem BEUC (doktadnie Eurotest Committee'®) bylo

' H. Brennecke, Der wvergleichender Warentest. Eine Untersuchung seiner Moglichkeiten und

Grenzen im Hinblick auf Marktiibersicht des Verbrauchers, Dissertation zur Erlangung des wirtschafts-
wissenschaftlichen Doktorgrades des Rechts- und Staatswissenschaftlichen Fakultit der George-
August Uniwersitit zu Géttingen, Gottingen 1964, s. 215.

2 Nazwa angielska: European Consumers’ Organization.

Wiréd ostatnich dziatari na wigkszg skale znalazly si¢ m.in. projekt Joint Testing w 1974
roku, publikacja Consumer Testing and Research z 1976 roku oraz zalecenia dotyczace zasad przepro-
wadzania testow Guide to principles of comparative testing z 1985 roku.

1 Zalozyciele to: Association des Consommateurs i Union Féminine pour I'Information et la
Défense du Consommateur z Belgii, Organisation Générale des Consommateurs i Union Fédérale
de la Consommation z Francji, Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbinde z Niemiec, Unione
Nazionale Consumatori z Wioch, Union Luxembourgeoise des Consommateurs z Luxemburga
oraz Consumentenbond i Nederlandse Huishoudraad z Holandii; od poczatku z organizacja wspét-
pracowala réwniez Consumers’ Association z Wielkiej Brytanii.

5 Szerzej: Plan d'organisation des Euro-Tests, BEUC Assemblée Générale, Rome 24-25.05.1965.

13



MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA ORGANIZACJI PRZEPROWADZAJACYCH NIEZALEZNE POROWNAWCZE TESTY PRODUKTOW 241

opracowanie programu testu, natomiast za samo przeprowadzenie go w nieza-
leznym laboratorium odpowiadala jedna z organizacji cztonkowskich BEUC lub
CA z Wielkiej Brytanii'®. Zakladano realizacj¢ szesciu wspdlnych testéw w ciagu
roku, z ktérych wykonanie kazdego mialo trwaé nie dtuzej niz 6 miesigcy’’. Kazda
organizacja czlonkowska oraz CA mialy prawo przekazaé prébki produktéw do
uwzglednienia w ramach wspélnych testéw i rozpowszechniaé ich wyniki w swo-
ich publikacjach w rubryce ,Euro-Test”. Ponadto spoczywal na niej obowigzek
zaplacenia za przetestowanie przeslanych prébek. W przyszlosci planowano pu-
blikacje wynikéw testéw we wspélnym czasopismie ,,Euro-Test”®. W 1964 roku
Rada BEUC zaproponowala czlonkom wyodrebnienie finansowania eurotestéw
od innych obszaréw dzialalnosci organizacji przez utworzenie specjalnego, od-
dzielnie administrowanego funduszu eurotestéw w celu ubiegania si¢ o pomoc
finansowa z EWG na ich prowadzenie®.

Eurotesty przeprowadzano w latach 1964-1965 (aspiryna, miksery reczne,
lampy przeciwmgielne i aparaty fotograficzne) oraz w 1968 roku (zelazka elek-
tryczne). Ponadto planowano realizacj¢ wspélnych testéw m.in. sokéw owocowych,
baterii, golarek elektrycznych, past do z¢béw i kreméw przeciwstonecznych?. Nie
zostaly one jednak wykonane, gdyz idea eurotestéw upadla, na co ztozylo sig¢ kilka
powodéw. Gléwna przyczyna fiaska eurotestéw w latach 60. XX wieku byto duze
zréznicowanie produktéw dostepnych na rynkach poszczegélnych paristw czlon-
kowskich EWG ze wzgledu na niezakoniczong budowe strefy wolnego handlu.

Przeprowadzanie wspdlnych testéw utrudnial réwniez staby rozwéj miedzy-
narodowych standardéw technicznych dotyczacych produktéw, dlatego testujac
produkty, kierowano si¢ normami krajowymi organizacji odpowiedzialnej za
przeprowadzenie danego testu. Rézne normy dla produktéw w poszczegdlnych
krajach zmniejszaly przydatno$¢ uzyskanych wynikéw wspélnych testéw. Do-
pracowania wymagal réwniez sposéb finansowania testéw, gdyz podzial kosztéw
miedzy organizacje wedlug liczby prébek wyslanych do wspélnego testu powo-
dowal, Ze organizacje, chcac ograniczy¢ swoje wydatki, wstrzymywaly sie z wy-
sylaniem egzemplarzy produktéw dostepnych w réznych krajach, liczac na to, ze
koszty testu poniesie inna organizacja®.

Brak sukcesu eurotestéw mozna uzasadni¢ réwniez stabym rozwojem i przy-
gotowaniem organizacji cztonkowskich BEUC do ich wspélnego przeprowadza-

¢ H.'Thorelli, S. Thorelli, op. cit., s. 491.
7 Plan d'organisation des Euro-Tests, BEUC Assemblée Générale, Rome 24-25.05.1965.
8 H. Brennecke, op. cit., s. 213.
Dane uzyskane od Florence Punzano, Personal Assistant to the Director General in BEUC,
23.03.2011.
20 Ibidem.
2 H.'Thorelli, S. Thorelli, op. cit., s. 492.
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nia. W wigkszosci byly to organizacje mlode, dzialajace w tym obszarze dopiero
od kilku lat i zmagajace si¢ z problemami finansowymi. Niektére z nich tylko
sporadycznie przeprowadzaly poréwnawcze testy produktéw. Efektem tego byt
brak odpowiedniego £now-how. Do upadku eurotestéw przyczynily si¢ réwniez
trudnosci wewnetrzne w samej organizacji BEUC.

Chociaz przeprowadzanie niezaleznych poréwnawczych testéw produktéw
na poziomie mig¢dzynarodowym nie powiodlo si¢ w latach 60. XX wieku, préba
wprowadzenia wéwczas w zycie tej idei wzbudza uznanie®. Niektére z organiza-
¢ji uczestniczacych w eurotestach powrécily do wspétpracy w latach 70. XX wie-
ku, natomiast sama BEUC nadal angazuje si¢ w projekty dotyczace popularyzacji
niezaleznych poréwnawczych testéw produktéw (promocja, koordynacja, infor-
mowanie), ale nie przeprowadza ich juz w praktyce.

EUROPEJSKA WSPOLNOTA GOSPODARCZA (UNIA EUROPEJSKA)

Wstepna dyskusje na temat realizacji réznych projektéw na poziomie EWG
w obszarze poréwnawczych testéw produktéw, finansowanych przez Komisje
Europejska (KE), rozpoczal z zainteresowanymi stronami jesienig 1969 roku
EEC Special Service for Questions of Consumer Interest. Najbardziej ambitnym
pomyslem tego organu bylo utworzenie europejskiego instytutu przeprowadza-
jacego poréwnawcze testy produktéw. Idea ta nie spotkala si¢ jednak z popar-
ciem organizacji przeprowadzajacych lub finansujacych takie testy®. Miejsce dla
wspolnotowych dziatan widzialy one w obszarze harmonizacji metod i procedur
testowania produktéw.

Temat rozwoju niezaleznych poréwnawczych testow produktéw poruszany
byl réwniez przez Komisj¢ w programach ochrony konsumentéw, uchwalanych
od 1975 roku. W pierwszym takim programie Komisja zapowiedziala podjecie
krokéw majacych na celu zaciesnienie wspélpracy organizacji przeprowadzaja-
cych poréwnaweze testy w paristwach cztonkowskich EWG, polegajacej w szcze-
golnosci na wspélnym testowaniu produktéw i ustalaniu podobnych standardéw
przeprowadzania testéw?*. Deklaracje poparcia dla takiej wspolpracy znalazty sig
réwniez w kolejnych programach ochrony konsumentéw.

Wsparcie Komisji dla rozwoju niezaleznych poréwnawczych testéw produk-
téw nie ograniczalo si¢ tylko do stownych deklaracji — Komisja angazowala si¢

22 Ibidem, s. 491; J. Ruzevicius, The influence of product quality comparative testing results on the

market, ,Ekonomika” 2005, nr 72, s. 122.
% H.Thorelli, S. Thorelli, op. cit., s. 501.
2 Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer protection and

information policy, O] C 92 z 25.04.1975.



MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA ORGANIZACJI PRZEPROWADZAJACYCH NIEZALEZNE POROWNAWCZE TESTY PRODUKTOW 243

réwniez finansowo w realizacj¢ réznych projektéw w tym obszarze. Przykiado-
wo: w 1992 roku KE wspétfinansowala publikacje — w 8 jezykach, w 13 kra-
jach — specjalnego zeszytu ,Aparaty fotograficzne i przenosne kamery wideo”,
zawierajacego wyniki wspélnego testu w ramach ICRT, a dwa lata pézniej mie-
dzynarodowego zeszytu ,Przewodnik po aparatach fotograficznych” (Euro-Ca-
mera-Guide)”. Do innych projektéw w obszarze niezaleznych poréwnawczych
testéw produktéw, ktére uzyskaly wsparcie finansowe Komisji w ostatnich latach,
nalezg: Transition Facility Programme Promoting Consumer Safety (seminaria Sti-
ftung Warentest dla polskiej Inspekcji Handlowej na temat metod testowania
produktéw; II-X1I1.2008); Consumer Society and Citizens Network (we wspolpra-
cy z Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju — UNDP; beneficjent:
Ukraina, 2006-2009) oraz Comparative Consumer Information on Financial Servi-
ces (beneficjenci: Czechy, Polska, Slowacja, Wegry, Stowenia, Bulgaria, Rumunia;
2006-2009).

INTERNATIONAL CONSUMER RESEARCH & TESTING (ICRT)

Mimo upadku idei eurotestéw juz w 1970 roku trzy organizacje przeprowadza-
jace niezalezne poréwnawcze testy produktéw z paristw nalezacych do dweze-
snej EWG (Stiftung Warentest z Niemiec, Consumentenbond z Holandii oraz
Verbruikers Unie z Belgii) wykonaly wspoélnie test kuchenek elektrycznych. Byt
to poczatek stalej wspStpracy migdzynarodowej w testowaniu produktéw. Aby
ulatwi¢ planowanie czasowe testéw i ujednolici¢ metodyke ich przeprowadzania,
w 1973 roku zalozona zostata European Testing Group (ETG)%*. W nastepnych
latach zwickszala si¢ zaréwno liczba przeprowadzanych testéw, jak réwniez liczba
organizacji wspéipracujacych w ramach ETG, w tym spoza EWG. W 1990 roku
wspoltpraca w ramach ETG zostala zinstytucjonalizowana — powstala miedzyna-
rodowa organizacja International Consumer Research & Testing (ICRT?) z sie-
dziba w Londynie, koordynujaca wspélprace w obszarze poréwnawczych testow
produktéw. Organizacje tworzace tzw. Nucleus Group w ETG — Stiftung Wa-
rentest z Niemiec, Consumentenbond z Holandii, Verbruikers Unie z Belgii oraz
CA z Wielkiej Brytanii — weszly do zarzadu ICRT. Obecnie stanowisko dyrekto-
ra w zarzadzie posiadaja réwniez Union Fédérale des Consommateurs (Francja)
oraz Consumers Union (USA).

»  H. D. Lésenbeck, Stiftung Warentest. Ein Riickblick 1964-2002, Stiftung Warentest, Berlin
2002, s. 139.

% Ibidem,s. 137.

27 Do 1998 roku obowigzywat skrét I'T. Zob.: H. D. Losenbeck, op. cit., s. 138.
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Obecnie do ICRT nalezy 45 niezaleznych organizacji z szesciu kontynentéw
— zaréwno z krajéw rozwinigtych, np. Choice z Australii i Stiftung Warentest
z Niemiec, jak réwniez z krajéw rozwijajacych sig, np. Right Choice India i Test
z Ukrainy®. Zgodnie z artykulem 4a statutu ICRT jej cztonkiem moze zosta¢
kazda organizacja przeprowadzajaca poréwnawcze testy produktéw wylacznie
w interesie konsumentéw, ktéra jest niezalezna pod kazdym wzgledem od przed-
sigbiorcéw czy partii politycznych, nie finansuje swojej dzialalnosci z reklam,
przeciwdziala wykorzystywaniu publikowanych przez siebie informacji w sposéb
wprowadzajacy w blad oraz ma wystarczajacy potencjal do chociazby minimalnej
aktywnosci w obszarze testéw i publikacji ich wynikéw?.

Misjg ICRT jest ,wzmocnienie pozycji organizacji konsumenckich w prze-
prowadzaniu badan i testéw w sposéb efektywny pod wzgledem finansowym”™.
ICRT nie przeprowadza poréwnawczych testéw produktéw, a jedynie zajmuje
si¢ promocja i koordynacja wspélpracy pomig¢dzy organizacjami czlonkowskimi.
Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzanie testéw ponosza organizacje czlonkowskie
— to one je finansujg oraz publikujg ich wyniki. Do zadari ICRT nalezg nato-
miast: ustalanie wytycznych i zasad wspdlpracy (np. Guidelines for Comparative
Joint Product Testing z 1992 roku), koordynacja planowania testéw (prowadzenie
banku danych z planowanymi datami przeprowadzenia okreslonych testéw przez
poszczegdlne organizacje cztonkowskie), arbitraz w przypadku konfliktéw, spo-
rzadzanie listy kontaktéw pracownikéw z organizacji czlonkowskich, organizacja
i prowadzenie spotkan, zawieranie uméw z laboratoriami, podzial kosztéw i ich
fakturowanie oraz doskonalenie metodyki przeprowadzania testow’'.

Istnieja trzy rodzaje czlonkostwa w ICRT w zaleznosci od potencjalu finan-
sowego organizacji — typ A, B i C. Najwyzsze oplaty ponoszone s3 za czlonko-
stwo typu A (ok. 115 000 €*), a posiadajace je organizacje wywieraja najwigkszy
wplyw na funkcjonowanie ICRT, gdyz kazdej z nich przystuguje jedno stanowi-
sko dyrektora w zarzadzie (podejmowane s3 tu strategiczne decyzje) oraz szesé
(tj. najwigcej) gloséw w Zgromadzeniu Czlonkéw. Najmniejszy wplyw na funk-
cjonowanie ICRT (1 glos w Zgromadzeniu Czlonkéw) maja cztonkowie typu C

2 Pelna i aktualna lista organizacji cztonkowskich znajduje si¢ na stronie: http://www.inter-

national-testing.org/About%20ICRT/members.htm (data dostepu: 22.03.2011 r.).

¥ Application for new membership of ICRT, dostepna na stronie: http://www.international-
testing.org/ About%20ICRT/about.htm (data dostegpu: 22.03.2011 r.).

% G. Adriaenssens, International Consumer Research & Testing, Belgrad 09.03.2009, prezentac-
ja dostepna na stronie: http://ec.curopa.eu/enlargement/taiex/dyn/create_speech.jsp2num=9005 (data
dostepu: 27.03.2011 r.).

3t Ibidem.

32 Wywiad autorki z p. Heinzem Willnatem, kierownikiem Miedzynarodowego Sekretariatu
Stiftung Warentest, 22 kwietnia 2010 roku, Berlin.
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(np. Fundacja Pro-Test z Polski, Czech Association of Consumers TEST), kt6rzy
oplacaja najnizsze skladki (ok. 2000 €)*.

Podczas dorocznego spotkania Zgromadzenia Cztonkéw ICRT naste¢puje
wybdr tematéw i ustalenie harmonogramu przyszlych testéw, a ponadto opra-
cowywane s3 jednolite metody testowania produktéw oraz systemy ich oceny**.
Na co dziert wspélprace w tym obszarze koordynuje Management Committee
(Komitet Zarzadzajacy), wspomagany przez Sekretariat ICRT, w ktérym zatrud-
nionych jest 10 os6b*.

Pierwszym krokiem przy wspdélnym przeprowadzaniu testéw jest zaplano-
wanie terminu testu i ustalenie listy organizacji cztonkowskich, ktére chea wziaé
w nim udzial. Podczas spotkania organizacje uczestniczace w tescie wybieraja
sposréd siebie te, ktéra bedzie petni¢ funkcje kierownika dla danego testu (Su-
pervising Project Officer — SPO). Zadaniem organizacji przewodniczacej dane-
mu testowi jest zorganizowanie jego przeprowadzenia w imieniu wszystkich za-
angazowanych organizacji. Te ostatnie ustalaja réwniez wspélny program testu
oraz wybieraja laboratorium, ktére przetestuje produkty zgodnie z okreslonym
wsp6lnym programem. Wybér produktéw nastgpuje na podstawie przeprowa-
dzonej analizy rynku. We wspélnym tescie, poza produktami badanymi wspdlnie,
moze by¢ na zyczenie organizacji czlonkowskiej ICRT zbadany produkt, ktéry
wystepuje tylko na jej rynku, pod warunkiem ze pokryje ona w pelni koszty jego
przetestowania. SPO gromadzi uzyskane od innych organizacji produkty, ktére
maja zosta¢ sprawdzone, po czym wysyla je do laboratorium. Nadzoruje réwniez
proces testowania produktéw w laboratorium, a na koniec otrzymuje raport z wy-
nikami testu, ktéry odpowiednio opracowuje. Wyniki testu omawiane s3 przez
SPO podczas spotkania ze wszystkimi organizacjami uczestniczacymi w tescie.
Nastepnie sa one publikowane w czasopismach poszczegélnych organizacji. Ze
wzgledu na réznice kulturowo-socjologiczne miedzy konsumentami w réznych
krajach kazda organizacja samodzielnie przygotowuje publikacje dotyczaca wyni-
kéw testéw, zwracajac uwage na te wyniki testéw, ktére z jej punktu widzenia sg
istotne w danym kraju’®.

Kazda organizacja ponosi koszty wspélnych testéow w zaleznosci od liczby
produktéw, ktérych wyniki chece opublikowaé. Jesli w ramach wspélnego testu
pralek badanych jest 30 urzadzen, a dana organizacja chce opublikowaé¢ wyniki
dotyczace tylko 15 produktéw, gdyz pozostale nie sg dostgpne na rynku w jej kra-

ju, wéwczas uczestniczy we wspotfinansowaniu kosztéw przeprowadzenia testu

3 Ibidem.

**  H.D. Lésenbeck, op. cit., s. 139.

% G. Adriaenssens, op. cit.

Opis sposobu przeprowadzania wspélnych testéw zostal sporzagdzony na podstawie danych
uzyskanych podczas ww. rozmowy autorki z p. Heinzem Willnatem.
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tych 15 pralek. Ponadto przy podziale kosztéw wspélnych testéw uwzgledniana
jest wielkos¢ nakladu czasopism danej organizacji czlonkowskiej ICRT lub licz-
ba uzytkownikéw, ktérzy zakupili dostep do jej strony internetowej z wynikami
testéw. Przyktadowo: dla Stiftung Warentest (cztonka typu A) wspétezynnik po-
noszenia kosztéw przy wspdlnych testach wynosi 6,0, a dla Fundacji Pro-Test
(cztonka typu C) przyjmuje on wartos¢ 0,5%”. W rezultacie male organizacje placa
mniej za udzial we wspélnych testach niz organizacje duze. Ze wzgledu na wy-
sokie koszty testowania produktéw we wspélnych testach najczesciej uczestnicza
organizacje typu A, do ktérych przyltaczaja si¢ organizacje typu B z jednym lub
dwoma wlasnymi produktami. Organizacje typu C przewaznie publikuja tylko
wyniki wspélnych testéw. Jesli dana organizacja nie uczestniczyla w tescie, moze
opublikowa¢ jego wyniki pod warunkiem uiszczenia odpowiedniej oplaty, zalez-
nej od swojego statusu. Organizacje czlonkowskie typu C, ze wzgledu na swoéj
maly potencjal osobowy i finansowy, maja prawo do bezplatnego opublikowania
wynikéw 10-12°% wspdlnych testéw w ciagu roku®.Za publikacje wynikéw kaz-
dego dodatkowego testu, w ktérym nie uczestniczyly, musza uisci¢ oplate w wy-
sokosci 1000 €%.

Rocznie w ramach ICRT organizacje cztonkowskie przeprowadzaja
ok. 40 duzych wspélnych testéw i 150 tzw. matych wspélnych testéw obejmuja-
cych m.in. opony zimowe, buty do biegania i farby do wloséw. Ponadto w ciagu
roku przeprowadzanych jest 10 tzw. testéw ciagltych, polegajacych na regularnym
testowaniu kolejnych modeli produktéw, ktére podlegaja szybkiemu postgpowi
technologicznemu. W ramach testéw ciaglych badane s3 m.in.: cyfrowe aparaty
fotograficzne, telefony komérkowe, telewizory, pralki i zaréwki*'. Rocznie testo-
wanych jest ok. 5000 produktéw, co kosztuje ok. 6 mln €% Wspélnym testom
poddawane sa przede wszystkim produkty gospodarstwa domowego i elektro-
nika. W ramach wspdélnych testéw nie bada si¢ jakosci zywnosci, gdyz réznice
w produktach sprzedawanych w poszczegélnych krajach sg zbyt duze.

Organizacja ICRT wspélpracuje réwniez z innymi organizacjami, m.in.
z UE 1 BEUC, w celu promocji poréwnawczych testéw produktéw. Przykiado-
wo: w 1998 roku razem ze Stiftung Warentest i przy wsparciu finansowym Ko-
misji Europejskiej zrealizowata projekt New Media and new Information Services

7 Ibidem.

% Ibidem.

¥ Liczg si¢ tematy testéw — jesli w ciaggu roku w ramach ICRT przeprowadzane sg 2 testy
danego produktu, np. ekspreséw do kawy, ich publikacja przez czlonka typu C liczona jest jako
publikacja jednego testu.

4 Ww. wywiad autorki z p. Heinzem Willnatem.

U http://www.international-testing.org/About%20ICRT/about.htm (data dostepu: 24.03.2011 r.).

“ G. Adriaenssens, op. cit.
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offered by Consumer Organizations, ktéry dotyczyl efektywnego wykorzystania
nowych technik informacyjnych przez organizacje konsumenckie®, natomiast
w 2006 roku wspélnie z BEUC i przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej
ICRT zainicjowala projekt Capacity Building in Consumer Testing and Magazines
in the New Member States, ktérego celem bylo utworzenie lub poprawa jakosci
czasopism i stron internetowych zawierajacych wyniki niezaleznych poréwnaw-
czych testéw produktéw w nowych panstwach cztonkowskich UE, tak aby orga-
nizacje je wydajace staly sie czlonkami ICRT*.

WSPOLPRACA BILATERALNA
INIESFORMALIZOWANA WSPOLPRACA MULTILATERALNA

Oprécz wspélpracy sformalizowanej na forum miedzynarodowym kontynuowa-
na jest wspélpraca bilateralna i niesformalizowana multilateralna. Najczesciej
odbywa si¢ ona pomiedzy organizacjami o ugruntowanej renomie w testowaniu
produktéw a podmiotami rozpoczynajacymi dziatalno$¢ w tym obszarze, niena-
lezagcymi do ICRT. Dotyczy ona zazwyczaj wymiany doswiadczen, szkolenia pra-
cownikéw czy zgody na przedruk wynikéw testéw opublikowanych przez bardziej
do$wiadczong organizacje — np. w 2009 roku Stiftung Warentest wspotpracowala
z organizacjami konsumenckimi, m.in. z Rosji i Serbii, ktére wspierata w dalszej
rozbudowie systemu informacji konsumenckiej; ponadto przyjeta wizyty przed-
stawicieli organizacji konsumenckich, m.in. z Chin, Japonii, Indonezji i Gruzji,
ktérzy na miejscu chceieli poznaé zasady jej funkcjonowania®.

KORZYSCI 1 OGRANICZENIA OBECNEJ WSPOLPRACY
ORGANIZACJI PRZEPROWADZAJACYCH
NIEZALEZNE POROWNAWCZE TESTY PRODUKTOW

Podstawowga korzyscia wspélpracy polegajacej na wspdlnym przeprowadzaniu
testéw sa znaczaco nizsze koszty laboratoryjne. Juz w przypadku wspélnego te-
stowania produktéw przez dwie organizacje koszty spadaja o polowe. Im wiecej

# Szerzej: H.D. Losenbeck, op. cit., s. 144.

' Szerzej na temat projektu: A. Szarek, Polski konsument poinformowany?, ,Prawo Europejskie
w Praktyce” 2010, nr 5, 5. 62-63; Questions and Answers on the promotion of independent consumer pro-
duct testing, MEMO/09/371, Bruksela 03.09.2009, dokument dostgpny na stronie: http://europa.
eu/rapid/pressReleases Action.do?reference=MEMO/09/371&format=HTML&aged=0&languag
e=EN&guil.anguage=en (data dostgpu: 27.03.2011 r.).

® Jahresbericht 2009, Stiftung Warentest, Berlin 2010, s. 41.
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organizacji bierze udzial w tescie, tym koszty dla kazdej z nich sa nizsze, co po-
zwala testowac wigcej produktéw dostepnych na rynku. Ponadto w takim przy-
padku wydatki poniesione na zakup egzemplarzy do testowania dzielone sg mie-
dzy wickszg liczbe podmiotéw.

Poza korzysciami finansowymi wzajemna wspétpraca pozwala na wymiang
dos$wiadczen w szeroko rozumianym obszarze poréwnawczych testéw produktéw
— od ustalania metodyki realizacji testéw do promocji ich wynikéw. Wymusza ona
ujednolicanie w skali §wiatowej zaréwno norm dla produktéw, jak i metod ich
testowania.

W przypadku zlecania nadzoru nad przeprowadzeniem testu jednej organiza-
¢ji, jak to jest w ICRT, oszczedzane s réwniez zasoby ludzkie, tj. czas pracowni-
kéw pozostatych organizacji uczestniczacych we wspélnym tescie.

Wspdlne testowanie eliminuje réwniez problem publikacji sprzecznych ze
sobg wynikéw testéw tego samego produktu. Jednoczesnie, dzigki samodzielne-
mu opracowywaniu artykuléw dotyczacych uzyskanych wynikéw testéw przez
kazda organizacj¢ czlonkowska ICRT, mozliwe jest ich dostosowanie do wyma-
gan i cech krajowych konsumentéw.

Dzigki cztonkostwu w ICRT organizacje z niskimi zasobami finansowymi,
np. dopiero rozpoczynajace dziatalnos¢, maja dostep do wynikéw testéw drogich
produktéw, np. pralek, telewizoréw i aparatéw fotograficznych, ktérych same nie
bylyby w stanie sfinansowaé. Ponadto moga one korzysta¢ z doswiadczen diu-
zej funkcjonujacych organizacji i dzigki temu zaréwno unikng¢ ich bledéw, jak
i wdrozy¢ ich dobre praktyki. Wspélne seminaria i szkolenia, réwniez w ramach
wspolpracy poza ICRT, zapewniaja prawidlowe przeprowadzanie poréwnaw-
czych testéw, nawet przez nowo powstale organizacje. Mozliwos¢ przedruku te-
stéw wykonanych przez inng organizacj¢ lub wzorowanie si¢ na strukturze i sza-
cie graficznej jej czasopisma wzbogaca oferte organizacji niskobudzetowych.

Chociaz wspélpraca organizacji przeprowadzajacych niezalezne poréwnaw-
cze testy produktow trwa od lat 60. XX wieku, sg jeszcze obszary wymagajace
zmian. Pomimo wsparcia, réwniez finansowego — udzielanego m.in. przez ICRT,
UE i BEUC - w wielu krajach nie funkcjonuja organizacje przeprowadzajace
niezalezne poréwnawcze testy produktéw lub dzialaja, ale nie spelniajg kryteriéw
przynaleznosci do ICRT. Dotyczy to nie tylko krajéw rozwijajacych sie, ale réw-
niez panistw nalezacych do UE, np. Litwy i Bulgarii. Oznacza to, Ze nawet na ryn-
ku wewnetrznym UE konsumenci nie maja réwnego dost¢pu do informacji na te-
mat jako$ci produktéw. W przypadku organizacji o cztonkostwie typu C w ICRT
ich dzialalno$¢ ogranicza si¢ zwykle do publikowania wynikéw wspélnych testéw
w ramach bezplatnego limitu, jednak bez udzialu w ich przeprowadzaniu. Wyni-
ka to z wysokich kosztéw testowania produktéw — np. przetestowanie w ramach
wspdlnego testu jednego proszku do prania, ktéry wystepuje tylko na jednym
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rynku, kosztuje ok. 4000-5000 €%, co dla cztonka typu C jest cena zaporows.
Skutkiem takiego stanu rzeczy jest deficyt informacji (po stronie konsumentéw)
o jakosci produktéw rodzimych wytwércéw i dyskryminacja wytwéreéw produk-
téw wysokiej jakosci, ktérzy pozbawieni sg bezplatnej promocji w postaci wyso-
kiej oceny w poréwnawczych testach produktéw.

W poréwnaniu z liczbg organizacji cztonkowskich ICRT liczba wspdlnych te-
stow i przetestowanych produktéw nie jest znaczaca — ok. 200 testéw 1 5000 prze-
testowanych produktéw. Te same wielkosci w przypadku, np. Stiftung Warentest
wynosza odpowiednio ok. 300 i ok. 2100-2500*". W wielu testach bierze udzial
tylko kilku cztonkéw ICRT (czasem tylko dwéch), najezesciej z jednego obsza-
ru geograficznego. Jest to powodem relatywnie nieduzej liczby przetestowanych
produktéw.

Co prawda opracowywanie wynikéw wspdlnego testu na poziomie organiza-
cji cztonkowskiej pozwala dostosowac je do percepcji miejscowego konsumenta,
lecz zarazem utrudnia korzystanie z nich konsumentom zagranicznym. W po-
szczegolnych organizacjach obowigzuja rézne zasady wykorzystywania wynikéw
wspdlnych testéw do celéw reklamowych przez przedsigbiorcéw — jedne dopusz-
czaja, a inne zakazujg takiej praktyki. Ponadto nie istnieje jedna internetowa baza
wynikéw wszystkich wspélnych testéw dostepna dla konsumentéw.

Ograniczenia we wzajemnej wspélpracy organizacji, w szczegélnosci w ob-
szarze wspdlnego testowania produktéw, spowodowane s3 przede wszystkim
brakiem srodkéw finansowych na udzial we wspdlnych testach (zwlaszcza w ma-
tych organizacjach). Ponadto zréznicowanie produktéw dostepnych na poszcze-
golnych rynkach utrudnia przeprowadzanie wspélnych testéw; mowa zaréwno
o zréznicowaniu fikeyjnym (np. rézne nazywanie tych samych produktéw), jak

i faktycznym (np. sprzedaz réznych modeli).

ZAKONCZENIE

Biorac pod uwage zmiany, ktére nabraly tempa w ostatnich latach, tzn. postep
technologiczny, upowszechnienie Internetu i mobilno$¢ konsumentéw, warte
rozwazenia sg nastepujace propozycje w zakresie zintensyfikowania wspéipracy
miedzy organizacjami przeprowadzajacymi niezalezne poréwnawcze testy pro-
duktéw:

46

Ww. wywiad autorki z p. Heinzem Willnatem.
W 2009 roku 305 testéw (w 2008 roku 282), w ramach ktérych zbadano 2116 produktéw
(w 2008 roku 2411); Jahresbericht 2009, Stiftung Warentest, Berlin 2010, s. 9.
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— umozliwienie czlonkom typu C w ICRT bezplatnego przetestowania
ograniczonej liczby, np. 1012 produktéw rodzimych wytwércéw w ra-
mach wspélnych testéw w ciagu roku,

— zwigkszenie liczby wspélnych testéw przeprowadzanych w ramach ICRT,
w tym objecie nimi réwniez zywnosci (np. napojow, stodyczy) oraz wybra-
nych uslug,

— zaangazowanie wigkszej liczby organizacji cztonkowskich ICRT w prze-
prowadzanie wspélnych testéw w celu poprawienia efektywnosci kosztowej,

— zwickszenie liczby testow ciaglych przeprowadzanych w ramach ICRT
i objecie nimi réwniez np. wybranych kosmetykéw czy obuwia,

— znalezienie nowych Zrédel finansowania wspélpracy (w tym wspdlnych
testéw) uzupelniajacych zaangazowanie finansowe organizacji biorgcych
w niej udzial, np. dotacje paristwowe, dotacje z budzetu unijnego,

— uruchomienie strony internetowej ICRT (poczatkowo w jezyku angiel-
skim), dostepnej dla konsumentéw, na ktérej zamieszczane bytyby wyniki
wspolnych testéw w ujeciu tabelarycznym (oraz wyszukiwarka),

— zwigkszenie zatrudnienia w sekretariacie ICRT w celu zapewnienia obstu-
gi strony internetowej,

- ujednolicenie zasad wykorzystywania wynikéw testéw przez przedsigbior-
céw w celach reklamowych na poziomie ICRT i ewentualnie opracowanie
wspdlnego znaku jakosci,

— zintensyfikowanie wspélpracy na poziomie UE ze wzgledu na rynek we-
wnetrzny — zapewnienie konsumentom ze wszystkich panstw cztonkow-
skich UE dostgpu do wynikéw niezaleznych poréwnawczych testéw pro-
duktéw, np. prowadzenie wspélnych testéw unijnych.

Dzieki wdrozeniu przynajmniej czesci powyzszych zalecen, czyli nasileniu
proceséw integracyjnych wséréd organizacji przeprowadzajacych niezalezne po-
réwnawcze testy produktéw, konsumenci uzyskaja szerszy dostep do informacji
na temat jakosci produktéw. W réznych czesciach swiata beda promowane pro-
dukty uczciwych przedsigbiorcéw, a producenci débr niskiej jakosci zostang zmu-
szeni do konfrontacji z obiektywng informacja na temat ich produktéw.
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INTERNATIONAL COOPERATION BETWEEN ORGANIZATIONS
CONDUCTING INDEPENDENT COMPARATIVE PRODUCT TESTS
SUMMARY

'The paper aims at analysing the fields and the rules of international cooperation between
organizations conducting independent comparative product tests. It identifies the benefits
and limitations of this cooperation. As a result, it formulates a set of recommendations
regarding further integration of these organizations in the days of globalization and
dissemination of the Internet.






