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WSTEP

Offshoring i outsourcing, jako charakterystyczne kierunki integracji i wspétpracy
polskich i zagranicznych przedsigbiorstw w latach dziewigédziesiatych minionego
wieku, wspélczesnie uchodzg za dwie z dziesigciu sil splaszczajacych swiat' i per-
manentnie wykazuja trend wzrostowy. Liczba przedsigbiorstw, ktére korzystaja
z analizowanych form wspélpracy, jak réwniez udziat firm, dla ktérych te formy
integracji staja si¢ jednym z gtéwnych elementéw modelu biznesowego, wzrasta
o okoto 20-30% rocznie. Czynnikiem przemawiajacym za korzystaniem z ustug
firm zewnetrznych o zasiegu krajowym i/lub zagranicznym jest gléwnie potrzeba
koncentracji na priorytetowych celach i zadaniach, podczas gdy gléwnym aspek-
tem przyjmowania roli ustugodawcy w zakresie offshoringu lub outsourcingu sa
korzysci finansowe.

Analizowane formy integracji i wspélpracy zyskaly swoich zwolennikéw
gléwnie w Stanach Zjednoczonych, Chinach i Japonii. Takze wiele znanych firm
europejskich o zasiggu globalnym wykorzystuje offshoring i/lub outsourcing
w swojej dzialalnosci biznesowej, ograniczajac w ten sposéb koszty dziatalnosci
i poprawiajac elastyczno$¢ dzialania migdzy innymi: korporacji miedzynarodo-
wych, przedsi¢biorstw, firm oraz innych podmiotéw Zycia gospodarczego. Nie-

1 Por. Th. L. Friedman, Swiat jest plaski. Kritka historia XXI wieku, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznari 2006.
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mniej jednak poza licznymi korzysciami analizowane formy integracji obarczone
s3 takze wieloma wadami.

OFFSHORING | OUTSOURCING
JAKO DWIE Z DZIESIECIU St PLASKIEGO SWIATA

Pod pojeciem ,plaski swiat” nalezy rozumie¢ alegorie wielu zdarzen, jakie poja-
wiajg si¢ 1 przebiegaja w réznych wymiarach otoczenia ludzi i organizacji. O pla-
skim $wiecie méwi si¢ takze wtedy, gdy pewne procesy i zjawiska, ktére niegdy$
wydawaly si¢ ludziom tak odlegle i niemozliwe, gléwnie przez wystepujace ba-
riery: czasu, geograficzne i inne, wspélczesnie nie odgrywaja zadnej roli, badz ich
znaczenie jest niewielkie. Powszechne wykorzystanie Internetu i innych srodkéw
komunikacji masowej sprawilo, ze pozytywne i negatywne konsekwencje pla-
skiego $wiata dotyczg zaréwno tych panstw, firm, podmiotéw i jednostek, ktére
poddaly si¢ jego woli i zaangazowaly w jego kreacje, jak réwniez spoleczenstw,
ktére nie sg jeszcze gotowe otworzy¢ si¢ na te szeroko rozumiang integracje
i wspélprace.

Plaski $wiat bierze swoje korzenie w wydarzeniach o charakterze historycz-
nym, ktére przybieraja posta¢ wskazéwek, zakazéw lub praw. Kazde wydarzenie
ma charakter sily, ktéra wywoluje okreslone zmiany. Offshoring i outsourcing,
jako dwie z dziesigciu sil, plasuja si¢ posrodku tej klasyfikacji i maja swoje prze-
tozenie na powstanie i funkcjonowanie innych. Do pozostalych o$miu sit splasz-
czajacych swiat naleza:

1) upadek muru berlifiskiego;

2) rozwdj sieci, World Wide Web (WWW) i przegladarek internetowych,
wejscie na gielde przegladarki Netscape, dajacej poczatek nowej kulturze
aktywnosci w sieci;

3) powstanie i integracja oprogramowania umozliwiajacego zarzadzanie
przeplywem pracy mi¢dzy firmami i kontynentami (SMTP?, HTML?
itp.);

4) uploading, tj. publikowanie w Internecie wlasnych przekazéw: plikéw,
zdje¢ oraz innych materialéw i upowszechnianie ich zawartosci na skale
globalng (ruch open source: Apache’, GNU/Linux; serwisy spoleczno-

2

SMTP, czyli Simple Mail Transfer Protocol to protokét pozwalajacy wymienia¢ przesytki
mailowe migdzy réznymi systemami komputerowymi.

*  HTML to jezyk Internetu i siecci WWW pozwalajacy, by wszystkie napisane w nim doku-
menty mogly by¢ przesylane przez sie¢ i odezytywane na dowolnym komputerze.

* Apache to darmowy program typu open source, czyli tworzony przez spolecznosci, obstu-
gujacy ponad dwie trzecie stron internetowych na $wiecie.
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sciowe: Digg, MySpace, Facebook, Nasza — Klasa, Wikipedia, chat roomy;,
bloging itp.);

5) supply-chaining, czyli wykorzystanie laficucha dostaw miedzy dostaw-
cami, sprzedawcami i klientami w celach tworzenia wartosci dodanej
(Wal-Mart);

6) insourcing, polegajacy na synchronizacji globalnego lancucha dostaw dla
réznych firm, zaréwno duzych, jak i matych (UPS®, FedEx);

7) in-forming, polegajacy na mozliwosci zbudowania osobistego laricucha
dostaw informacji, wiedzy i rozrywki oraz stanowiacy rodzaj wspélpra-
cy z samym sobg (Google, Yahoo!, MSN Serach; urzadzenia typu: TiVo®,
iPod i inne);

8) sterydy, tj. niektére nowe technologie, przyczyniajace si¢ do wzmocnienia
innych sit splaszczajacych swiat, na przyklad: wydajnos¢ systemu kompu-
terowego, komunikacja i wymiana plikéw on-line, telefonia internetowa,
wideokonferencje, rozwéj grafiki komputerowej oraz technologie i urza-
dzenia stuzace do komunikacji bezprzewodowe;.

Czynnikami wplywajacymi na ewolucje plaskiego swiata sa gléwnie globa-
lizacja i innowacje angazujace przedsigbiorstwa, firmy i ludzi w podejmowanie
dzialani, ktére zapewniaja komunikacje z dowolnego miejsca na $wiecie. Takze
wszelka aktywno$¢ offshoringowa i outsourcingowa wymaga takiej komunikacji.

UDZIAL OFFSHORINGU W PODEJMOWANIU WSPOLPRACY
I INTEGRACJI ROZNYCH GRUP PRZEDSIEBIORSTW
W POLSCE I NA SWIECIE

Globalizacja, rozwdj technologii i ,§mier¢ odleglosci™ pociagnely za sobg szereg
istotnych zjawisk, migdzy innymi w zakresie miedzynarodowego podziatu pra-
cy i offshoringu®, stanowigcego wazny instrument kreowania biznesu. Zdaniem
M. Krynickiego® offshoring jest najbardziej jaskrawym przejawem globalnego
zwrotu w dzialalnosci wytworczej, prowadzacego do integracji przedsigbiorstw
z réznych czedci §wiata i nowego miedzynarodowego podzialu pracy w sferze
wytwarzania ustug. Z definicja offshoringu nierozerwalnie zwigzane s3 aspek-

5 UPC - United Parcel Service to firma kurierska znana na catym $wiecie.

TiVo — urzadzenie, za posrednictwem ktérego kazdy moze sta¢ si¢ ,redaktorem” programu
telewizyjnego, tj. nagra¢ cyfrowo ulubione programy i oglada¢ je z pominig¢ciem niechcianych re-
klam.

7 Por. 1. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 34.

8§ Zwanego réwniez captive offshoring.

M. Krynicki, Offshoring, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Offshoring-1459477 . html.
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ty wydzielenia i przeniesienia pewnych zadan, funkcji, ustug lub etapéw procesu
wytwoérezego firmy, ktére moga by¢ wykonywane na odleglosé, do innego kraju
lub grupy krajéw, celem za$ takiego dzialania jest préba obnizenia kosztéw i/lub
zwigkszenia jako$ci badz wydajnosci pracy.

Oftshoring dotyczy gléwnie ustug o charakterze information-intensive, czyli
takich, ktére wymagaja znacznego zaangazowania wiedzy i umiejetnosci reali-
zatoréw, jak réwniez takich projektéw, jak': call centres', shared services' oraz
Internet Technology (IT). Wiszystkie one, dzigki wykorzystaniu Internetu i naj-
nowszych rozwigzan lacznosei telefonicznej, dotycza realizacji zadan dla tych
firm i klientéw, ktérzy moga by¢ oddaleni nawet o tysiace kilometréw. Inny-
mi rodzajami oftshoringu sa'*: intra-firm offshoring, czyli ulokowanie wlasnosci
dzialalnosci przedsigbiorstwa w innym paristwie®, nearshoring, tj. wydzielanie
ustug do krajéw sasiadujacych z krajami zlecajacymi'é, czy insourcing, czyli prze-
kazanie proceséw lub dzialan biznesowych jednostki, realizowanych w ramach
dziatalnosci gospodarczej przez zewngtrznych ustugodawcéw lub dostawcéw do
wewngtrznej, wyodrebnionej i wyspecjalizowanej komérki organizacyjnej'’.

Bendyk' pisze, ze wzrastajacy udzial teleinformatyki, wiedzy oraz oftshorin-
gu w tworzeniu wartosci gospodarczej w plaskim §wiecie sprawia, ze nie trzeba
dzi$§ emigrowaé, by czerpaé korzysci z innowacji innych parnistw czy udziatu w glo-

10 S, Czerniecki, Offshoring w Polsce, http://www.egospodarka.pl/9566,0fFshoring-w-Pol-
sce,1,39,1.html.

' Call center (in. centrum telefoniczne, centrum obstugi telefonicznej, biuro obstugi klienta
BOK, centrum kontaktéw z klientami) to calosé¢ elementéw sprzgtowych i programowych stu-
zacych do obstugi masowych kontaktéw z klientami przy uzyciu telefonu jako medium. Gléwne
zadania call center mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze obszary: obstuge polaczen przychodzacych
i obstugg potaczen wychodzacych, ktérych inicjatorem jest przedsigbiorstwo lub instytucja. Za: Call
center, http://pl.wikipedia.org/wiki/Call_center.

12 Shared services odnosi si¢ do §wiadczenia ustug przez jedng czes¢ organizacji lub grupy, jezeli
taka ustuge juz wezesniej stwierdzono w wigcej niz jednej czesci organizacji lub grupy. W ten sposéb
finansowanie i pozyskiwanie srodkéw z uslugi jest wspélne. Za: Shared service, http://en.wikipedia.
org/wiki/Shared_ services.

13 Organizacjami tego typu s3 réwniez centra kompetencyjne, czyli rozbudowane organizacje,
ktére w jednym miejscu skupiajg wszystkich niezbednych specjalistéw z danej dziedziny, np. IT
i finanséw. Dzigki wszechstronnosci i kompleksowosci $wiadczonych ustug centra te s3 w stanie
przeja¢ od wielkich korporaciji wszelkie pozaprodukeyjne funkcje, mieszczace si¢ w zakresie ich
wlasciwosci.

1 Por. ]. Préchniak, Czy Polska traci na atrakcyjnosci?, ,Pomorski Przeglad Gospodarczy” 2010,
nr2,s. 24-27.

15 Jest to kierunek charakterystyczny dla przedsi¢biorstw, ktére nie podejmuja decyzji
o offshoringu ze wzgledu na jakos¢ i marke produktéw.

¢ Dla rynku europejskiego atrakcyjnymi lokalizacjami typu nearshore sg: Polska, Czechy, We-
gry, Bulgaria, Stowacja, natomiast dla Stanéw Zjednoczonych — Meksyk i Kanada.

7 Insourcing, http://pl.wikipedia.org/wiki/Insourcing.

8 E. Bendyk, Opisac globalizacje, ,Polityka” 2006, nr 50, s. 60.
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balnym rynku. Oznacza to, ze informatyk z Indii lub Polski nie musi juz wy-
jezdza¢ do Stanéw Zjednoczonych, zeby pracowaé dla amerykariskich klientéw,
albowiem t¢ odleglos¢ geograficzng mozna zniwelowac dzigki Internetowi i srod-
kom masowego przekazu. Stwierdzenie to obrazuje przyktad: ,Rybak z Banglade-
szu uzbrojony w telefon komérkowy ma dostep do aktualnej informacji o cenach
i nie jest skazany na laske posrednika—monopolisty, a informatyk z Indii nie musi
jecha¢ do Krzemowej Doliny, by $wiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi™.

Offshoring integruje przedsi¢biorstwa w ramach jednego taicucha produk-
cji. Wspélpraca ta sprawia, ze firmy nie muszg juz ze sobg konkurowaé. Sprzyja
ona ponadto: redukcji kosztéw, podniesieniu innowacyjnosci dzialan, a w efekcie
wykorzystaniu globalnych zasobéw kapitatu intelektualnego, tworzeniu globalnej
sieci dzielenia si¢ wiedzg pomiedzy wspéipracujacymi ze sobg jednostkami w réz-
nych krajach, dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci i dopasowaniu $wiadczo-
nych ustug do potrzeb ich regionalnych odbiorcéw™.

Ekonomiczng podstawg offshoringu jest podzial pracy zwiazany z przewa-
ga komparatywna. Oznacza to, ze przedsi¢cbiorstwo przenosi swoja produkcje do
innych, tanszych krajéw, gdyz pracownicy w tych krajach sg w stanie wyprodu-
kowa¢ lub przetworzy¢ te same dobra przy nizszych kosztach pracy. Przekazujac
produkcje, ktéra jest podstawowa funkcja przedsigbiorstwa, do krajéw tafszych,
przedsiebiorstwo skupia si¢ na procesach, ktére sa na miejscu lub geograficznie
blizej, cho¢ niekoniecznie s3 one wiodace dla organizacji*.

Wskazane zalety offshoringu nie przestaniaja jednak jego stabych stron, do
ktérych naleza: odleglos¢ od macierzystej jednostki i jej wplyw na finanse i lo-
gistyke, bariery jezykowe, strefy czasowej i kulturowe, przepisy prawne, réznice
kursu walutowego i inne.

PRZYKLADY OFFSHORINGU W DZIALALNOSCI HANDLOWEJ
| PRODUKCYJNEJ FIRM | PRZEDSIEBIORSTW

Integracja i wspélpraca zaczynaja odgrywaé coraz wicksza role w offshoringu,
ktéry dzieki tym aspektom moze mie¢ swoje zastosowanie w odniesieniu do réz-
nych sektoréw i branz, czy ustug, dziatalnosci i proceséw produkeyjnych. Zna-
nymi przykiadami firm, ktére wykorzystuja w swoich modelach biznesowych

¥ Ibidem.

2 E. Carmel, P. Tjia, Offshoring Information Technology, Cambridge University Press, New
York 2007, s. 10.

2L Qutsourcing i offshoring, http://knol.google.com/k/outsourcing-i-offshoring#.
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offshoring i jego formy pokrewne, s3 miedzy innymi: Li&Fung??, Adidas, Nike,
Volkswagen czy Wal-Mart Stores, Inc.?® Przyktadami firm zagranicznych, ktére
dzialaja w mysl offshoringu w Polsce, sa**:

— w zakresie centréw kontaktowych, ktérych warunkiem funkcjonowania jest
pozyskanie pracownikéw ze znajomoscia jezykéw obeych: Stream Interna-
tional®, KRUK*, Operator Telekomunikacyjny Dialog, Lukas Bank oraz
Agencja handlowa I'TP%;

— w zakresie Badani i Rozwoju (B+R), zatrudniajac wyksztalcona sile robocza
o specjalistycznych umiejgtnosciach: Pliva®®, Avon, Delphi®;

— w sferze centréw ustug wspélnych, ktére przejmuja funkcje biznesowe od
korporacji miedzynarodowych i powstaja w miejscach, gdzie niskie kosz-
ty pracy wystepuja w polaczeniu z wydajnoscig i jakoscig pracy: KPMG*,
Philips i Thompson.

W przedsiebiorstwach tradycyjnych dzialania oftshoringowe moga dotyczy¢
gléwnie takich form aktywnosci, jak: produkcja, logistyka, ksiggowos¢, pomoc
techniczna i archiwizacja danych. Przyktadem przedsigbiorstwa tradycyjnego,
wykorzystujacego offshoring jest chiriska firma Li&Fung, najwigkszy na $wiecie
outsourcer w branzy odziezowej z siedziba w Hongkongu®'. Opisywana firma nie
jest wlascicielem zadnej fabryki; nie posiada zadnej igly, jak réwniez nie zatrud-

nia zadnych robotnikéw fabrycznych®, niemniej jednak — jak podaje D.F. Spul-

22 Li&Fung to przedsigbiorstwo zatozone w roku 1906 w Chinach i specjalizujace si¢ w pelnej

organizacji zaopatrzenia na skalg globalng.

# Wal-Mart Stores, Inc. to amerykariska sie¢ supermarketéw zalozona w roku 1962 roku
przez Sama Waltona.

2 D. Ciesielska, Wplyw offshoringu na rozwdj przedsighiorstwa w swietle koncepeji zarzqdzania
wartoscig firmy, http://www.e-finanse.com/artykuly/105.pdf.

% Stream International nalezy do grupy swiatowych lideréw w dziedzinie udzielania wsparcia
technicznego producentom technologii elektronicznej, informatycznej oraz komunikacji. Specjali-
zuje si¢ w dostarczaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz wsparcia technicznego uzytkowni-
kom sprzetu komputerowego, elektronicznego oraz telekomunikacyjnego.

% Grupa Kapitalowa KRUK jest liderem branzy i kluczowym graczem zaréwno w obszarze
windykacji na zlecenie, jak réwniez obrotu wierzytelnosciami.

27 ITP dziata w branzy dystrybucji kosmetykéw selektywnych.

% Pliva to chorwackie przedsigbiorstwo farmaceutyczne z gléwng siedziba w Zagrzebiu.
Delphi jest wiodagcym $wiatowym dostawcg rozwigzan elektronicznych i technologii syste-
mowych dla sektora motoryzacyjnego. Koncern zainwestowal w Polsce ponad 380 milionéw USD,
zaréwno w produkcje, jak w badania i rozwd;.

0 KPMG jest jedng z najwigkszych firm na $wiecie $wiadczacych tzw. ustugi profesjonalne
(audyt, doradztwo podatkowe i doradztwo gospodarcze).

3t E.J. Malecki, B. Moriset, The digital economy: Business organization, production processes, and
regional developments, Routledge, Taylor&Francis Group, United States 2008, s. 78-81.

2 V. K. Fung, W. K. Fung, Y. Wind, Konkurowanie w plaskim swiecie. Budowanie przedsig-
biorstw przystosowanych do plaskiego swiata, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 13.
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ber* — gromadzi zasoby sily roboczej w réznych krajach, liczace prawdopodob-
nie milion oséb, ktére pracujg dla jego dostawcéw. Firma zatrudnia takze blisko
cztery tysigce agentow, ktérzy podrézuja miedzy 37 réznymi krajami $wiata
w celu znalezienia nowych dostawcéw i dokonuja inspekcji w firmach obecnych
dostawcéw celem znalezienie lepszych rozwigzan, obnizenia cen i wprowadze-
nia produktéw wyzszej jakosci, majacych stuzyé¢ klientom i globalnym firmom
wspélpracujacym z Li&Fung?*.

Oftshoring w dziatalnosci i firmach internetowych, typu: Amazon.com, eBay
Inc., Carpetvista.com™® i wielu innych przybiera podobny charakter, co w firmach
tradycyjnych. Model offshoringu w firmach internetowych najbardziej widoczny
staje si¢ wowczas, kiedy zlozy si¢ wizyte w centrali w East eBay w San Francisco.
W poréwnaniu z bogatym bazarem na witrynie internetowej serwisu centrala fir-
my aukcyjnej jest zdumiewajaco skromna. Pracownicy pracuja w boksach, w tle
zlokalizowano wielkie komputery, waznym i obowigzkowym punktem na mapie
centrali jest za$ bar kawowy, charakterystyczny dla Doliny Krzemowej. W centrali
nie ma nawet $ladu tego ,czegos”, czym ludzie handluja w serwisie aukcyjnym.
Wszystko za sprawg przyjetego przez eBay Inc. modelu biznesowego, ktéry jako
jeden z pierwszych w historii §wiatowego handlu byt modelem e-biznesowym,
stworzonym na potrzeby firm i serwiséw internetowych. To radykalnie odmienny
poglad w handlu detalicznym, w $wietle ktérego pickno eBay i innych przedsie-
wzie¢ internetowych tego typu wynika z dostrzezenia przez wlascicieli, Ze niczego
nie muszg posiada¢ na wlasno$¢: zadnych magazynéw, fabryk i sklepéw. Brak wla-
snoéci pozostawia klientom swobod¢ w budowaniu sklepéw i stron oferowanych
produktéw odpowiednio do wlasnych potrzeb i umiejetnosci®.

Takze inne firmy internetowe w swoich strukturach organizacyjnych wydzie-
lily szereg réznych ustug, na przyklad z zakresu informatyki, finanséw czy ksie-
gowosci oraz stworzyly wlasne specjalistyczne centra analityczne i procesowania,
ktérymi juz od kilku lat zajmujg si¢ niezalezne podmioty zlokalizowane w réz-
nych czesciach $wiata.

HISTORIA1ZASTOSOWANIE OUTSOURCINGU
W PRZEDSIEBIORSTWACH TRADYCYJNYCH

Pierwsze samodzielne dzialania outsourcingowe przypadaja na lata szesé¢dziesiate
XX wieku, podczas gdy sama koncepcja tej jednej z form wspélpracy i integracji

3 D.F. Spulber, Global competitive Strategy, Cambridge University Press, United States 2007, s. 84.

* Ch. Hill, G. Jones, Strategic Management Theory: An Integrated Approach, South-Western
Cengage Learning, United States 2008, s. 450.

% Sklep internetowy oferujacy szeroka game dywanéw z calego $wiata.

% W.K. Fung, V.K. Fung, Y. Wind, op. cit., s. 49-50.
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uksztaltowana zostata juz w latach dwudziestych XX wieku. Za pioniera out-
sourcingu uznaje si¢ firme Electronic Data Systems (EDS), nalezaca do Rossa
Perota®, ktéra w roku 1963 jako pierwsza zaoferowala koncernowi Frito-Lay*®
odplatne ustugi realizacji jego funkcji informatycznych. Oficjalnie pojecie to zo-
stato uzyte w roku 1979 i dotyczylo kupowania niemieckich projektéw przez bry-
tyjski przemyst motoryzacyjny. Dynamiczny wzrost zainteresowania outsourcin-
giem przypada jednak na rok 2004 i zwigzany jest mi¢dzy innymi z: istotng rola
w gospodarce §wiatowej outsourcingu zagranicznego, czyli offshoringu, rewolucja
informatyczng, umozliwiajaca przeniesienie ustug do krajéw o nizszych kosztach
oraz globalizacjg biznesu, tj. otwarciem gospodarek i deregulacja, polaczona z wy-
mogiem dostarczania produktu najwyzszej jakosci po konkurencyjnej cenie®.

Stosowanie outsourcingu zwigzane jest z koniecznoscig podjecia waznej de-
cyzji: make or buy®. Mysla przewodnia outsourcingu jest koncentracja przedsie-
biorstwa na wlasnych kompetencjach bazowych, podczas gdy wszystkie inne pro-
cesy, ktére nie stanowig specjalnosci przedsigbiorstwa, moga by¢ zlecane innym
przedsigbiorstwom, czy firmom, dla ktérych kompetencje te s3 kompetencjami
bazowymi*. W tym miejscu rodzi si¢ kwestia zagrozen, jakie niesie z sobg model
outsourcingu. Do najwazniejszych naleza:

— uzaleznienie od firm zewngtrznych,

- mozliwo$¢ utraty kontroli nad pewnymi funkcjami i cennymi informacjami,

37 Ross Perot (ur. 27 czerwca 1930 w Texarkana, Teksas) — przedsigbiorca amerykariski, poli-

tyk, zalozyciel firm Electronic Data Systems i Perot Systems.

8 Frito-Lay to producent chrupek kukurydzianych, chipséw i innych przekasek z Plano w sta-
nie Teksas. Frito-Lay powstal z potaczenia Frito i H.W. Lay&Company w roku 1961. Cztery lata
p6zniej Frito-Lay, Inc. polaczyt si¢ z Pepsi-Colg, tworzac nows spétke pod nazwa PepsiCo. Do
produktéw Frito-Lay nalezg mi¢dzy innymi: Fritos, Doritos, Cheetos, Ruffles, Lay’s, Funyuns, Rold
Gold, Smartfood, Tostitos, Munchos, Sun Chips, Walkers. Za: Frito-Lay, http://pl.wikipedia.org/
wiki/Frito-Lay.

¥ 'T. Naspinski, Quesourcing ustug logistycznych w ramach zintegrowanego lasicucha dostaw, Stu-
dia Gdanskie, t. IV, Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna, Gdansk 2007, s. 147.

4 Pierwotnie outsourcing rozumiany byl jako strategia zaopatrzenia, stosowana przez firmy
produkeyjne, gléwnie motoryzacyjne, polegajaca na rezygnacji z wytwarzania wszystkich prefabryka-
téw niezbednych do produkeji, na rzecz pozyskiwania ich od innych producentéw. Pod koniec wieku
XX termin outsourcing zaczal by¢ stosowany ogélnie do opisu strategii powierzania operacji wspiera-
jacych gtéwng dzialalnos¢ przedsigbiorstwa podmiotom zewnetrznym, specjalizujacym si¢ w zarza-
dzaniu nimi. Obecnie outsourcing traktowany jest jako nowoczesna strategia zarzadzania, polegajaca
na oddaniu innemu przedsi¢biorstwu zadan niezwigzanych bezposrednio z podstawows dziatalno-
$cig firmy, dzigki czemu moze ona skupi¢ swoje zasoby i srodki finansowe na tych obszarach, ktére
stanowig podstawe jej dzialan i w ktérych osiaga przewage konkurencyjng. Za: M. Amiti, W. Shang-
Jin, Fear of Service Outsourcing. Is It Justified?, IMF Working Paper 2004, No. 6, s. 6-7.

W zakresie ustug specjalistycznych, ktére przedsi¢biorstwa moga kupowa¢ w ramach out-
sourcingu, znajduja si¢ migdzy innymi nastgpujace obszary: ustugi agencji reklamowych i public
relations, badania rynkéw zbytu, ustugi logistyczne, ochrona mienia, ustugi w zakresie informatyki,
szkolenia pracownikéw, podatki i ksiggowos¢.
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— obnizenie jakosci produktéw przez korzystanie z obeych Zrédel zaopatrze-
nia lub niewlasciwe wykonanie ustug,

— grozba utraty tozsamosci, a w konsekwencji przewagi konkurencyjnej na
skutek zatarcia granic migdzy przedsigbiorstwem zlecajagcym a przedsie-
biorstwami, ktére przyjmuja zlecenie.

Outsourcing i jego inne formy wykorzystywane sa najczesciej przez firmy

z branz: logistycznej, hutniczej, informatycznej, hotelarskiej, bankowej, trans-
portowej itp. Przyktadami firm tradycyjnych wykorzystujacych outsourcing
moga by¢:

— US Steel Kosice (w zakresie: obstugi strefy wolnoclowej, magazynowania
surowcéw strategicznych, ochrony mienia, instalacji i obstugi urzadzen
energetycznych, obstugi wézkéw widlowych, ustug remontowych, stery so-
cjalnej, laboratoriéw i kontroli jakosci®?);

— Huty: Tadeusza Sendzimira, Labedy i Batory (w zakresie ustug I'T, gospo-
darki zapasami, finanséw i kosztéw oraz systemow wspomagajacych zarza-
dzanie);

— Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne (w zakresie ustug DTP, czyli kom-
puterowego przygotowania druku®);

— Urzad Miasta Katowice (w zakresie hostingu: serwisu WWW Urzedu
Miasta, publikowania Biuletynéw Informacji Publicznej Urzgdu Miasta
oraz Biuletynéw Informacji Publicznej jednostek miejskich podlegtych
Urzg¢dowi Miasta Katowice, systemu publikowania ogloszen o zaméwienia
publiczne Urzedu i jednostek podlegtych Urzedowi Miasta Katowice; ko-
lokacja serwera wraz z routerem zabezpieczajacym™).

Outsourcingjakoformawspotpracyprzedsigbiorstwtradycyjnychstuzykreacii

tych proceséw i zjawisk, ktére sprzyjaja dalszemu rozwojowi zycia gospodarcze-
go, ekonomicznego, spolecznego, jak réwniez prowadza do ograniczenia kosztow
i/lub zwigkszenia efektywnosci produkeji, tworzac nowa wartos¢ dodanag®. Ta
integracja firm i przedsigbiorstw oraz latwos$¢ komunikacji wspomaganej przez
technologi¢ stuza takze tworzeniu wlasciwych warunkéw i kreowaniu wiezi
mig¢dzy réznymi przedsigbiorstwami sytuowanymi w réznych obszarach geo-

graficznych.

“US Steel Kosice to przedsigbiorstwo z branzy hutniczej, dziatajace w Europie Srodkowo-

-Wschodniej.

K. Postrach, Problem decyzyjny — kupic czy wyprodukowac?, http://www.zie.pg.gda.pl/wy-
dzial?p_p_id=3 &p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& 3_struts_actio-
n=%2Fsearch%2Fsearch.

# J.Borys, Outsourcing informatyczny i kolokacja — wady i zalety pod kqtem wykorzystania w ad-
ministracji, Urzad Miasta Katowice, Katowice 2005, s. 1-18.

# S, Bloch, Ph. Whitley, Zarzqdzanie w plaskim swiecie. Budowanie relacji w dobie globalizacyi,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 30-42.
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ZASTOSOWANIE OUTSOURCINGU
W DZIALALNOSCI FIRM | SERWISOW ON-LINE
NA PRZYKLADZIE SERWISU AUKCYJNEGO ALLEGRO.PL

Znanymi przykladami firm internetowych korzystajacych z outsourcingu sg: QXL
Poland, eBay Inc., Amazon, jak réwniez liczne sklepy internetowe. Te ostatnie ko-
rzystajg z outsourcingu kompleksowych rozwigzan e-commerce, ktérych dostaw-
cami w Polsce s3 miedzy innymi: Soteshop, KQS.store, iStore.pl, osCommerce,
Shoper.pl, Otwarte24.pl, Home.pl Business Shop i IAI-Shop.com™*.

W obrebie analizowanych zagadnieni interesujacy wydaje si¢ réwniez przy-
ktad najpopularniejszego i najwickszego w Polsce serwisu aukcyjnego Allegro.pl,
nalezacego do firmy QXL Poland, bedacej wlasnoscig afrykanskiego funduszu
inwestycyjnego Naspers. Serwis Allegro.pl*’, w odréznieniu od sklepéw on-li-
ne i firm dzialajacych poza Internetem i korzystajacych z ustug outsourcingo-
wych, nie posiada praw wlasnosci do zadnego ze sprzedawanych przedmiotéw,
gléwnym za$ Zrédlem przychodéw QXL Poland sa m.in. oplaty za wystawie-
nie przedmiotéw przez sprzedajacych®, prowizje z tytulu sprzedazy produktéw
i inne. W prowadzeniu serwisu Allegro.pl i innych serwiséw zagranicznych, po-
wigzanych z Allegro®, QXL Poland korzysta z outsourcingu wokoét réznych za-
dan. Ta integracja z innymi firmami i przedsi¢biorstwami przebiega w zakresie
nastepujacych czynnosci:

— przenoszenia i przechowywania zasobéw informacyjnych;

dostarczania infrastruktury sprzg¢towej;
obstugi platnosci internetowych;

$wiadczenia ustug w marketingu wyszukiwarek internetowych;
skutecznych rozwigzan z zakresu marketingu interaktywnego i do$wiad-

czer;

— przygotowania i przeprowadzenia kampanii reklamowych w mediach tra-
dycyjnych; Internecie oraz telefonach komérkowych;

- organizacji, planowania, monitorowania i raportowania emisji baneréw re-
klamowych na stronach internetowych;

— $wiadczenia ustugi stalego dostepu do Internetu;

% AL Mezynski, OQutsourcing w przedsighiorstwach branzy internetowej, ,e-Mentor” 2010, nr 5,

s. 75-80.

7 Jak réwniez inne krajowe i zagraniczne serwisy aukcyjne, na przyktad: Swistak.pl, Aukcjusz.
pl, AukcjeFM.pl, Kiermasz.pl, serwisy grup eBay.com i eBid.com, DelCampe.

4  Zaréwno indywidualnym sprzedajacym, jak réwniez sklepom i innym firmom, ktére sprze-
daja swoje towary lub ustugi na Allegro.pl.

©  Chodzi o serwisy aukcyjne w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. w/na: Biatorusi,
Bulgarii, Czechach, Kazachstanie, Rosji, Rumunii, Serbii, Stowacji, Ukrainie i Wegrzech, ktérych
wiascicielem jest QXL Poland.
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— organizacji systemu bezpieczenistwa transakcji on-line dokonywanych
W serwisie;

— organizacji i przygotowywania ogélnopolskich eventéw.

QXL Poland oraz inne firmy internetowe wykorzystuja outsourcing dla
zwigkszenia efektywnosci prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez z takich wzgle-
déw, jak:

— koncentracja na dzialalnosci decydujacej o pozycji konkurencyjnej i per-

spektywach przedsigbiorstwa;

— mozliwo$¢ zwigkszenia zakresu swobody w doborze partneréw wspélpra-
cujacych, uzyskujac dostep do know-how niemozliwego do osiagnigcia wla-
snymi sitami;

— zwickszenie przychodéw, redukcja kosztéw oraz poprawa wynikéw ekono-
micznych;

— ograniczenie ryzyka ekonomicznego prowadzonej dzialalnosci;

— redukcja lub uproszczenie struktury i procedur organizacyjnych;

— obiektywizacja wynikéw ekonomicznych;

— upowszechnienie myslenia i dziatania ekonomicznego;

— rozwdj przedsigbiorczosci.

Dzialania outsourcingowe prowadzone na zlecenie serwisu Allegro.pl i in-
nych firm internetowych przyczyniaja si¢ do tego, ze konkurujace dotad ze soba
przedsigbiorstwa podejmuja wspéliprace, dostosowujac profil dziatalnosci do ak-
tywnosci innych firm. Outsourcing w zakresie dziatalnosci internetowej to mo-
del wspétpracy charakterystyczny dla Globalizacji 3.0. Ten dynamiczny rozwéj
ustug outsourcingowych w Internecie najbardziej zauwazalny jest w przypadku
tych serwiséw, ktére stanowig platforme dla réznych ofert handlowych, na przy-
ktad: serwiséw aukcyjnych i ogloszeniowych, jak réwniez serwiséw zajmujacych
si¢ udostepnianiem oprogramowania dla sklepéw on-line z réznych branz.

ZAKONCZENIE

Procesy offshoringowe i outsourcingowe w zakresie produkeji i uslug naleza
do czesto wystepujacych form wspélpracy miedzy korporacjami miedzynarodo-
wymi 1 innymi firmami, majacymi doprowadzi¢ do uzyskania korzysci finanso-
wych. Terminy te sa czesto ze sobg mylone i uzywane wymiennie, co jest po-
waznym bledem, albowiem outsourcing to przesunigcie zaméwien, produkeji lub
ustug do innej firmy, podczas gdy offshoring to takze proces przesunigcia, ale poza
granice kraju.

Z chwila wejscia w XXI wiek rozpoczela si¢ trzecia fala offshoringu i out-
sourcingu, ktérej cechami charakterystycznymi staly si¢ bardziej skomplikowa-
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ne procesy biznesowe, oparte na wiedzy i dotyczace takich dziedzin, jak: badania
i rozwdj, medycyna, prawo, jak réwniez ustug specjalistycznych o wysokim stopniu
skomplikowania, dostarczajacych klientom firm i przedsigbiorstw wysokiej warto-
$ci dodanej. Ta trzecia fala zwigzana jest takze, koniecznoscia poszukiwania przez
niektére przedsigbiorstwa czy firmy takich zasobéw sily roboczej, ktéra posiada
zaréwno przydatne umiejetnosci, jak réwniez potrafi Iaczy¢ je w jedna specjalizacje.

Polska, jak réwniez inne kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, stata si¢ jed-
nym z atrakcyjnych miejsc na mapie $wiata, do ktérych swoja dziatalnos¢ decy-
dujg sie przenosi¢ migdzynarodowe korporacje, uwazajac te regiony za atrakcyj-
ne, pomimo ze koszty pracy sa tu wyzsze w poréwnaniu na przyklad z krajami
azjatyckimi. Za atrakcyjnoscia naszego kraju i krajéw wschodnio- i srodkowoeu-
ropejskich przemawiaja gléwnie: wysoki poziom ksztalcenia i systemu edukacij,
blisko$¢ kulturowa, zblizone modele biznesowe i e-biznesowe firm oraz przed-
sigbiorstw, przyjazny klimat dla inwestycji zagranicznych, dobra infrastruktura
oraz nizsze koszty pracy w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej i Stanéw
Zjednoczonych.

Ostatnie lata sprawily, ze firmy i przedsigbiorstwa tradycyjne i internetowe,
na przyktad: Allegro.pl, eBay Inc., Amazon, Microsoft, General Electric, Intel
i American Express, postawily na szybki rozwéj, zakladajac, ze ich sukces i wyso-
kie wyniki zalezga réwniez od umieje¢tnego zlecania czgsci swoich proceséw i ustug
konkurencyjnym firmom rodzimym i zagranicznym. Dla polskich i zagranicz-
nych przedsi¢biorstw wejscie w obszar zmian stalo si¢ parametrem wskazujacym
na jego konkurencyjnos¢, natomiast ciagly proces dostosowywania si¢ do prze-
obrazeri, jakie nieustannie zachodza w $wiatowym handlu, jest wyznacznikiem
tego, ze przedsiebiorstwa zrozumialy: w czym przejawia si¢ wspélpraca, za po-
mocg jakich mechanizméw i narzedzi powinny funkcjonowa¢ oraz jak wazne sg
dzisiaj outsourcing, offshoring i integracja w zakresie réznych dzialan.

BIBLIOGRAFIA

Amiti M., Shang-Jin W., Fear of Service Qutsourcing. Is It Justified?, IMF Working Paper
2004, No. 6-7.

Bendyk E., Nowa Gospodarka. Kooperacja zamiast korporacji, ,Polityka” 2006, nr 25.

Bendyk E., Opisac globalizacje, ,Polityka” 2006, nr 50.

Bendyk E., Wiele wymiaréw globalizacji, http://www. liderzy.pl/img/312bf496.pdf.

Bloch S., Whitley Ph., Zarzgdzanie w ptaskim swiecie. Budowanie relacji w dobie globaliza-
¢7i, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008.

Bloniski M., Offshoring — blizej, coraz blizej, http://www.outsourcing.com.pl/1038, offsho-
ring_8211_blisko_coraz_blizej.html.



PROCES INTEGRACUI PRZEDSIEBIORSTW TRADYCYJNYCH | FIRM INTERNETOWYCH W KONTEKSCIE DZIALAN OFFSHORINGOWYCH... 235

Borys J., Outsourcing informatyczny i kolokacja — wady i zalety pod kgtem wykorzystania
w administracyi, Urzad Miasta Katowice, Katowice 2005.

Call center, http://pl.wikipedia.org/wiki/Call_center.

Carmel E., Tjia P., Offshoring Information Technology, Cambridge University Press, New
York 2007.

Chan Kim W., Mauborgne R., Strategia blgkitnego oceanu, ,Harvard Business Rewiev Pol-
ska” 2008, nr 29-30.

Ciesielska D., Wptyw offshoringu na rozwdj przedsighiorstwa w Swietle koncepeji zarzqdza-
nia wartoscig firmy, http://www.e-finanse.com/artykuly/105.pdf.

Czerniecki S., Offshoring w Polsce, http://www.egospodarka.pl/9566,0ftshoring-w-Pol-
sce, 1,3 9,1.html.

Friedman Th. J., Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 2006.

Frito-Lay, http://pl.wikipedia.org/wiki/Frito-Lay.

Fung V. K., Fung W. K., Wind Y., Konkurowanie w plaskim swiecie. Budowanie przedsig-
biorstw przystosowanych do plaskiego swiata, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008.

Hill Ch., Jones G., Strategic Management Theory: An Integrated Approach, South-Western
Cengage Learning, United States 2008.

Hirzel M., Mil und obhne Partner. Alternativen beim Outsourcing von Verwaltungsdienst, ,JO
Management” 1997, No. 3.

Insourcing, http://pl.wikipedia.org/wiki/Insourcing.

Koliniski A., Przekazanie ustug logistycznych w outsourcing, http://mojafirma.infor.pl/biz-
nes-finanse/porady/116569,Przekazanie-uslug-logistycznych-w-outsourcing.html.

Krynicki M., Offshoring, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Offshoring-1459477 html.

Lisiecki M., Outsourcing i Offshoring, http://www.europeistyka.uj.edu.pl/upload/173_d3f
0_Outsourcing_i_offshoring -_mgr M._Lisicki.pdf.

Malecki E. J., Moriset B., The digital economy: Business organization, production processes,
and regional developments, Routledge, Taylor&Francis Group, United States 2008.
Mezyiiski A., Outsourcing w przedsighiorstwach branzy internetowey, ,e-Mentor” 2010, nr 5.
Mierau A., Strategic Importance of Knowledge Process Outsourcing, Technical University

of Kaiserslautern, Kaiserslautern 2007.

Naspinski T., Outsourcing ustug logistycznych w ramach zintegrowanego laricucha dostaw,
Studia Gdanskie, t. IV, Gdansk 2007.

Nobis A., Zlozonosé globalizacji, czyli rézne globalne historie, ,Kultura, historia, globalizacja”
2009, nr 5.

Nocuj T., Offshoring w Polsce — plusy i minusy, http://wiadomosci.nf.pl/News/1292/Off-
shoring-w-Polsce-plusy-i-minusy/.

Nowe oblicza outsourcingu w hutnictwie, CII Group, Katowice 2004.

Outsourcing i offshoring, 2011, [on-line], http://knol.google.com/k/outsourcing-i-offshor-
ing#.

Pindelski M., Czego boi si¢ Thomas Friedman, ,e-Mentor” 2007, nr 2/19.

Poinas . P., Outsourcing w Europie. Wazny trend zyskujgcy na znaczeniu, http://www. adp.
pl/Outsourcing_Europa.cfm.



236 NINA STEPNICKA

Postrach K., Problem decyzyjny — kupic czy wyprodukowac?, http://www.zie.pg.gda.pl/wy-
dzial?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& 3_
struts_action=%2Fsearch%2Fsearch.

Préchniak J., Czy Polska traci na atrakcyjnosci?, ,Pomorski Przeglad Gospodarczy” 2010,
nr 2.

Raport: polski rynek outsourcingu wart 1 miliard zlotych, http://www.forbes.pl/artykuly/ sek-
cje/aktualnosci/raport--polski-rynek-outsourcingu-wart-1-miliard-zlotych, 4159,1.

Rybinski 1., Globalizacja w trzech odstonach, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.

Rynek outsourcingu w Polsce rozkwita, http://investmap.pl/wiadomosci/rynek-outsourcin
gu-w-polsce-rozkwita,9390.html.

Shared service, http://en.wikipedia.org/ wiki/Shared_services.

Spulber D. H., Global competitive Strategy, Cambridge University Press, United States
2007.

THE PROCESS OF INTEGRATION OF TRADITIONAL COMPANIES AND INTERNET
COMPANIES IN THE CONTEXT OF OFFSHORING AND OUTSOURCING ACTIVITIES
IN POLAND, AND WORLDWIDE
SUMMARY

The main point of the thesis is an analysis of modern ways of managing business
activity in Poland and over the world, based on cooperation and mutual connections,
omitting competition, as one of significant terms of market economy. The reference
to considerations of the thesis are examples of well-known companies and enterprises
operating in traditional ways, as well as using the Internet channel and functioning only
on the Internet. The examples used in order to illustrate these targets are: QXL Poland
and Allegro, eBay Inc., Li&Fung, Wal-Mart and others. The main terms, characteristic for

the discussed issue include: outsourcing and offshoring.



