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EKONOMIA I PRAWO

RyszARD WISNIEWSKI

MORALNA PRZESTRZEN PRACY A ETYKA ZAWODOWA

WSTEP

Zyjemy w czasach dominujacej sktonnosci do wartosciowania wszystkiego
przez pryzmat skutecznosci, wzglednie efektywnosci mierzonej matematycznie.
Racjonalno$¢ pragmatyczna (instrumentalna) zdaje si¢ przenikaé wszystkie dzie-
dziny naszych dziatan, tracac wzglad na — wydawaloby si¢ — bezuzyteczny i kto-
potliwy wymiar moralno-humanistyczny. Ten za$ jednak pojawia si¢, bo Zycie
upomina si¢ o respekt dla moralnego wymiaru mi¢dzyludzkich stosunkéw, w tym
takze o szacunek dla indywidualnej pracy, o reguty fair play we wspétpracy oraz
wymianie owocéw pracy i wspétdziatania (organizacji). Remedium na zaburzenia
i patologie w tej sferze najczesciej upatruje si¢ w psychotechnicznych i socjotech-
nicznych metodach pobudzania motywacji do pracy lub eliminacji konfliktéw
w sferze kooperacji i wymiany. W sumie zwykle chodzi o to, aby praca i wspétpra-
ca stawaly si¢ bardziej efektywne, bardziej optacalne wymierne na skali zysku.
Jesli wprowadza si¢ etyczny punkt widzenia, to przede wszystkim dlatego, ze on
si¢  optaca. Dobry wizerunek organizacji tez si¢ optaca. Mozna wigc §mialo po-
wiedzie¢, ze etyka optaca si¢. Czyz mozna znalez¢ lepsze argumenty za wdraza-
niem standardéw etycznych w moralnej przestrzeni stosunkéw pracy i wspétpra-
cy? Problem sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: Czy jakikolwiek inny punkt
widzenia nalezy jeszcze w stosunkach pracy i wspétpracy bra¢ pod uwage? Prze-
ciez pomijajac respekt dla etyki czy stosowanie si¢ do zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, pozostajemy w obrebie racjonalno$ci ekonomicznej i jej miar
wartosci. Wszystko wydaje si¢ proste: dobre ludzkie stosunki oplacaja sie.

Ujmijmy rzecz doktadniej i zauwazmy, Ze proces pracy i stosunki pracy — sto-
wem wszystko, co wypelnia spoteczng przestrzen pracy — postrzega si¢ z réznych
perspektyw, przy czym kazda zwraca uwage na to, co najwazniejsze dla niej. Prace
oraz miejsce pracy analizuje si¢ i ocenia zatem z perspektywy: 1) ergonomicznej
(biorac pod uwage porecznosé, warunki sprawnej i nieszkodliwej dla zdrowia,
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efektywnej pracy); 2) ekonomicznej (skupiajac si¢ na wydajnosci pracy, jej pro-
duktywnosci); 3) prakseologicznej (uwzgledniajac jej skutecznosé, sprawnosé ze
wzgledu na zalozony cel); 4) organizacyjnej (rozwazajac ja pod katem mechani-
zméw wspdlpracy, kompatybilnosci wysitkéw pracowniczych wzgledem celu ze-
spotowego); 5) medycznej (dbajac o relacj¢ pracy do zdrowia, przestrzegania zasad
bhp); 6) spotecznej (traktujac miejsce pracy jako zasadnicza przestrzen wspétdzia-
tania i komunikowania si¢ ludzi o réznych interesach, kulturze, religii, jezyku);
7) psychologicznej (pamigtajac, ze w miejscu pracy funkcjonuje ludzka psychika
zjej zdolnoscig koncentracji na zadaniach i reagowania na zmienne sytuacje oraz na
monotoni¢ wykonywanych czynnosci, ale takze i to, ze tu ksztaltuje si¢ poczucie
osobistej 1 zawodowej waznosci, godnosci); 8) prawnej (bo stosunek pracy uregu-
lowany jest przepisami prawa). I wreszcie na koniec — cho¢ mozna jeszcze przy-
wolywaé inne aspekty analizy i oceny pracy — 9) praca i miejsce pracy moga by¢
oceniane w perspektywie moralnej oraz etycznej (przy czym najczeéciej nie bar-
dzo wiadomo, czym i czy w ogéle r6znig si¢ perspektywa moralna i etyczna).

Zadaniem etyki jako filozoficznej (catosciowej) teorii pojmowania i warto-
$ciowania ludzkiej pracy jest wywazenie znaczen i kryteriéw warto$ciowania po-
szczegdlnych odniesient do pracy. Ta za$ traktowana jest przez aksjologéw jako war-
to$¢ niepetna, powigzana ze splotami innych wartosci (zespotami celéw i srodkéw),
totez wazne jest, aby dostrzec i oceni¢ wlasciwe znaczenie i warto$¢ pracy samej w so-
bie i — ze wzgledu na szerszy jej kontekst aksjologiczny — nie ulega przy tym doraz-
nym, jednowymiarowym jej ujeciom. W tym celu warto uporzadkowaé, na uzytek by¢
moze nie tylko tego tekstu, dos¢ istotne dla warto$ciowania pracy i etyki zawodo-
wej pojecia i perspektywy. Nalezg do nich: 1) zrozumienie zréznicowania pojec
etyki i moralnosci, 2) analiza kryteriéw warto$ciowania pracy, 3) kwestia form
i probleméw zarzadzania klimatem moralnym w stosunkach pracy.

ETYKA A MORALNOSC

Od razu muszg si¢ zastrzec, ze jakkolwiek moralnosé i etyka wydaja sie zjawi-
skami homogenicznymi (jednorodnymi), to bede starat si¢ réznicowac znaczenie
tych pojeé, a réznica ta dla tych rozwazan bedzie traktowana jako istotna. Etyka
rozumiana jest potocznie jako akceptowany spolecznie zbiér norm moralnych,
charakteryzujacy si¢ mniejszym lub wigkszym stopniem ich uporzadkowania oraz
uzasadnienia. Etyka to takze filozoficzna nauka dotyczaca moralnosci, porzadku-
jaca funkcjonujace przekonania etyczne, nadajaca im posta¢ systeméw, ktére przy-
wolywane sg jako modele idealne dla ksztaltowania stosunkéw moralnych. Histo-
rycznie etyka rozwineta si¢ z refleksji nad etosem, czyli ludzkim charakterem
wypracowanym w procesie przyzwyczajenia, usposobieniem do postepowania
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uwazanego za dobre. Charakter (etos) miat dla starozytnych greckich wymiar
konkretny, sprowadzajacy si¢ do wymogéw stawianych rél spotecznych (wtadcy,
wojownika, rzemieslnika, meza, Zony, polityka, obywatela), a dopiero z czasem
dramaturdzy i filozofowie greccy uczynili owe cnoty przedmiotem refleksji, od-
noszac je do czlowieka w ogole, analizujac jego powinnosci jako cztowieka. Przez
wieki wszystkie préby konkretyzacji moralnych obowiazkéw cztowieka ze wzgle-
du na petnione funkcje spoteczne i zawodowe byty dedukowane z najogélniejszej
powinnosci bycia czlowiekiem. Przestrzen specjalizacji i specyfikacji rél spotecz-
nych zarazem poszerzala si¢ i réznicowala do tego stopnia, ze zaczely rozwijac si¢
etyki zawodowe. Ich funkcja zaczeta by¢ doceniana, kiedy spostrzezono w etyce
zawodowej wazny instrument zarzadzania postawami ludzi funkcjonujacych
w okreslonym zawodzie, co w znacznym stopniu wyznaczalo ich pozycje Zyciowa.
Wspétezesny swiat nadat etyce jeszcze jedna funkcje, genetycznie zwiazana z ety-
ka zawodowa, ale przenikajaca i wigzaca w jedng zorganizowang calos¢ czgsto
rézne zawody. Chodzi o zjawisko lawinowego wrecz narastania kodekséw etycz-
nych korporacji biznesowych i instytucji zycia publicznego. Etyka stala si¢ w ten
spos6b quasi-prawem, regulatorem zachowan wpisanym w zadania ludzi zatrud-
nianych i funkcjonujacych na réznych szczeblach organizacji Zycia spotecznego.
Mozna ja nazwac etyka instytucjonalna lub korporacyjna.

Powyzszy stan rzeczy sprawia, ze to, co rozumie si¢ przez pojecie ,etyka”, daje
si¢ wspotezesnie rozbi¢ na dos¢ zlozong hierarchiczng strukture. U jej podstaw
tkwi etyka ogélna jako nauka filozoficzna (poniekad takze teologia moralna, kté-
ra analizuje ludzkie problemy moralne w $wietle objawienia). Etyka ogélna uzy-
skuje w ostatnich dziesiecioleciach bardzo bogate rozwinigcie w licznych etykach
szczegotowych, przy czym proces ten moze by¢ traktowany mniej lub bardziej
drobiazgowo. Przyjmijmy, ze etyka szczegétowa koncentruje si¢ na waznych, war-
tych pogtebionej refleksji i unormowari aspektach ludzkiego zycia i wspétzycia.
To pozwala wyrézni¢ etyke indywidualna i spoteczna, ale obie wspétzalezne sfery
zycia dajg si¢ jeszcze bardziej rozczlonkowaé. Etyka indywidualna moze by¢ trak-
towana jako biotechnika (etyka osobowa, sztuka zycia doskonatego i szczesliwe-
go), ale takze jako etyka relacji miedzyosobowych. W jednym i drugim wymiarze
etyki szczegélowej pojawiaja si¢ dodatkowo wazne sfery stanowiace jadro zainte-
resowan etyki seksualnej, etyki pracy czy etyki obywatelskiej. Na terenie etyki
spotecznej niezwykle Zywo rozwijane s3: etyka ekologiczna, bioetyka, etyka nauki
i postepu technicznego, etyka biznesu, etyka socjalna, etyka zycia publicznego,
w tym etyka mediéw. Szczegétowe etyki wzajemnie si¢ przenikaja, jako ze dzie-
dziny zycia, aspekty funkcjonowania cztowieka wzajemnie si¢ przenikajg. Biznes
moze by¢ medialny, oparty na wykorzystaniu osiagni¢¢ nauki i postepu technicz-
nego, funkcjonujacy w konkretnej rzeczywistosci okreslonej przez polityke, reali-
zowany przez mezczyzn i kobiety przebywajacych i ciagle komunikujacych sig
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w pracy. Kazda z etyk szczegétowych jest tylko wyabstrahowanym do pewnego
stopnia przedmiotem badan i regulacji etycznych.

Etyka biznesu jako etyka szczegétowa moze z kolei dzieli¢ si¢ dalej, wykorzy-
stujac pewne obszary dziatanii biznesowych w rodzaju: etyka marketingu, etyka
ubezpieczen, etyka doradztwa, etyka rachunkowosci itp. Tak pomyslana etyka
szczegotowa i jej dalsze uszczegélowienia maja na uwadze przynajmniej dwa za-
dania. Pierwsze polega na rozumiejacym opisie dziedziny biznesu w jezyku war-
tosci w niej realizowanych, co znaczy, ze charakterystyczne dla niej stosunki pracy
i wspélpracy opisuje si¢ jako dziatalnos¢ celows, racjonalnie dobierajaca srodki do
celu, a takze jako sfere mozliwych dla niej konfliktéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Drugie zadanie polega na krytycznej rekonstrukcji etosu srodowiskowego,
jesli taki istnieje, a w kazdym razie na normatywnym ujeciu powinnosci moral-
nych wiasciwych dla opisywanej dziatalnosci. To drugie zadanie wiaze etyke
szczegotows z etyka zawodowa, stanowiac podstawy jej oceny i rekonstrukej.

Etyki zawodowe maja wybitnie normatywny i zinstytucjonalizowany charak-
ter. Ten sam status maja etyki korporacyjne, ktére nalezy rozumie¢ jako z jednej
strony tzw. etyki wolnych zawodéw, a z drugiej jako etyki korporacji biznesowych.
Za etyki zawodowe mozna tez uznaé etyki stuzb publicznych (administracji, woj-
ska, strazy granicznej, policji itp.). Wszystkie one wpisuja si¢ w porzadek prawny
i funkcjonujg za przyzwoleniem, a nawet pod nadzorem prawa lub ze skutkiem
prawnym. Ale wlasnie tutaj zrywa si¢ wi¢z aksjologiczna i metodologiczna z etyka
ogdlna i — co wazne — stabnie kontakt z etyka szczegétowa. Twérczosé kodyfika-
torska w tym zakresie, oparta nierzadko na bezmys$lnym nasladownictwie, wymu-
szana przez potrzeby wizerunkowe, sprawia, ze trudno czasem w poszczegélnych
kodeksach i programach etycznych dopatrzy¢ si¢ glebszej mysli (racji) etycznej,
sensu porzadkujacego aksjologicznie, normatywnie i semantycznie zalecenia.
Podstawowsa wadg tych kodekséw jest intuicyjnosé termindw, takich jak rzetel-
no$¢, sumiennosé, bezstronno$é, obiektywizm, neutralnos¢, unikanie konfliktu
intereséw, uczciwosé, sprawiedliwos$¢ — czesto wystepujacych obok siebie jako
sktadniki odr¢bnych zasad. Inng wada kodekséw jest mieszanie jezyka opisowego
z warto$ciowaniem i dalej — rozmywanie normatywnej funkcji deontologii zawo-
du. Nie wiadomo czasem, czy kodeksy opisuja rzeczywiste, czy pozadane (powin-
ne) zachowanie ludzi. Swobodna, nieprofesjonalna twérczos¢ etyczno-zawodowa
sprawia wigc, ze kodyfikacje etyczne trudno odrézni¢ od regulaminéw pracy czy
osobowych zakreséw odpowiedzialnosci pracowniczej. Zjawisko to obserwowane
pobieznie w Polsce wymagatoby systematycznych badan, zwtaszcza pozytywnej
(to jest tworczej) krytyki kodeksowej etyki zawodowej i korporacyjnej. Ta druga
(korporacyjno-biznesowa) wkracza na teren polskiego biznesu i Zycia publiczne-
go za posrednictwem amerykanskich i zachodnioeuropejskich organizacji gospo-
darczych oraz innych instytucji, wzorujac si¢ na nich, ale trafia na polska mental-
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no$¢ moralng z réznym skutkiem. Znane sg przyktady powaznego podejscia do
etycznych wymogéw uprawiania zawodu, do pracy i wspétpracy w biznesie, ale
i nierzadkie s3 przypadki formalnego podejécia (zaliczenia okresowego testu, na-
$miewania si¢ z tego ,niepotrzebnego balastu” w stosunkach pracy)'. Formutowa-
niem kodekséw dla zawodéw i instytucji, a takze refleksja nad problemami etycz-
nymi §rodowisk zaczeli zajmowac sie nie tylko filozofowie moralnosci, ale takze
specjalisci innych dyscyplin humanistycznych i spotecznych. W proces ten wig-
czyli sie, co jest samo w sobie interesujace, rozmaici moralisci, czyli uczestnicy
debat o problemach moralnych réznych dziedzin zycia spotecznego, wéréd nich
autorytety zawodowe i osoby publiczne.

Zdarza sig, ze etyka jest instrumentalnie traktowana na uzytek biezacych
celéw politycznych czy biznesowych, a to bynajmniej moralnosci nie stuzy. Latwo
bowiem ludziom rozpoznaé moralny pozér motywéw tej niebywatej troski o mo-
ralnos$¢. Totez efekt tendencji do sztucznego, wyolbrzymionego nagtasniania
aspektéw moralnych réznych dziedzin zycia, kodyfikowania i reglamentowania
wszystkiego w stosunkach biznesowych i publicznych bywa zazwyczaj mizerny
i powinien sktania¢ do gruntownego przemyslenia rangi etyki w poszczegdlnych
dziedzinach Zycia spolecznego, a takze edukacji etycznej elit i moralistéw wyko-
rzystujacych etyke do realizacji celéw wizerunkowych w polityce czy biznesie.

Narzuca si¢ zatem pytanie: czy mozna z sensem méwic o etyce w sytuacji,
kiedy jej obecno$¢ ma wymiar wyltacznie instrumentalny? Tymczasem etyce jako
profesjonalnej nauce filozoficznej dotyczacej moralnosci (etosu, obyczaju) chodzi
nie tyle o obecnos¢ etyki jako zespotu norm regulujacych zachowania pracownicze,
wplywajace na odpowiedzialnos¢ etyczna przedsigbiorstw, ile bardziej i zrédlowo
o moralnos¢ stosunkéw biznesowych i publicznych jako autoteliczny i zarazem
skutkujacy w dziedzinie gospodarki i zycia publicznego czynnik regulatywny.

Za fundamentalny i zarazem niedoceniany w dyskusji o etyce zawodowe;j
uznaj¢ moralny wymiar stosunkéw pracy i wspétpracy. Moralnosé, w odréznieniu
od etyki, z istoty swej ma charakter subiektywny, sumieniowy, bardziej osobowy
i osobisty, bo zaktada chcenie dobra, cheenie spetnienia obowigzku, cheenie po-
szanowania norm spolecznie akceptowanych. Méwiac inaczej, moralnos¢ w tym
ujeciu zaktada rzeczywiste podmiotowe przekonanie o wartosci lub stusznosci
okreslonych postaw, etyka natomiast — ktadzie nacisk na postuszenstwo dla norm,

! Swiadezg o tym wypowiedzi w dyskusjach na zajeciach MBA (przy Wydziale Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania), w ktérych bardzo czgsto biorg udzial pracownicy polskich oddziatéw
korporacji amerykanskich i europejskich. Rozpoznanie mechanizméw i efektow wpltywu ze-
wnetrznych wobec polskiej rzeczywistosci organizméw biznesowych i publicznych mozna uznaé¢
za interesujgce interdyscyplinarne zadanie badawcze. Pewne rozpoznanie badawcze wykonata
mi¢dzy innymi Anna Lewicka-Strzalecka i opublikowata w ksiazkach: Etyczne standardy firm
i pracownikow, Warszawa 1999, oraz Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, Warszawa
2006.
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standardéw, zasad moralnych okreslonych w kodeksach lub spotecznie uznanych
za autorytatywnie wiazace. Moralnos¢ dyktuje nam z wnetrza naszego sumienia,
jak powinniSmy si¢ zachowaé, o ile sumienie nasze jest dostatecznie wrazliwe
i rozwazne. Etyka wkracza do naszego postgpowania z zewnatrz, wymaga sumie-
nia respektujacego przyjete w srodowisku normy moralne, majac do dyspozycji
sankcje czgsto wspotdziatajace z systemem prawnym. Etyka moze stuzy¢ sumie-
niu jako wskazéwka, moze dawa¢ mu do myslenia w przypadku konfliktu moral-
nosci i etyki, ale moze tez przez nadmiar formalizmu czyni¢ to sumienie bez-
wzglednie postusznym i stepiac jego wrazliwos¢, ostabia¢ zdolnosé podejmowania
nieszablonowych decyzji w skomplikowanych sytuacjach, a czasem eliminowa¢
stuszny sprzeciw wobec btednych etycznie polecen czy rozkazéw.

Zdaniem socjologéw tzw. ponowoczesnosci etyka ma wybitnie charakter re-
presyjny, to teoretyczna i metodologiczna podstawa ,etycznego prawodawstwa’>.
Mysle, ze postmodernisci uproscili sobie obraz etyki normatywnej, dostosowujac
go do potrzeb swojej wizji historii, pomijajac inne wymiary etyki, ktére czynia
z niej narzedzie poszukiwania prawdy lub stusznosci moralnej. Problem polega
nie na tym, aby odrzuci¢ etyke kodeksowa jako forme etyki zawodowej, aby ogra-
niczy¢ to tzw. ,etyczne prawodawstwo”, ale znalez¢ miejsce zaréwno dla etyki
normatywnej, jak i dla moralnosci, jako dwu stale oddziatujacych na siebie sktad-
nikéw ksztattowania postaw. Maja na to wpltyw odpowiedzi na pytanie o to, dla-
czego powinienem byé moralny w biznesie. Etyka filozoficzna pozwala wysunadé
tu trzy nieredukowalne do siebie stanowiska.

Pierwsze odwotuje si¢ do argumentu z optacalnosci (dla oceny catosci Zycia,
ale takze dla powodzenia i wizerunku firmy). Argument ten jest najczgsciej stoso-
wany przez tych, ktérzy dziatalnos¢ gospodarcza zamykaja w granicach rachunku
ekonomicznego. Jezeli nieuczciwosé optaca sig, jak czesto sadza sezonowi biznes-
meni, to po co by¢ uczciwym. Trudno to stanowisko uznacé za etyczne, raczej — za
prakseologiczne.

Drugie stanowisko odwotuje si¢ juz wyraznie do etyki, bo powotuje si¢ na
kodeksy i zasady etyczne, ktadzie nacisk na imperatywny charakter moralnosci
i sumienie postuszne tresci norm etycznych. Moralno$¢ sprowadzona zostaje tu
do postuszenstwa autorytatywnym normom, ufundowanym na porzadku metafi-
zycznym (religijnym), na porzadku spoteczno-prawnym lub na autorytecie glosu
rozumnej natury ludzkiej. Ten ostatni fundament, znany z filozofii moralnej Im-
manuela Kanta (1724-1804), zbliza nas bardziej do wspétczesnego pojmowania
moralnosci, ktéra z pozycji sumienia liczy si¢ z uniwersalnym, zdystansowanym

% Por. Z. Bauman, Etyka ponowoczesna, Warszawa 1996. Polecam zarazem analizy zawarte
w pracy: W. Zielinski, Status etyki w kulturze ponowoczesnej. Analiza propozycji Zygmunta Bauma-
na, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruni 2001. Por. takze Z. Bauman, Dwa szkice o moralno-
sci ponowoczesnej, Warszawa 1994.
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wobec osobistego interesu dobrem moralnym. We wszystkich przypadkach mo-
tyw postuszeristwa prawu moralnemu jest niezwykle silny, skadkolwiek nakazy te
nie czerpatyby swego uzasadnienia.

Trzecie stanowisko nawigzuje réwniez do filozofa z Krélewca, poniewaz pro-
wadzi nas do odpowiedzi, ze racja naszej uczciwosci powinna by¢ godno$¢ moral-
na. Te godnos¢ rozpoznajemy w sobie i w innym czlowieku czgsto w sytuacjach
negatywnych, polegajacych na redukcji innego i w konsekwencji takze siebie do
wymiaru czysto uzytkowego (prakseologicznego lub hedonicznego). Nie dlatego
zatem zachowujemy si¢ moralnie, ze respektujemy nakazy, ale z glebi rozpoznania
wartosci absolutnej w doswiadczeniu godnosci cudzej i wlasnej. W tym samym
kierunku ida dzi$ ci etycy, ktérzy rozwijaja etyke dialogiczna, etyke spotkania,
etyke doswiadczenia odpowiedzialnosci za Innego.

Czgsto usiluje si¢ wspétczesnie cata moralnosé sprowadzi¢ do przyjecia etyki
i postawy odpowiedzialnosci. Moze to wywiera¢ wplyw takze na pojmowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rzecz jednak w tym, ze odpowiedzialnosé
spoteczna nie tylko nie moze by¢ oderwana od odpowiedzialno$ci moralnej
(i etycznej), czego si¢ wlasciwie nie robi, ale warto zwrdci¢ uwage, ze u podstaw
odpowiedzialno$ci spotecznej tkwi odpowiedzialno$¢ moralna (i etyczna) we
wszystkich wyzej naszkicowanych wymiarach. Pierwsza jest odpowiedzialnoscia
w relacji do rachunku strat i zyskéw, druga w trybie poszanowania norm moral-
nych spotecznie uformowanych w postaci etyki normatywnej (kodeksowej), trze-
cia w trybie relacji do ludzkiej godnosci jako zasadniczego Zrédta i kryterium mo-
ralnosci.

KRYTERIA WARTOSCIOWANIA PRACY

Przyjmujemy, Ze miejsce pracy i wiasciwy dla rodzaju pracy zawéd funkcjonu-
ja ze swej istoty w przestrzeni moralnej. Na czym zatem polega 6w moralny
aspekt przestrzeni pracy i samej pracy? Wymienie trzy kryteria, ktére poddam
dyskusji:

Harmonizowanie uzytkowej i moralnej wartosci pracy. Postrzega si¢ na
ogot prace jako wartos¢ uzytkows, bo ona czemus stuzy, co§ wytwarza. Dla pra-
cownika jest ona §rodkiem utrzymania siebie, a z czasem takze rodziny. Praca jest
jednak dobrem przekraczajacym wymiar uzytkowy; rozumiemy przez to, ze jest
istotnym sktadnikiem sposobu Zycia. Praca definiuje czlowieka. Zawéd od wie-
kéw bywa rozumiany jako zyciowe powotanie cztowieka. Jest si¢ po prostu tym, co
robi si¢ w zyciu, z czego kto$ si¢ utrzymuje. Do podstawowej charakterystyki oso-
by nalezy okreslenie jego zawodu. Krawiec, gérnik, lekarz, urz¢dnik, menedzer,
naukowiec, poeta, rezyser — to wazne uzupeinienia dookreslajace czyja$ identyfi-
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kacje. Czyms ujemnym dla osobowej charakterystyki jest by¢ cztowiekiem bez
zawodu, bez umiejetnosci wykonywania jakiejs pracy. To prawie tyle, co by¢ préz-
niakiem lub pasozytem, w najlepszym razie nieudacznikiem.

W miejscu pracy i procesie pracy realizuje si¢ ta podwéjna wartosé, jaka sta-
nowig w $cistym zwigzku ze sobg: uzytecznos¢ pracy (jej wartos¢ wzgledna) i god-
no$¢ pracy (wartos¢ bezwzgledna). Wydaje si¢ czasem, ze cata warto$¢ pracy ply-
nie z jej uzytecznosci, z tego, czemu stuzy, do czego prowadzi, co warunkuje.
W takim ujeciu praca miataby jedynie warto$¢ wzgledna. Praca bezuzyteczna lub
destrukcyjna bytaby tej wartosci pozbawiona, miataby tym samym wartos¢
wzgledna ujemng. Méwimy czasem, ze praca taka jest bez sensu, a nawet, ze to
jest zta praca. Przypisujemy jednak pracy warto$¢ bezwzgledna w innym wymia-
rze, juz niezaleznym od konkretnych zwiazkéw pracy z jej celem wytwérezym.
Przypisanie pracy wartosci bezwzglednej, zarazem dodatniej, miesci sie w og6l-
niejszym, gatunkowym punkcie widzenia istotnie wigzacym bycie czlowiekiem
z pracg jako sposobem samorealizacji. Méwiac inaczej, moralna godno$¢ osia-
gnie¢ ludzkich jest tu $cisle wiazana z pracg wkladana w to, co osiagnat i kim
w rezultacie swej pracy jest. Zatem godnos¢ pracy przypisana jest poniekad z géry
ludzkiemu istnieniu, a jej uzytecznos¢ godnosé te wzmacnia lub destruuje. Powo-
taniem czlowieka, jego godnoscia jest praca, co pozostaje w sprzecznosci z cwa-
niackim pozorowaniem pracy, umiejetnosci zawodowych, osiagnie¢ zyciowych,
aspirowaniem do zastug. To bodajze najistotniejszy czynnik generujacy takze
godnos¢ zawodowg jako postawe moralna, a w konsekwencji — etyke zawodowa.
Zatrzymajmy si¢ chwile przy tym nieco filozoficznie ujetym spojrzeniu na prace
jako moralne Zrédlo godnosci cztowieka.

Praca konstytuuje godnos¢ moralng czlowieka, a ta jest nadbudowana nad
jego godnoscig naturalng (z urodzenia przystugujaca ludzkiej istocie). Z tytutu
godnosci naturalnej z troska odnosimy sie do ludzi trwale niezdolnych do pracy,
nastepnie i do tych, ktérzy zostali pozbawieni pracy. Pamigtamy tez czasy, kiedy
pod hastem moralnej wartosci pracy demoralizowano prace przez tworzenie bez-
uzytecznych, mato wydajnych miejsc pracy. Te chorg prace opisywat i poddawat
krytyce ks. Jézef Tischner w Etyce solidarnosci okoto trzydziesci lat temu®. Miarg
zdolno$ci systemu spotecznego do generowania tadu moralnego wydaje si¢ walka
ze stosunkami, ktére demoralizuja prace, pozbawiaja ja tresci moralnie waznej dla
poczucia osobistej godnosci cztowieka. Rdzent moralny cztowieka zdaje si¢ wiec
wynikaé z jego stosunku do sposobu konstytuowania siebie samego, do samo-in-
tegracji, samorealizacji poprzez pracg, poprzez zawdd, jaki wykonuje. Czlowiek,
ktéry lubi swoja prace, lubi takze siebie i to przenosi na innych. W wartosciowa-

3 Por. J. Tischner, Etyka solidarnosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1981; takze w tomie: Ezy-
ka solidarnosci i Homo sovieticus, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1992.
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niu pracy ujawnia si¢ istotna tre§¢ moralna, przenoszona na inne stosunki spo-
teczne. Cztowiek samo-konstytuujacy si¢ przez prace, wnoszacy jej wartosciowa-
nie i owoce do stosunkéw z innymi, w zasadzie nie potrzebuje kodeksu etycznego
jako przewodnika moralnego, cho¢ warto wiedzie¢, co kodeks zaleca, czego zaka-
zuje w $rodowisku pracy, co wspdlnota uznaje za powinne moralnie w zawodzie.
Nasza $wiadomo$¢ moralna moze przeciez czasem co$ przegapié, po prostu —
przysypiaé, a nawet co gorsza, popada¢ w pyche nieomylnosci.

Nie wszyscy tak to rozumieja. Lekcewazacy stosunek do pracy jako wartosci
okreslajacej moralny wymiar zycia sprawia, ze gloryfikujemy inne, czgsto prze-
ciwne wartosci: chetnie oddajemy si¢ lenistwu; méwimy, ze cztowiek urodzit sie
nie po to, aby pracowa¢; ze sztuka zycia polega na tym, aby si¢ nie napracowac,
a mie¢. Takie postawy nie maja wsparcia ani w religiach, ani w gtéwnych syste-
mach mysli filozoficzno-etycznej, sa raczej zywiotowe, uciazliwe swoja hatasliwa
bezmyslnoscia, stanowiac powazne zrédto deficytu moralnosci pracy i wspétpra-
cy. Znamy to z codziennego doswiadczenia, a socjolodzy wiedza doktadniej, jaka
cz¢$¢ spotecznosci tak mysli. Tu moralistyka i kodeks etyczny wydaja si¢ mato
uzyteczne, cho¢ czasem wkraczaja jako czynnik dyscyplinujacy.

Potrzeba kodeksu etycznego w sytuacjach generowanych przez lekcewazenie
wartosci pracy lub moralnego wymiaru pracy ujawnia si¢ szczegélnie w etyce za-
wodowej, lekcewazacy stosunek do pracy uderza bowiem w misje zawodu, w god-
no$¢ zawodowa, podwazajac zaufanie do zawodu. Moralna godno$¢ zawodu jest
nowg kategorig w naszym wspotczesnym mysleniu o etyce zawodowej. Tak rozu-
miana godnos¢, jesli sie pojawia w $wiadomosci ludzi okreslonego zawodu, posia-
da o wiele wigkszg site motywacyjna, korygujaca zachowanie ludzi danego zawo-
du, niz kodeks etyczny. O ile poczucie godnosci zawodowej — jako$ zwiazane
z poczuciem godnosci osobowej — jest z gruntu przezyciem moralnym, o tyle ety-
ka zawodowa i kodeksy etyczne s3 pozyteczne przez to, ze definiuja kryteria god-
nosci danego zawodu. To pomoc, punkt odniesienia dla ,,sumienia zawodowego”,
ktérego bynajmniej nie powinno si¢ lekcewazy¢.

Traktowanie cudzej pracy w spos6b godziwy — to drugie kryterium moral-
nego aspektu ksztaltowania przestrzeni pracy i samej pracy. Praca innego cztowie-
ka, kolegi, podwladnego, zwierzchnika, kooperanta zachowuje w relacjach mie-
dzyludzkich t¢ sama podwdjng warto$¢ uzytkows i moralna. Na harmonizacji
tych wartosci tu takze polega jej godziwos¢. Wyjasnijmy to doktadniej: uzytkowa
wartos$¢ pracy ma swéj wymiar zaréwno rzeczowy, jak i finansowy. Z tego powodu
moéwi sie o wynagrodzeniu godziwym, czyli odpowiadajacym wartosci uzytkowej
pracy. Ale nie tylko warto$¢ uzytkowa pracy ksztattuje wynagrodzenie. Ekonomi-
$ci wiedza i ciagle nam przypominaja, ze zalezy ona takze od calego ztozonego
uktadu stosunkéw ekonomiczno-organizacyjnych, srednich kosztéw utrzymania
pracownika i jego rodziny, rynku pracy — i zapewne jeszcze od innych czynnikéw.
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Godziwe, godne traktowanie cudzej pracy zwiazane jest ponadto ze sprawiedli-
wym podziatem zadan w pracy i odpowiednio do tego réwnym jej wynagradza-
niem. Z kolei niesprawiedliwe traktowanie pracownika odziera go z godnosci,
poniewaz okazuje si¢ brakiem szacunku dla jego pracy. Tak samo niesprawiedli-
wie postepuje ten, kto nie dba o miejsce pracy, jego ergonomig, bezpieczenstwo,
higiene, o respektowanie praw pracowniczych i o wiele innych aspektéw funkcjo-
nowania miejsca pracy. Godno$é¢ w miejscu i stosunkach pracy daje si¢ przeto ujaé
bardzo konkretnie. Kto nie dba o poszanowanie wartosci moralnych wspét-kon-
stytuowanych przez prace, redukuje warto$¢ pracownika do bilansu uzytkéw, jaki
ma z jego czasu, sit, umiejetnosci, talentu. To jest klasyczna redukcja do uzytku,
zaprzeczenie uznania godnosci pracy i godnosci cztowieka.

Sztuka ksztattowania moralnego klimatu w pracy polega tu znowuz na tym,
by w pracowniku widzie¢ co§ wiecej niz wartos¢ uzytkowa, a wigc koniecznie
trzeba widzie¢ w pracowniku nie zespét sprawnosci, ktére si¢ kupuje, ale oprécz
tego ,kogos”. Pracownicy to nie tylko ,zasoby pracy”, ktére mozna i trzeba wy-
eksploatowaé, a nastgpnie — co si¢ zwykle dzieje — zwolni¢ lub odesta¢ na emery-
ture. Niestety, jezyk ekonomiczny, oszczedny w stowach, sprawia, ze tracimy z pola
widzenia moralny wymiar ludzkiej pracy i stosunkéw pracy. Nawet termin ,,mo-
ralny” zostal zekonomizowany, kiedy zaczeto go odnosi¢ do tzw. ,moralnego” zu-
Zycia maszyn.

Wiartosci moralne pracy i stosunkéw wspétpracy to jakosci wprost niewidocz-
ne, ale przejawiajace si¢ w efektach pracy. Badania socjologiczne opisuja to za-
pewne doktadniej, ale codzienna obserwacja przekonuje, Ze niegodnie, przedmio-
towo, uzytkowo tylko traktowany pracownik popada w stany frustracji, czesciej
choruje, powigkszajac skale absencji w zaktadzie pracy. Spada tez jego zdolnos¢ do
zaangazowania, innowacyjnosci — stowem, pracownik staje si¢ coraz mniej przy-
datny w przedsi¢biorstwie i coraz mniej zadowolony z siebie. Znowuz wida¢, jak
dezorganizacja przestrzeni moralnej miejsca pracy, nieumiej¢tnosé zarzadzania
klimatem moralnym w pracy niszcza potencjal mozliwosci pracowniczych i nisz-
czg zarazem moralng godnos¢ pracy.

Z tej perspektywy nie ulega watpliwosci, ze pracodawcy, menedzerowie, kadra
kierownicza instytucji i przedsi¢biorstw ponosza najwigksza odpowiedzialnosé¢ za
klimat moralny w pracy i za wszystkie tego dalsze nast¢pstwa. Polskiej kadrze, jak
moglem si¢ nieraz przekonaé,a wiem to z relacji moich pracujacych studentéw, na
ogo6t brakuje zrozumienia dla moralnych aspektéw pracy i organizacji miejsca
pracy. Od kadry zatem nalezy rozpocza¢ uswiadamianie znaczenia wdrazania
programéw etycznych do zaktadéw pracy, firm, instytucji. Liderom biznesu i ma-
nagementu stawia si¢ przeciez juz od pewnego czasu zadanie przewodzenia w od-
powiedzialno$ci spotecznej i etycznej.
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Stosunek do dobra wspélnoty — wyznacza trzecie kryterium moralnego wy-
miaru przestrzeni pracy. Uzytkowa wartos¢ pracy wielu ludzi, ich zawodowa dzia-
talnos¢, wspéttworzy i pomnaza w jakims stopniu cato$¢ organiczng w postaci
wspélnego dobra. Myslenie kategoriami interesu wspdlnego jest znakiem spoisto-
$ci moralno-prawnej kazdego spoteczenstwa i postepu w tej mierze. W toku dhu-
gich lat zaboréw, a potem w czasie ,pozornego socjalizmu” nasz polski jednostko-
wy stosunek do dobra wspélnego rozwijat si¢ w niezwykle trudnych warunkach,
a nawet ulegt postepujacej demoralizacji, mimo bezprzyktadnych wielkich zry-
woéw powstariczych i solidarnosci ludzi pracy. By¢ moze to jest subiektywne prze-
konanie, ale nie bardzo wida¢, abysmy zdecydowanie weszli na dobra droge
wspdlnotowego myslenia o racjach zachowan moralnych, szacunku dla prawa,
identyfikowania si¢ z interesem wspélnoty uformowanej w paristwo. Mimo to zy-
jemy w nadziei, ze uda nam si¢ wynies¢ ponad osobisty egoizm partykularyzm
zawodowy, branzowy, terytorialny, Ze nauczymy si¢ negocjowaé nasze interesy
z uwzglednieniem dobra wspélnego jako sumarycznego i zharmonizowanego
wyrazu wielkiej zorganizowanej pracy i postaw obywateli. Przezwyciezy¢ nie zna-
czy tu wyrzec si¢ interesu partykularnego, ktéry jest sita napedows dziatan ludz-
kich, ale zdystansowa¢ si¢ od wylacznie partykularnego spojrzenia na konflikty
interes6w, jakie w Zyciu spotecznym nieustannie si¢ rodza. Nie chodzi o bezinte-
resowno$¢ postaw pracowniczych, zawodowych, spotecznych, ale umiejetnosé
wzniesienia si¢ ponad interesy (ponad-interesownos¢) osobiste lub grupowe. Teo-
rie spoleczne i etyka spoleczna méwia tu o bezinteresownosci, co wydaje si¢ nie-
adekwatne w stosunku do tego, o co tu whasciwie chodzi. Tzw. bezinteresownos¢
zaktada nierealng nature ludzka. Powtarzam, nie o to chodzi, aby wyrzeka¢ si¢
zainteresowania czyms, interesu osobistego, ale o to, by interes ten jasno zdefinio-
wac 1 ocenié, a nastepnie, aby umie¢ go broni¢ nie przeciw wspélnocie i jej ewi-
dentnym kosztem, a jesli trzeba, umiec¢ swéj osobisty interes wkomponowaé w in-
teres wspdlnoty, badZ nawet poswiecic¢ ten interes dla dobra wspélnego, jesli ono
rzeczywiscie jest przekonujace jako wspdlne. W Polsce publiczna debata o relacji
dobra jednostki i dobra wspdlnego ciagle jeszcze raczkuje, cho¢ mozna wskazaé
w literaturze interesujaco zarysowane plaszczyzny dyskusji i potrzebna do tego
aparature pojeciowsa*.

Nie ulega watpliwosci, ze czynniki wzmacniajace postawy wspélnotowe maja
zrédto nie tylko w etycznych ramach funkcjonowania przedsigbiorstw i instytuci,
ale przede wszystkim tkwia w szeroko rozumianym funkcjonowaniu catego syste-
mu instytucji spoteczenistwa obywatelskiego. Psycholodzy spoteczni bija na alarm,
publikujac wyniki badan wskazujacych na gleboki indywidualizm Polakéw, nie-

*Por. A. Szahaj, Jednostka czy wspolnota? Spor liberatow z komunitarystami a ,sprawa polska”,
Fundacja Aletheia, Warszawa 2000.
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zdolno$¢ do wspétpracy, niezdolnosé do rozumienia pozytkéw wspétdziatania.
By¢ moze zrédtem tak niewielkich postepéw w naprawie Rzeczypospolitej, jej
praw, jej wiadz i postaw jej obywateli sa politycy, ale zapewne udzial w tym majg
takze ludzie mediéw. Widaé tu zupelny deficyt profesjonalizmu zawodowego
i brak odpowiadajacej kazdemu profesjonalizmowi kompetencji etycznej, w miej-
sce ktérej pojawia si¢ dziennikarskie moralizatorstwo. Razi nadmierny partykula-
ryzm, stronniczos¢, zupetna niezdolnosé¢ do przyznania racji przeciwnikowi poli-
tycznemu czy konkurentowi w interesach, co bywa podsycane przez dziennikarzy
i podnoszone do poziomu kiétni. Niedobry klimat moralny wspéitworzy nie-
kompetencja merytoryczna, instrumentalne traktowanie jezyka moralnosci i etyki
w retoryce i walce wyborczej, nieuzasadniona wiara w site marketingu polityczne-
go i specjalistéw od sztuki ksztaltowania wizerunku. Zamiast sprawowania ma-
drych i uczciwych rzadéw, liczni, zbyt liczni, politycy uciekaja si¢ do populistycz-
nych zabiegéw opartych na poradach formutowanych przez czesto wyzbytych
zasad przyzwoitosci moralnej ekspertéw od tworzenia pozoréw lub retuszowania
rzeczywistosci. Etyke Zycia publicznego i etyke zawodowa wypiera wiara w ma-
giczng moc marketingu politycznego. Pocieszmy sig, ze nie jest to wada tylko
naszych politykéw i mediéw.

Nie zwalajmy zbyt wiele na medialno-polityczny teatr w naszym kraju. Wiara
w techniki marketingowe w sferze ekonomicznej toczy si¢ na podobnym pozio-
mie. Z czysto etycznego punktu widzenia niepokoi nadmiar ufnosci poktadane;
w mocy kampanii reklamowych kosztem strategii skierowanych na poprawe jako-
§ci towaru i obstuge klienta. Kosztowny trik marketingowy wyrazajacy si¢ w slo-
ganie reklamowym ,Nie dla idiotéw” jest zakamuflowana forma pogardy dla
klienta, bo jesli si¢ na to nabierze, to w jakims stopniu jest idiota, daje si¢ zmani-
pulowaé, a manipulacja wyborami rzesz klientéw to dobitny wyraz nieliczenia si¢
ze wspolnota’. Mimo pewnej sanacji w pojmowaniu misji marketingu, deklarowa-
nego zaangazowania na rzecz dobra klienta, adepci réznych zawodéw ulegaja
wierze w rozstrzygajaca skuteczno$¢ jego agresywnych form. Tymczasem, jakkol-
wiek stosunki ekonomiczne sg fundamentem funkcjonowania spoteczeristwa, by-
najmniej racjonalno$¢ ekonomiczna i wartosci w tej dziedzinie funkcjonujace nie

5 Tak przynajmniej widzi to zwykly krytyczny klient. W markecie ,Nie dla idiotéw” jakos¢
towaru nie rézni si¢ przeciez od tego samego towaru sprzedawanego gdzie indziej, ceny tez si¢
specjalnie nie réznia, obstuga czesto gorsza niz w innych sklepach, bo trudno w zattoczonym
markecie ja znalez¢, ale jaka rado$¢ moze ptynac z tego, ze kupuje si¢ w sklepie, do ktérego idio-
ci nie sg zapraszani. W cenie towaréw ukryta jest przeciez kosztowna kampania oglupiajaca
klientéw. Ktos te prace ogtupiania wykonuje. Praca ta moze jest dobra dla sieci handlowej, dla lu-
dzi ja wykonujacych (majg prace), ale juz watpliwe jest, czy jest to dobre dla wspélnoty, jej syste-
mu wartosci, kosztéw zakupu towaréw. Agresywna reklama zast¢puje porzadng i tatwo dostepna
informacje oraz obstuge. Ogtupianie klientéw w strategiach marketingowych to wielkie zagroze-
nie dla osobowosci pokoleni bezmyslnie reagujacych na reklame.
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powinny dla dobra spoteczenistwa ksztattowaé Zywiotowo jego systemu. Potrzeb-
ne jest wychowanie do konsumpcji, a przede wszystkim wychowanie czlowieka
do udzialu w spoteczenstwie produkujacym w obfitosci dobra konsumpcyjne®.

Wiartosci produkeyjno-konsumpcyjne sa wazne jako fundamentalne dla pro-
cesu spolecznego, ale nie mniej wazne s3 wartosci wyzsze, ktére na tym funda-
mencie si¢ wznoszg i nasycaja troska o wspélnotowy system wartosci i moralnosci.
Uleganie oddolnej presji zywiotowo ksztattujacych si¢ stosunkéw spotecznych
bezkrytycznie ulegajacych marketingowi grozi cywilizacyjna eskalacja pozoru do
poziomu, ktéry moze skutkowaé podobnie jak niedawne zatamanie wiary w zdol-
no$¢ kredytows czy wiarygodno$¢ finansows uczestnikéw rynku finansowego.
Nie brakuje opinii, ze jest to nowy ruch totalizujacy zycie spoteczne. Z etycznego
punktu widzenia ignorowanie wartosci moralnych tkwiacych w samym jadrze
zjawisk ekonomicznych, lekcewazenie etyki zawodowej, musi z koniecznosci za-
owocowaé funkcjonalng utrata zaufania do wszelkich komunikacyjnych i marke-
tingowych przekazéw wartosci. To ztamanie proporcji migdzy realnymi warto-
$§ciami towardw i ustug, zachlysniecie si¢ sztucznym windowaniem ich pozycji
na rynku nie moze pozosta¢ na dtuzsza mete bez skutkéw. Ktos kiedys za to
bedzie musiat zaptaci¢. Stad plynie troska o spoteczng i etyczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu.

FORMY | PROBLEMY ZARZADZANIA KLIMATEM MORALNYM
W PRACY ZAWODOWE)

Remedium na deficyty spoleczno-etyczne zachowan w srodowisku biznesu
upatruje si¢ w programach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tzw. CSR
(Corporate Social Responsibility) dociera coraz powszechniej do przedsigbiorcéw
i ksztaltuje ich sposéb zarzadzania biznesem. Patrzymy z ufnoscia w ten proces.
Obejmuje si¢ bowiem tym programem rézne kregi interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Wszystkie kregi, jakkolwiek pojete, wiaza si¢ z wartoscio-
waniem ludzkiej pracy, takze w wymiarze wspdélnotowym. Bytoby jednak niepo-
rozumieniem, gdyby programowi temu odbiera¢ toczacy si¢ w innej ptaszczyznie
niz odpowiedzialnos¢ etyczna i najglebiej pojeta odpowiedzialno$¢ moralna. Zna-
czytoby to bowiem, ze relacja spoleczna jest indyferentna Zrédlowo wzgledem
moralnych postaw i etycznych standardéw. Nie wnikajac w ten temat szczegéto-
wo, trzeba powiedzieé, ze trudno wyobrazi¢ sobie przedsigbiorcéw, kadre kierow-
nicza, pracownikéw, takze akcjonariuszy, aby wlaczyli si¢ w proces ksztaltowania

¢ Warto tu zwréci¢ uwage na ksigzke Lestawa Hostyniskiego Wartosci w swiecie konsumpcyi,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006.
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odpowiedzialnych spotecznie dziatan przedsigbiorstw, bez odpowiedniej moty-
wacji moralnej. Ta oczywiscie moze powstawac intuicyjnie, moze podlegaé wy-
muszeniom $rodowiskowym, ale najlepiej jest, kiedy jest swiadomie ksztaltowana.
Do tego potrzebna jest edukacja etyczna wnoszaca porzadek pojeciowy do dysku-
sji o odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Przyktadem pogubienia si¢ w tym przedmiocie bywa nie tylko separowanie
problematyki CSR od jej etycznych fundamentdéw, ale migdzy innymi bezreflek-
syjne odnoszenie tej odpowiedzialnosci do przedsigbiorstw jako oséb prawnych.
Rzecz w tym, ze osoba prawna nie moze mie¢ moralnosci, nie kieruje si¢ sumie-
niem, lecz moze by¢ tylko odpowiedzialna na gruncie cywilno-prawnym lub ad-
ministracyjno-karnym. Tymczasem cata hierarchiczna organizacyjna struktura
0s6b prawnych obsadzona jest mniej lub bardziej odpowiedzialnymi osobami fi-
zycznymi, ktére maja osobowo$¢ moralng czy inaczej méwiac — podmiotowosé
moralng i w konsekwencji podmiotowo$¢ etyczna. To wiasnie od osobowosci oséb
fizycznych, ich kompetencji moralnej i kompetencji etycznej zalezy ztozony spo-
teczny wymiar odpowiedzialnosci’. Ten za$ zawsze bedzie wspierat si¢ na moral-
nosci w przestrzeni pracy. W Polsce troska o moralng przestrzen pracy jest w po-
wijakach. batwiej wkracza¢ na teren CSR, co jest poniekad programem
wymuszonym przez mig¢dzynarodowy $§wiat zewnetrzny, poniekad wychodzaca
temu naprzeciw moda, poniekad kwestiag wizerunkows, ale takze wyrazem sil-
nych przekonan moralnych. Temu procesowi nalezy si¢ wsparcie etyki.

Warto jednak zapytaé, czy etyka jest zdolna aktywnie uczestniczy¢ w ksztal-
towaniu moralnej przestrzeni pracy i odpowiedzialnosci spotecznej z tym zwia-
zanej. Wspolcezesna etyka rozszczepia sig, jak zostalo to pokazane, na etyki
szczegblowe, ryzykujac zagubienie ogélnego wymiaru normatywnego, wiazace-
go rozmaite role spoteczne w jedna — bycie cztowiekiem. Etyka zawodowa traci
kontakt z etyka ogélna, postawy zawodowe, zachowania w pracy, w biznesie od-
rywaja si¢ od zachowari ogdlnoludzkich. Dzieje si¢ tak by¢ moze dlatego, ze
wobec wieloéci rél i wymagari etycznych z nimi wigzanych powstaje watpliwosé
co do ich spéjnosci, swoistej moralnej kompatybilnosci. Wiadomo, ze rézne role
spoleczne popadajg ze sobg w konflikty. Bywa, ze rola dobrej matki i dobre;j

pracownicy kidci si¢ ze soba. Wiadomo, ze zakaz klamstwa uchodzi za taki,

" Etyka w naszych rozwazaniach traktowana jako uporzadkowany zbiér norm o tresci moral-
nej, w swym podobieristwie do prawa, moze by¢ jednakowoz uznana za podstawe orzeczen odpo-
wiedzialnosci etycznej przedsigbiorstw, ale — nie odpowiedzialnosci moralnej, ktéra jest osobowa,
indywidualna. Za naruszenie godnosci osobowej pracownikéw, partneréw, klientéw odpowiada-
ja osoby, nie firma. Wydaje si¢ to najzupetniej zrozumiate, ale warto pamigta¢, ze trudno doszu-
ka¢ si¢ tego wiasnie zrozumienia w postawach oséb, ktére w stosunkach pracy zapominajg o wia-
snej i cudzej godnosci, o odpowiedzialnosci, sumieniu. Do pewnego stopnia myslimy nastepujaco:
to instytucja niech si¢ martwi, Ze naszych klientéw oszukujemy, to sprawa firmy, ze ich nie sza-
nujemy. To instytucja ma podmiotowo§é w tym zakresie, my — nie. My tu tylko pracujemy.
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ktéry obowigzuje cztowieka bezwzglednie, ale mamy juz watpliwosci, czy w biz-
nesie, polityce lub gdzie indziej obowigzuje réwnie bezwzglednie. Wiemy, ze
poszanowanie godnosci czlowieka jest najwazniejsza norma w jakichkolwiek
stosunkach mig¢dzyludzkich, ale w etosie menedzerskim ta norma nie cieszy si¢
takim samym uznaniem. Zdehumanizowany wyraz ma przeciez nomenklatura
nauk i proceséw, w ktérej méwi sie o zarzadzaniu zasobami ludzkimi czy zaso-
bami pracy. Mamy wiec tu istotny problem, podnoszony przez przeciwnikéw
etyki szczegétowej i etyki zawodowej, polegajacy na zarzucie parcelacji etyki ze
skutkiem relatywizowania jej do potrzeb okreslanych przez wartosci danej dzie-
dziny lub zawodu. Problem wig¢c w tym, ze albo racj¢ maja zwolennicy jednej
etyki ogélnej dla wszystkich aspektéw Zycia, albo zwolennicy jej fragmentary-
zacji w postaci etyk szczegétowych, zawodowych i instytucjonalnych, ktére le-
piej rozumieja specyfike poszczegdlnych aspektéw zycia w spoteczenistwie. Wy-
daje si¢, ze to przeciwstawienie nie ma sensu, ze trzeba uczy¢ etyki, schodzac
z poziomu ogdlnego na poziom szczegélowej etyki i etyki zawodowej. Biad tkwi
w edukacji etycznej, ktéra jeden z tych cztonéw gubi. Nie o to przy tym chodzi,
aby w proces edukacyjny w tym przedmiocie wiaczali si¢ wylacznie etycy, ale
zeby kazdy, kto chce to czynié, przyswoil sobie porzadna porcje etycznej wiedzy
ogodlnej. Inaczej bedzie to nieprofesjonalna moralistyka zawodu.

W tym kontekscie wréémy do rozréznienia moralnosci i etyki, aplikujac je do
warunkéw przestrzeni wykonywania pracy i wspétpracy. Nasuwa si¢ wniosek, ze
zaréwno moralny, sumieniowy, wewnetrzny wymiar moralnosci, szanujacy auto-
nomi¢ moralng jednostki, jak i wymiar etyczny, zinstytucjonalizowany w organi-
zacji przedsigbiorstw, stanowia dwa niezb¢dne sktadniki wiasciwie przebiegajace-
go procesu nasycania stosunkéw pracy i pochodnych relacji ekonomicznych
warto$ciami moralnymi. Etyka zawodowa, kodeksy i standardy etyczne spétek
stanowi¢ winny otwarte na dialog sumieri ramy procesu moralnego towarzyszace-
go codziennym stosunkom pracy. Aby to bylo mozliwe, niezb¢dne jest ozywienie
obecnosci wrazliwosci moralnej i funkcjonowania infrastruktury etycznej w orga-
nizacjach gospodarczych. Do tego potrzebne jest etyczne lub raczej moralne
przywédztwo w biznesie, programy etyczne, ktére bynajmniej nie sprowadzatyby
sie do nakazowego administrowania sumieniami.

Skutecznym sposobem ksztattowania moralnosci zawodowej sa wzory osobo-
we. To punkt wyjscia dyskusji o przywédztwie niepozbawionym aspiracji moral-
nych. Ale i tu problem polega na tym, ze za wzr stawia si¢ cz¢sto nie tych, ktérzy
sumiennoscia zawodows si¢ wyrézniaja. Mamy tez w pamieci niedobra, zafatszo-
wang historie promowania przodownikéw pracy. Ale wspéiczesnie potrzeba sta-
nowienia wzoréw przejawia si¢ w koncepcjach przywédztwa w biznesie i jego
moralnych lub etycznych sktadnikéw. To rzeczywiscie wazny instrument oddzia-
tywania na moralnos¢, o ile nie bedzie naruszat ,masy krytycznej” pozoru. Uzywa-
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jac tu terminu ,masa krytyczna”, chce wskazaé na zrozumienie realistycznej etyki
dla potrzeby dbania o dobry wizerunek, co nieuchronnie rodzi drobne retusze
postaw rzeczywistych: kazdy stara si¢ przedstawia¢ siebie lepszym, niz jest, i trud-
no to wytrzebi¢ w ludzkich postawach. Pewien rodzaj makijazu etycznego daje si¢
usprawiedliwié¢ troskg o integracje w dziataniu spotecznym, dostrzegalng zgod-
no$¢ ze standardami spotecznie akceptowanymi, podobnie jak z moda i potrzeba
bycia ,trendy”. Granica makijazu zostaje przekroczona wtedy, kiedy oszustom
udaje si¢ przekonac otoczenie o swej nieposzlakowanej uczciwosci. Wiadomo, ze
liderzy biznesu i managementu nie sa $wietymi, nie tylko zreszta oni, ale problem
zaczyna sig, kiedy nieskromnie prébujg oni odgrywac role lideréw etycznego biz-
nesu. Wiele o tym méwia doswiadczenia miodych pracownikéw opisywane i for-
mutowane w postaci wnioskéw w projektach odpowiedzialnego biznesu opraco-
wywanych na zaj¢ciach MBA. Potwierdzajg to analizy spektakularnych upadkéw
wielkich firm, jak Enronu czy Andersena.

W kazda kompetencje zawodows zasadniczo powinna by¢ wpisana kompe-
tencja moralna i etyczna w sprawach dotyczacych sprawnego wykonywania tego
zawodu. Ale w epoce dominacji postaw pragmatycznych, tzw. ,wyscigu szczu-
r6w”, zwigzek kompetencji zawodowej i moralnej najczesciej nie idzie ze soba
w parze: wymog skutecznosci zdaje si¢ ktéci¢ z wymogiem moralnosci. Tak jed-
nak nie jest. Podzieleni bywamy w opiniach o tym, co znaczy by¢ dobrym leka-
rzem, dobra pielegniarka, dobrym menedzerem, dobrym pracownikiem. Z pew-
noscia nie wystarcza sprawno$¢ zawodowa. Niezbedny jest z jednej strony rzetelny
stosunek do tego, co wchodzi w zakres kompetencji merytorycznej, sprawnosci,
skutecznosci, i co zwykle nazywa si¢ rzetelnoscia, z drugiej strony w tym stosunku
juz wyrazana jest postawa szacunku wobec adresata naszej pracy zawodowe;.
Moze by to juz wystarczylo, aby doktadnie zrobi¢ to, co nalezy, lege artis. Czy
trzeba jeszcze czegos extra dla spetnienia wymogu etycznego? — pytaja niektérzy.
Otéz rzeczywiscie, rzetelnos¢ zawodowa jest nosnikiem wartosci moralnej, ale
wartosci sprawiedliwosci, polegajacej na dawaniu tego, co si¢ stusznie nalezy.
chodnych wartosci. Swiat moralnosci polega ponadto na dawaniu czego$ wiecej,
niz si¢ nalezy, przynajmniej solidarnosci, zyczliwosci, przyjazni i ich wielorakich
odmian. To swoisty klimat, ktéry sprzyja dobrym relacjom, usmiechowi, czasem
wyrozumiatosci dla przypadkowego biedu, ktéry moze by¢ naprawiony. To inna
warstwa, troche zaniedbana, ale warto ja wprowadza¢ w stosunki pracy, w kontak-
ty — nie tylko w formie obowigzkowego ,dziert dobry”. Nie mamy wiec watpliwo-
§ci, ze profesjonalizm to takze etyka zawodowa, ktéra powinna by¢ nasycona nie
tylko normami ze sfery sprawiedliwosci, ale i zyczliwoscia, ktéra stanowi o otwar-
ciu na podmiotowo$¢ partneréw zawodu, pracy, ustugi, relacji stuzbowej. Tego
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jednak w trybie regulacji etycznych wprowadzi¢ si¢ nie da, gdyz nie mozna narzu-
ca¢ ludziom zZyczliwosci.

ZAKONCZENIE

Wida¢ wiec wyraznie, ze traktowanie etyki jako zinstytucjonalizowanego in-
strumentu zarzadzania klimatem moralnym w stosunkach pracy ma moc ograni-
czong. Etyka rozumiana jako kodeksowa regulacja postaw moralnych okresla
standardy oczekiwanych zachowari pracowniczych, narzuca z zewnatrz kryteria
oceny ludzi, zadowala si¢ postuszenistwem dla norm, staje si¢ narzedziem admini-
strowania postawami moralnymi, ignorujac wewnetrzna, motywacyjna strone po-
staw ludzi funkcjonujacych w stosunkach pracy. Do istoty moralnosci nalezy wta-
$nie to, ze wyplywa ona z wnetrza czlowieka, z jego godnosci, wolnosci sumienia
i poczucia odpowiedzialnosci. Tu rodzi si¢ gotowos¢ do autentycznego respektu
dla dobrze uzasadnionych norm etycznych, poswiadczanych postawami tych, kté-
rzy etyke zawodowa promuja z racji swych instytucjonalnych uprawnieri do wpty-
wania na ludzkie zachowanie. Klimatu szacunku dla etyki zawodowej czy instytu-
cjonalnej nie da si¢ osiagna¢ bez zrozumienia natury stosunkéw pracowniczych
i wartosci ludzkiej pracy, bez analizy Zrédet mozliwych i zupetnie realnych kon-
fliktéw w przestrzeni pracy, bez przywédztwa etycznego zbudowanego na dialo-
gicznym i odpowiedzialnym sumieniu moralnym. Niezbedna jest tez nieustanna
edukacja etyczna (wiedza o etyce), pobudzajaca refleksj¢ moralna.

THE MORAL SPACE OF LABOR AND PROFESSIONAL ETHICS
SUMMARY

The article takes into consideration the problem of limited functions of professional
ethics in the area of moral aspects of labor. The author takes as starting point of his con-
siderations an internal variety of labor relations. Besides the economic aspect of labor and
exchange of fruits of human labor, its moral aspect is considered as very important. An
area of knowledge and instruments controlling the moral aspect of labor is ethics.

'The author assumes the need of a clear distinction between ethics and morality. The
author means (understands) by ethics an external normative system making criteria of
human conduct. Morality is interpreted as an internal stimulator of human conduct based
on conscience. The ethical dimension of human conduct depends on the internal moral
approval of requirements of the normative system, if it expresses respect for labor and the
dignity of man.

The moral space of labor is essentially connected with morality. An organization of
labor tends to harmonize utility and market value with the moral (personal) dimension of
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labor. If man likes his work and feels its importance and honest assessment, he spreads this
evaluation on the area of labor of other people and the good of the community. The author
is convinced that human relations in the social space of labor essentially affect the moral
attitudes of society, but its administration shouldn’t constrain the instrumental and insti-
tutional functions of the code of professional ethics. Therefore the author claims that
professional ethics need more moral reflection, ethical education and moral leadership in
the area of labor relations.



