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WSTEP

Pojecie etyki zycia gospodarczego jest zazwyczaj wigzane z normami i kodek-
sami zawierajacymi katalog regut zakazujacych pewnych postgpowan i oznajmia-
jacych, co nalezy czyni¢ w okreslonych sytuacjach. ,,Zabraniajaca” etyka jest tatwa
do wlaczenia w myslenie ekonomiczne, ktére akcentuje dazenie do maksymaliza-
¢ji indywidualnych korzysci, poniewaz ukazuje dodatkowy koszt angazowania si¢
w zabraniane czyny oraz dodatkowe korzysci z przestrzegania norm etycznych,
takie jak reputacja.

Korzysci i koszty postepowania etycznego wlaczone do kalkulacji ekonomicz-
nej przybierajg na ogét forme pieniezna (kary, utrata klientéw lub dodatkowe
przychody), co sprzyja bezrefleksyjnemu uzytkowaniu norm etyki lub cyniczne-
mu ich wykorzystywaniu w zaleznosci od ,wycen” przypisywanych poszczegél-
nym dziataniom. Do obu, skadinad, réznych przypadkéw dochodzi, jezeli war-
tosci i uniwersalne zasady etyczne podlegaja konkretyzowaniu w odniesieniu do
pewnych specjalistycznych obszaréw zycia gospodarczego, np. rynkéw finanso-
wych i zawodéw tam wykonywanych. Budowanie szczegétowych kodekséw norm
etyki zawodowej jest przedsigwzieciem spotecznym z wlasciwymi dla spoteczen-
stwa i grupy zawodowej zabezpieczeniami, ktére sa podstawa wzmiankowanych
wycen przypisywanych poszczegdlnym dziataniom. Czy tak musi by¢? Czy etyka
zawodowa dziata poprzez rachunek korzysci i kosztéw? Nie mozna wykluczy¢, ze
niektérzy przedstawiciele zawodu w pewnych sytuacjach tak wiasnie korzystaja
z etyki zawodowej. Przypadki falszowania sprawozdan finansowych, manipulo-
wania rynkami finansowymi, ukrywania i znieksztatcania istotnych informacji,
ktére wystepowaly licznie w ostatnich dwudziestu latach, nie dziaty si¢ w prézni
etycznej. Symbol tych przypadkéw, Enron, miat kodeks etyczny i rozbudowany
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program etyczny, oparty na czterech wartosciach, ktérych skrét RICE! sugerowat
nadrzednos¢ wartosci ekonomicznej! (R. A. Prentice, 2007).

Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak dziala etyka
zawodowa, przy zalozeniu, ze sg ludzie, ktérzy bezrefleksyjnie lub cynicznie ko-
rzystajg z istniejacych juz kodekséw etyki zawodowej, ale ze s3 réwniez przedsta-
wiciele zawodu i otoczenia spotecznego, ktérzy potrafig zrozumie¢ etyke i chcieé
postepowac etycznie w swoim zawodzie. Zatem poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie, jak dziata etyka zawodowa, nastapi w dwdéch etapach. W pierwszym etapie
zostanie oméwiony proces ustanawiania norm etyki zawodowej, w drugim za$ —
proces podejmowania decyzji zawodowych jako decyzji etycznych. Efekt poszuki-

wan odpowiedzi na tytutowe pytanie zostanie przedstawiony w podsumowaniu.

USTANAWIANIE NORM ETYKI ZAWODOWE)J

Zawéd, etyka i etyka zawodowa sa pojeciami réznie definiowanymi, koniecz-
ne jest zatem okreslenie ich na potrzeby tego artykutu.

Powszechnie przez pojgcie zawdd rozumie si¢ kazda wyspecjalizowang pra-
cg, ktéra wymaga odpowiedniej wiedzy, umieje¢tnosci i doswiadezenia. Jednakze,
uzywajac okreslenia profesjonalizm w kontekscie wykonywania zawodu, wyrdz-
niamy szczeg6lna wiedze i umiejetnosci wymagajace intensywnego ksztatcenia
i praktyki, przypisywane niektérym zawodom. Tradycja niektérych, wyjatkowych
zawodéw, takich jak zawdd lekarza i sedziego, oraz zawodéw opartych na powo-
taniu — duchownego, nauczyciela? wigze si¢ nie tylko ze specjalistyczna wiedza, ale
réwniez ze szczegblnym znaczeniem tych zawodéw w zyciu spotecznym, wyraza-
nym przez oczekiwania spoteczne. Od przedstawicieli zawodéw oczekuje si¢ nie
tylko kompetencji, ale réwniez wysokiego poziomu moralnego przekraczajacego
przecigtng norme¢ bycia dobrym obywatelem przestrzegajacym prawa. Powstata
wigc tradycja nadawania grupom wyréznionych zawodéw specjalnego statusu —
autonomii zawodowej — pod warunkiem spetniania szczegdlnych oczekiwan spo-
tecznych. Ten stan rzeczy obliguje przedstawicieli zawodu do sprostania zaufaniu
spotecznemu w dwéch obszarach: profesjonalizmu i etycznosci.

Etyka jest réwniez réznie definiowana. Z jednej strony, jest czescia filozofii,
ktéra ma odmienne niz nauka sposoby rozumienia. Inaczej niz nauka zmierzajaca
do odkrycia zalezno$ci wystepujacych w rzeczywistosci i ich wyjasnienia, etyka

! RICE (Respect, Integrity, Communication, Excellence) wymawia si¢ podobnie jak rise
(wzrost, awans).

2 W jezyku angielskim Profession pochodzi od profess — glosic¢, co wskazuje na duchownych
i nauczycieli. W jezyku niemieckim Beruf — réwniez ma podobny Zrédtostéw, przy czym oznacza
zaréwno zawéd, jak i powotanie.
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jest dazeniem do madrosci w formutowaniu odpowiedzi na pytanie: jak zy¢? Jest
to wigc refleksja nad moralnymi stanami faktycznymi, systematyzacja wartosci
moralnych, odkrywanie i interpretacja zasad etycznych, porzadkujacych zycie
cztowieka w otoczeniu spotecznym. Tak zdefiniowana etyka jest abstrakcyjnie od-
dzielona od praktyki zawodowej i od kazdej innej dziatalnosci cztowieka, przede
wszystkim ze wzgledu na jej aksjologiczny aspekt. Oznacza to, ze w dazeniu do
odpowiedzi na pytanie: jak zy¢? etyka opiera si¢ na aksjomatach o naturze czto-
wieka, sensie i celu jego zycia. Sa to zdania pierwsze, ktére nie moga by¢ wypro-
wadzone z bytu, poniewaz stanowia one przestanki wnioskowania o tym, jak by¢
powinno (D. Hume, 1952).

Etyka zawodowa stanowi jedna z wielu etyk szczegétowych, ktére zajmuja
si¢ badaniem zagadnien etyki ogélnej w konkretnych obszarach zycia czlowieka.
Prébuje zastosowac¢ ogélne zasady i pojecia moralne do praktycznych zagadniert
danego zawodu. W tym miejscu trzeba zauwazy¢, ze nie we wszystkich, potocznie
okreslanych, zawodach wystepuja szczegélne problemy etyczne. Jedynie w takich
zawodach, ktére okresla si¢ jako zawody zaufania publicznego, pojawiaja si¢ kon-
flikty moralne i dylematy moralne, ktére wymagaja refleksji i odpowiedzi norma-
tywnej, tj. regulujacej postepowanie przedstawiciela zawodu.

W zawodach zaufania publicznego, np. lekarza i sedziego, wystepuja sytuacje
wymagajace rozstrzygnieé miedzy réznymi wartosciami moralnymi, np. miedzy
zyciem a prawda, z ktérymi nie spotykaja si¢ ludzie wykonujacy inne zawody. Po-
wstaja wéwczas dylematy moralne, stanowiace konkretny wymiar konfliktu mo-
ralnego miedzy warto$ciami moralnymi. W wielu zawodach powstaja dylematy
o podlozu moralnym, w ktérych Zrédiem sg rézne interesy prywatne w sprzecz-
nosci z interesem spotecznym. Takie dylematy nie powinny by¢ trudne do roz-
strzygnigcia dla os6b o wysokim poziomie moralnym® (P. Aszyk, 1998). Trudno
jednak wykluczy¢ mozliwosé zréznicowania nie tylko poziomu moralnego, ale
réwniez przekonan i postaw czlonkéw grupy zawodowej, darzonej zaufaniem
spotecznym. Tradycja stworzyta silne poczucie wigzi z grupa, blisko$¢ stosun-
kéw z innymi cztonkami i subiektywne poczucie identyfikacji z grupa zawodowa
(P. Sztompka, 2002). Powstaja one w wyniku istnienia wartosci i norm, ktére
spajaja grupe. Nadanie jej autonomii, w celu ochrony interesu publicznego, jest
zrédlem dodatkowego dylematu, wymagajacego rozstrzygnie¢ miedzy indywi-
dualnymi warto$ciami hedonicznymi i ekonomicznymi, grupowymi warto$ciami
lojalnosci i solidarnosci oraz uniwersalnymi warto$ciami moralnymi, cenionymi

3 W swietle koncepcji L. Kolberga (1981) wysoki, tzw. postkonwencjonalny, poziom moralny
osiagaja ludzie, ktérzy przyjmuja perspektywe otwarcia si¢ na innych ludzi i zainteresowania ich
losem. Potrafig dokonywa¢ uniwersalnych ocen i wyboréw moralnych. Ludzie o nizszym pozio-
mie moralnym podporzadkowujg si¢ interesom grupy lub spoteczenstwa z perspektywy interesu
wiasnego.
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przez spoleczenstwo. Z tych powodéw nie wystarczy indywidualne sumienie
i cnoty niektérych przedstawicieli zawodéw zaufania publicznego. Niezbedne
okazuje si¢ ustalanie norm etyki zawodowej jako spotecznie akceptowanych regut
postepowania (A. Anzenbacher, 2008), przyjmowanych bez przymusu i realizo-
wanych przez cztonkéw zawodu. Normy etyki zawodowej sg zatem fenomenem
spotecznym. Skiadaja si¢ z nich kodeksy, ktére charakteryzuja, jak dana grupa
zawodowa postrzega swoje obowiazki spoleczne, jaki jest ich wymiar etyczny
i stosowalnos¢.

Ustanawianie norm etyki zawodowej ma dtugg tradycje nie tylko w zawodzie
lekarza, sedziego czy rycerza (zotnierza). Réwniez zawody kupieckie i bankierskie
mogly oczekiwaé spolecznej aprobaty pod warunkiem samoregulaciji. Powstajace
wraz z rozwojem gospodarki rynkowej nowe rynki: ubezpieczen, papieréw war-
tosciowych itp. byly spontanicznie organizowane za pomoca regul postepowania
makleréw, dileréw, brokeréw, a pézniej takze ksiggowych, biegtych rewidentéw
czy analitykéw finansowych (E. G. Furubotn, R. Richter, 1997). Kodeksy po-
stepowania w tych zawodach sg $wiadectwem argumentacji etycznej i dyskursu,
prowadzacego do konsensusu mozliwego w danym czasie i w danej spolecznosci.

Normy etyki zawodowej stanowia przede wszystkim doswiadczenie wynika-
jace z tradycji judeochrzescijariskiej, zawartej w dekalogu i zlotej regule postepo-
wania etycznego, z koncepcji etycznych starozytnych filozoféw greckich i prawa
rzymskiego. ,Czyn tak, jak chciatbys, aby wobec ciebie czyniono”, ,po pierwsze
nie szkodzi¢”, ,uméw nalezy dotrzymywal” — takie reguly byly przekazywane
miedzy pokoleniami az do wspéiczesnosci. Zasada podwdjnego skutku, stoso-
wana w $redniowieczu (Sw. Tomasz z Akwinu, 1970), jest nadal niezastgpiona
w rozwigzywaniu dylematéw moralnych.

Zawodowe dylematy uczestnikéw rynkéw finansowych nie zawsze moga by¢
rozstrzygane za pomoca takich zasad. Szczegélne znaczenie rynkéw finansowych
i wysoce specjalistyczna dziatalnos¢ ich animatoréw wymagaja potaczenia specja-
listycznej wiedzy zawodowej, znajomosci konkretnych sytuacji zawodowych oraz
wiedzy z zakresu etyki ogdlnej i szczegétowej. Eksperci z tych réznych dziedzin
przedstawiaja argumenty zgodne z ich kompetencjami zawodowymi oraz pogla-
dami etycznymi. Nieunikniony jest zatem pluralizm stanowisk i argumentéw, kté-
ry wymaga dyskusji w rzeczowej atmosferze, przebiegajacej w ,lustrze” spotecz-
nym. Nie zawsze prowadzi to do uzgodnienia normy postepowania zawodowego,
zwlaszcza w sytuacji konfliktu moralnego. Natomiast dylematy o podiozu mo-
ralnym, wyrazajace si¢ jako konflikty intereséw prywatnych i spotecznych, moga
by¢ rozstrzygane za pomoca nowozytnych koncepcji sprawiedliwosci rozdziel-
czej, sformutowanej przez Arystotelesa (1996). Koncepcje te, akcentujac autono-
mi¢ wolnego podmiotu moralnego, ustalaja deontologiczna zasad¢ jednakowej
wolnosci dla wszystkich oséb, co implikuje uwzglednienie wszystkich intereséw,
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tak zeby w konkretnej sytuacji zawodowej postepowanie byto korzystne w sensie
rozdzielczym dla wszystkich* (A. Anzenbacher, 2008, s. 129). Jako przyktad, roz-
wazmy zastosowanie superszybkich komputeréw do realizowania btyskawicznych
zlecent kupna lub sprzedazy (flash orders), dla ktérych wykorzystuje si¢ informacje
o cenach w utamku sekundy, szybciej, niz zrobitby to cztowiek. Powstaje dylemat:
czy interesy wszystkich uczestnikéw rynku gietdowego sa sprawiedliwie uwzgled-
niane? Uprzywilejowani sa inwestorzy posiadajacy te urzadzenia elektroniczne
i gielda, zarabiajaca na prowizji od obrotu. Natomiast inwestor detaliczny jest
w gorszej sytuacji, sktadajac niebtyskawiczne zlecenia, cho¢ korzysta na zwigk-
szonej plynnosci obrotu. Maklerzy tradycyjnie gwarantowali réwny dostep do
informacji i uczestniczenia w transakcjach. Innowacje technologiczne stworzyty
nowg sytuacje, ktéra wymaga uregulowania (A. van Duyn, 2009).

Przyktad ten pokazuje, ze w dyskursie nad unormowaniem sposobu sktada-
nia zleceri powinni uczestniczy¢ nie tylko eksperci zawodowi i etycy, ale réwniez
przedstawiciele réznych grup interesu, azeby mozliwe byto ustanowienie normy
chronigcej interes publiczny, a jednoczesnie akceptowanej przez grupe zawodéw
obstugujacych gietde. Oznacza to, Ze normy zawodéw zaufania publicznego po-
winny spetnia¢ wysokie oczekiwania spoteczne. W przeciwnym razie zaufanie to
moze by¢ wycofane i przeniesione do innych segmentéw rynkéw finansowych.
Przedstawiciele zawodéw zaufania publicznego, uczestniczacy w stanowieniu
norm zawodowych, powinni szczerze i otwarcie okresla¢ sytuacje specyficzne dla
ich zawodu, ktére nalezy uregulowac.

Kodeksy, stanowiace zbiér wartosci i zasad etycznych oraz wypracowanych
na ich podstawie regut etyki zawodowej i standardéw zawodowych, spetniaja swa
tunkcje chronienia interesu spolecznego, jezeli sa konkretne, wykonalne i stoso-
wane w praktyce. Stosowanie norm etyki zawodowej wymaga wspélnego zaan-
gazowania oséb i grup w procesie podejmowania decyzji zawodowych w aspekcie
etycznym.

PODEJMOWANIE ZAWODOWYCH DECYZJI W ASPEKCIE ETYCZNYM

Ustanowione normy etyki zawodowej sg zobowigzaniem grupy zawodowej do
ich przestrzegania. Wyrazem zaufania spotecznego jest nadanie grupie autonomii
wraz z uprawnieniem do egzekwowania wysokiego statusu zawodowego. Kredyt
zaufania, ktérego udziela spoteczenistwo, nie jest bezwarunkowy. W Konstytucji

* Oprécz deontologicznych systeméw etycznych, w ktérych zostat sformutowany problem
sprawiedliwosci (Arystoteles, 1996; 1. Kant, 1984; J. Rawls, 1994), mozna réwniez rozwazaé argu-
menty utylitarystyczne (J. Bentham 1958) i klasyczne argumenty prawa naturalnego (Sw. Tomasz
z Akwinu, 1970; J. Locke, 1992; D. Hume, 1952).
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Rzeczypospolitej Polskiej ustalono, ze: ,mozna tworzy¢ samorzady zawodowe, re-
prezentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego i sprawujace piecze
nad nalezytym wykonywaniem tych zawodéw w granicach interesu publicznego
i dla jego ochrony” (art. 17, Konstytucja RP z 1997 r.).

Stosowanie si¢ do norm etyki zawodowej polega na podejmowaniu decyzji
zawodowych zawsze w ramach osobistego zaangazowania sumienia, rozumu
i woli konkretnej osoby. Z badari nad procesem powstawania tych decyzji wy-
nika, ze oceny, wybér i dziatanie przebiegaja stopniowo w czasie. Sekwencyjnos¢
procesu decyzyjnego przedstawiona zostata przez T. M. Jonesa w modelu cztero-
etapowym, ktory jest adaptacja opisu procesu decyzyjnego, dokonywanego przez
J. Resta (1986).

Pierwszy etap polega na identyfikacji dylematu moralnego w danej sytuacii;
ustaleniu, jakie osoby i ich interesy znajduja si¢ w zasiegu tej sytuacji. Wrazliwos¢
na innych wymaga dojrzalosci moralnej osiaganej na konwencjonalnym stopniu
rozwoju moralnego (L. Kolberg, 1981). Osoby, ktére wykonujac zadania zawodo-
we, mechanicznie i bezrefleksyjnie stosuja normy i standardy zawodowe, nie iden-
tyfikuja problemu moralnego. Co wigcej, moga uzywaé tych norm jako swoistej
licencji moralnej dla dziatan nieetycznych (D. M. Cain i inni, 2005).

Jones wprowadzit do swego modelu pojecie moralnej intensywnosci (20—
ral intensity), ktéra oznacza stopien znaczenia aspektu moralnego dla osoby po-
dejmujacej decyzje. Juz pierwszy etap procesu decyzyjnego pokazuje, ze moralna
intensywno$¢ w identyfikacji dylematu moralnego moze by¢ wysoka lub niska.

Drugi etap procesu decyzyjnego polega na dokonaniu oceny moralnej czynu,
ktéry zostal wstepnie rozpoznany jako czyn wymagajacy zaangazowania etyczne-
go. W zaleznosci od oceny podjeta zostaje decyzja, jakie dziatanie nalezy wykonaé,
aby rozwiaza¢ dylemat moralny (T. Jones i inni, 2003). Decyzje t¢ podejma te oso-
by, ktérych wysoka intensywnos¢ moralna umozliwia poglebianie refleksji etycz-
nej, rozwazanie réznych argumentéw i jasne okreslenie, co jest etyczne w danej
sytuacji, a co nie jest etyczne. Z badani wiadomo, ze osoby, ktére posiadaja te ceche,
mogg dopuszczad si¢ zupetnie réznych czynéw (J. Rest, 1978; S.J. Thomas i inni,
1986). Dlatego kolejnym etapem procesu decyzyjnego jest wzbudzenie w sobie
i utrwalenie moralnej intencji dziatania zgodnego z powzietym zamiarem. Po-
wstanie intencji moralnej jest aktem wyboru rozwiazania dylematu moralnego ze
wzgledu na warto$¢ zawodowej uczciwosci, niezaleznie od strat finansowych i re-
akcji otoczenia. Wysoka moralna intensywnosé¢ kieruje wéwczas ku ostatniemu
etapowi procesu decyzyjnego — podjeciu konkretnego dziatania, zgodnego z do-
konang oceng moralng i powzigta intencja.

Moralna intensywno$¢ moze by¢ pobudzana lub tlumiona ze wzgledu na
uczestnictwo w grupie zawodowej. Z jednej strony, spoteczne zobowiazania sfor-
mutowane w kodeksach etycznych moga dostarcza¢ bodzcéw do dojrzewania
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moralnego. Dzieje si¢ tak, jezeli kodeksy etyczne sg przestrzegane, systematycznie
analizowane i aktualizowane oraz jezeli w grupie sa osoby o wysokim autorytecie,
ktére stanowig wzorzec postepowania i pelnig przywédztwo etyczne. Z drugiej
strony, grupy zawodowe wykazuja silne poczucie wigzi wsréd cztonkéw, oparte na
wartosci lojalnosci i solidarnosci dla grupy.

Lojalnos¢ jest wartoscia, ktérej znaczenie odczytuje si¢ w kontekscie celu,
do ktérego sie nawiazuje. Najczesciej, lojalnosé oznacza wierno$¢ obowiazkom
wynikajacym z przynaleznosci do grupy oraz postuszeristwo wzgledem jej regut
(M. Ossowska, 1985). Lojalno$¢ w grupach zorganizowanych hierarchicznie po-
lega na lojalno$ci pracownikéw wobec przetozonych. W grupie zawodowej zto-
zonej z réwnych sobie cztonkéw lojalnoéé polega na manifestowaniu jednolitosci
indywidualnych postaw, czynéw i wartosci preferowanych przez grupe. W tym
znaczeniu lojalno$¢ oznacza wiernos¢ przyjetym przez grupe regutom i wywia-
zywanie si¢ z przyjetych wobec grupy zobowiazan. Przynalezno$¢ do grupy jest
wyrazem obowigzku akceptowania jej regut i zadan, cho¢ niekoniecznie tych, kté-
re s3 formalnie akceptowane. Grupa jest trwala, jezeli jej cztonkowie darza si¢
zaufaniem, dotyczacym oczekiwania wzajemnych korzysci wynikajacych z czton-
kostwa. Te za§ mozna osiagnag, jezeli cztonkowie grupy sa wzgledem siebie lojal-
ni. Nie jest to zatem lojalnos¢ podwtadnego wobec przetozonego, lecz lojalnos¢
wzajemna, manifestujaca si¢ w akceptacji cztonkostwa zaréwno wobec grupy, jak
i wobec otoczenia spotecznego.

Lojalnos¢ nalezy do tych wartosci tworzacych wigz moralng, ktéra moze stu-
zy¢ do réznych celéw. Grupy zawodowe cenig lojalnos¢ ze wzgledu na jej zna-
czenie jako spoiwa, zapewniajacego trwato$¢ grupy. Zaufanie, ktérym obdarzajg
si¢ cztonkowie grupy, ma charakter ekskluzywny, zatem lojalnos¢ moze znalez¢
si¢ na przeciwnym biegunie wobec donosicielstwa, jezeli stuzy interesowi grupy
odmiennemu od interesu publicznego. Potoczne ,zamiatanie pod dywan” czynéw
niegodnych zawodu i naruszajacych interes publiczny moze by¢ ceniong przez
grupe lojalnoscia, natomiast ujawnianie tych czynéw moze zosta¢ uznane za
przejaw nielojalnosci wobec grupy. Jednoczesnie, z punktu widzenia interesu pu-
blicznego lojalno$¢ wobec grupy oznacza zaburzenie zaufania spotecznego wobec
grupy. Wyrazne jest zatem, ze grupy zawodéw zaufania publicznego staja przed
problemem zdefiniowania lojalnosci w podwdjnej perspektywie: po pierwsze,
w perspektywie tozsamosci grupowej zwigzanej z lojalnoscia wobec grupy, oraz
po drugie, w perspektywie zaufania spotecznego wigzacego si¢ z lojalnoscia wobec
obowiazkéw spotecznych.

Podobnie przedstawia si¢ znaczenie drugiej wartosci, ktéra tworzy wigz gru-
py, solidarnosci. Ujawnia si¢ ona w intensywnosci i trwatosci powiazan miedzy
przedstawicielami zawodu a grupa, z ktérej celami identyfikuja si¢. W kregu so-
lidarnosci tozsamos$¢ osoby i grupy silnie pokrywaja si¢, co powoduje, ze czton-
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kowie grupy wykazuja zbieznos¢ przekonar i intereséw lub zgodnos$é dziatani.
W ujeciu bytowym wyraza si¢ to w trosce o interesy grupy i w dziataniach na
rzecz grupy oraz jej cztonkéw. Natomiast w sensie powinnosciowym solidarnos¢
jest obowiazkiem utozsamiania interesu wiasnego z interesem grupy, a nawet
przedktadania interesu grupy nad interes whasny (B. Sutor, 1994; P. Sztompka,
2002). W pierwszym znaczeniu solidarnos¢ polega na wspéipracy i wzajemne;j
pomocy stuzacej wzajemnym korzysciom cztonkéw grupy. Natomiast solidarnosé
jako obowiazek jest zblizona do troski o dobro wspélne grupy. W tych ujeciach
wyrazone jest, ze grupa zawodowa zaufania publicznego staje przed problemem
zdefiniowania dobra wspélnego w podwéjnej perspektywie: po pierwsze, w per-
spektywie tozsamosci grupy zwigzanej z solidarnoscig wzajemna cztonkéw oraz
po drugie, w perspektywie odpowiedzialnosci za nieredukowalne dobro wspélne.
W pierwszym przypadku solidarnosé¢ stuzy zaufaniu w grupie, natomiast w dru-
gim przypadku stuzy zaufaniu spoteczenstwa wobec grupy.

Kluczowy dla obu wartosci jest problem interpretacji zaufania. Jest to pojecie
wieloznaczne, stosowane w réznych znaczeniach: psychologicznym, socjologicz-
nym, ontologicznym, etycznym i nawet ekonomicznym. Stuzy ono jako wartos¢
zwieniczajaca i faczaca w cato$é rézne wartosci instrumentalne, takie jak lojalnos¢
i solidarnos¢. Tak przedstawiana jest jego rola w koncepcji kapitatu spotecznego
R. Putmana. Jezeli zaufanie obejmuje tylko grupe, to kapital spoteczny sktada si¢
z ywlasciwosci zycia spotecznego — sieci, norm i zaufania, ktére utatwiaja wspét-
pracg i koordynacje w celu wzajemnej korzysci” (Putman, 1997). Ten kapitat spo-
teczny Putman pézniej okreslit jako kontraktowy i ekskluzywny (bonding social
capital), poniewaz sieci, normy i zaufanie realizowane s za pomoca lojalnosci
grupowej (Putman, 2000). Natomiast jezeli ,zasoby kapitatu spotecznego w po-
staci zaufania, norm i sieci ulegajg samowzmocnieniu i kumulacji, (to) kota pra-
wosci przynoszg rezultaty w postaci spotecznej réwnowagi i wysokiego poziomu
wspolpracy, zaufania, wzajemnosci, obywatelskiego zaangazowania i zbiorowego
dobrobytu” (Putman, 1993). W tej wersji kapitat spoteczny ma charakter pomo-
stowy, inkluzywny (bridging social capital), jako zrédto spotecznego dobrobytu.

Lojalnos¢ i solidarno$¢ grupy zawodowej moga stuzy¢ interesom grupy lub
interesowi publicznemu w zaleznosci od tego, ktéra z perspektywy, przyjmuje
grupa: ekskluzywna czy inkluzywna. Perspektywa ekskluzywna ujawnia przede
wszystkim bytowy sens lojalnosci i solidarnosci jako spoiwa tworzacego trwatosé
grupy. Sens ten ma dluga tradycje wywodzaca si¢ z plemiennej wspélnotowosci,
przejawiajaca si¢ wspélczesnie w konformizmie grupowym wyboréw i dziatan
ludzkich. W aspekcie powinnosciowym oznaczatoby to zdominowanie grupy za-
wodowej przez osoby, ktére nie osiagaja postkonwencjonalnego poziomu rozwoju
moralnego. Rozwazaja one swoje wybory i postepowanie z perspektywy interesu
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wiasnego zwigzanego z uczestnictwem w grupie zawodowej. Dominowanie ta-
kich postaw i czynéw jest faktem empirycznym.

To stanowi zrédto dylematu dla tych czlonkéw grupy zawodowej, ktérzy
reprezentuja wysoka moralng intensywnos$¢, ale pozostaja w mniejszosci. W sy-
tuacjach, gdy zaufanie i interes spoteczny sa powaznie zagrozone, moga stanaé
wobec dylematu: ujawnié¢ niekorzystna dla spoteczeristwa praktyke zawodowsg czy
odejs$¢ z zawodu. Przypadek amerykanskiego analityka, ktéry w prywatnej poczcie
elektronicznej cynicznie informowat, iz jego rekomendacje wprowadzaja inwesto-
réw w blad, moze $wiadczy¢ o negatywnej selekcji w zawodach wykonywanych
na rynku finansowym w Stanach Zjednoczonych (R. A. Prentice, 2007). Mozna
hipotetycznie twierdzié, ze z dwéch mozliwosci: wychodzenia z grupy zawodo-
wej, ktéra nie podtrzymuje wysokich standardéw, lub unikania wchodzenia do
takiej grupy oséb o dojrzatej moralnosci, poniewaz nie miatyby szansy funkcjo-
nowa¢ jako ,istotni inni”(significant others)’, bardziej prawdopodobna jest druga
mozliwosé. Wéwcezas mozna twierdzi¢, Zze wzmocnienie moralnej intensywnosci
bedzie zalezato od otoczenia spotecznego, ktére odczuwajac niekorzystne skutki
pewnych praktyk zawodowych, ,,uwolni” grupe od autonomicznej regulacji stan-
dardéw zawodowych, zastgpujac kredyt zaufania regulacjami prawa stanowione-
go, zabezpieczonymi przymusem.

ZAKONCZENIE

W etyce zawodowej, pojmowanej jako empiryczny fenomen wyrazajacy napie-
cie pomiedzy indywidualnymi warto$ciami a oczekiwaniami spotecznymi, $cieraja
si¢ dwa nurty. W jednym nurcie broniona jest autonomiczno$¢ grupy zawodowe;
w taki sposéb, ze odpowiadajac na oczekiwania spoteczne, chroni si¢ autonomig
osoby i wysoki status wykonywanego zawodu. Ta strategia wymaga dtugookreso-
wego trudu dazenia do statusu zawodu zaufania publicznego, ktéry nie jest do-
wolnym przywilejem wynikajacym z profesjonalizmu, ale warto$cig konieczna do
uzyskania akceptacji spotecznej. W dtugim okresie tak dziatajaca etyka zawodowa
mogtaby sta¢ si¢ samoistna wartosciag. W drugim nurcie praktyka zawodowa jest
skoncentrowana na doraznym i mechanicznym przestrzeganiu regut i standar-
déw zawodowych, co wydaje si¢ przewaza¢ w zawodach uprawianych na ryn-
kach finansowych. Szybki rozwdj tych rynkéw ujawnia nowe sytuacje, ktére nie sa
ujete w kodeksach etyki zawodowej. Sktania to mniej dojrzatych przedstawicieli
zawodu do taktyki przestrzegania tylko istniejacych regulacji i stwarza pokusg

5 Pojecia istotnych innych i nieistotnych innych zostaly wprowadzone do analizy stosunku
jednostki i zbiorowosci przez G. H. Meada (1975).
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do wykorzystywania luk w normach zawodowych. Skandale i afery na amery-
kanskim rynku finansowym w zawodach biegtego rewidenta, maklera, analityka
finansowego, posrednika finansowego koriczg si¢ zazwyczaj uchwaleniem nowego
prawa, ograniczajacego swobode wykonywania tych zawodéw. Skutkiem tego jest
utatwienie warunkéw wejscia do zawodu, poniewaz grupa zawodowa traci zaufa-
nie spoleczne, ktére zostaje przesunigte do wymiaru sprawiedliwosci, dziatajacego
ex post konkretnej praktyki jako indywidualnego przestgpstwa. W artykule zwré-
cono uwage na znaczenie przecietnego poziomu moralnego oséb wykonujacych
zawody zaufania publicznego, ktéry moze by¢ doskonalony, o ile grupa zawodowa
rozumie swoje powinnosci wobec otoczenia spotecznego.

PROFESSIONAL ETHICS - HOW DOES IT WORK?
SUMMARY

The aim of paper is to seek the answer to the question, how professional ethics acts as
an empirical phenomenon. The starting point is an assumption about the natural ethical
disposition of mankind. In different professional situations moral conflicts and dilemmas
appear. To resolve them, moral maturity of the person is necessary, and group — oriented
building of social trust. In the paper were described: regulation of professional conduct,
forming professional standards, and the process of making ethical professional decisions.
Moral intensity, framing of professional group and social expectations are complementary
elements of the social process in which professional ethics acts.



