BARBARA JAKUBISZAK, JANUSZ NIEDZWIECKI

APATORSS.A.
- BEZPIECZENSTWO OBROTU GOSPODARCZEGO

Zapewnienie bezpieczeristwa obrotu gospodarczego w ostatnich pietnastu
latach byto, obok utrzymania pozycji rynkowej, restrukturyzacji kosztowej
i prac rozwojowych jednym z gléwnych wyzwar, przed jakimi stan¢to kierow-
nictwo Apatora. Na poczatku lat dziewigédziesiatych przedsi¢cbiorstwo prak-
tycznie stracito swoj najwazniejszy rynek — Zwigzek Radziecki (55% ogoétu
przychodéw), co zmusito Firme¢ do poszukiwania nowych odbiorcéw i nowych
produktéw. Dziatania te nalozyly si¢ na ogélnokrajowe problemy zwigzane
z hiperinflacja, recesja gospodarcza i mnogoscia nowych, nieznanych wcze-
$niej podmiotéw gospodarczych. Dla uzupetnienia obrazu ,grozy” nalezy do-
da¢ jeszcze, ze tradycyjnie apatorowskim rynkiem byto gérnictwo wegla ka-
miennego, ktére zostalo wyjete ,spod klosza” i rzucone na uwalniajacy sie
rynek. W takich warunkach prowadzenie biznesu stato si¢ podobne do ,cho-
dzenia po polu minowym”.

Biura sprzedazy musialy realizowaé sprzeczne zadania. Z jednej strony
wymagano od nich jak najwyzszych obrotéw (przeciez zawalit si¢ najwazniej-
szy dotychczasowy rynek), z drugiej za$ wszystkie transakcje miaty by¢ pewne
i bezpieczne. Oczywiscie byto to wrgez niemozliwe do spetnienia. Pojawity si¢
najpierw ,trudne nalezno$ci”, a potem ,niesciggalne”. Kierownictwo Spétki
zaczeto poszukiwaé sposobow ograniczenia tego zjawiska. Podjeto dziatania,
ktére mialy do minimum ograniczy¢ zawieranie zagrozonych umoéw i jedno-
czes$nie zaczgto organizowanie sprawnie dzialajacego mechanizmu windyka-
cyjnego. Pewnosci przeprowadzanych transakcji mieli pilnowa¢ gtéwnie pra-
cownicy Biur Sprzedazy, ktérzy w sferze windykacji wspierani byli przez
Dziat Finansowy.

Formy dziatan, jakie podjeto w celu zabezpieczenia si¢ przed nieuczciwy-
mi lub ,trudnymi” klientami:
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kontrahent przestal by¢ bezimienny, gromadzono o nim wszelkie dostep-
ne informacje,

ograniczono liczbe klientéw, dzigki wspétpracy np.: z duzymi hurtowni-
kami,

wprowadzono odpowiedni mechanizm do systemu wynagradzania pra-
cownikéw Biur Sprzedazy — sprzedawca mégt otrzymac prowizje tylko po
wplynieciu naleznosci,

wszystkim klientom wprowadzono limit kredytu kupieckiego — limity
ustalaty Biura Sprzedazy po analizie przeprowadzanej przez Dzial Finan-
sowy. Brano pod uwage dotychczasowa wspétprace oraz aktualng sytuacje
finansows klienta (na podstawie dostarczonych dokumentéw), wazng role
odgrywat réwniez wywiad w branzy oraz doswiadczenie handlowe sprze-
dawcy.

zastosowano zabezpieczanie wszystkich transakcji — wyboru formy zabez-
pieczenia dokonywano w porozumieniu z Dzialem Finansowym, w obro-
cie zagranicznym stosowano gtéwnie akredytywe, w krajowym zas weksel,
czegsto poreczony (wybdr porgczenia byt zalezny od formy prawnej klienta),
w celu uwiarygodnienia si¢ klientéw nowych wprowadzono przedptaty.
Metody windykacji:

telefoniczne potwierdzanie terminéw ptatnosci dla kwot powyzej 50 tys.
PLN,

telefoniczne ponaglanie klientéw niedotrzymujacych terminéw platnosci,
wezwania do zaplaty od tagodnego, majacego forme przypomnienia, az do
ostatecznego z ostrzezeniem wpisania firmy do Krajowego Rejestru Diu-
géw (po jego utworzeniu) lub kierowanego przez Kancelari¢ Radcow
Prawnych z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania sa-
dowego,

poza bankowe formy rozliczen — kompensaty i dwa razy w roku sprzedaz
niewyegzekwowanych naleznosci (obecnie s3 to wytacznie naleznosci od-
setkowe),

wspoétpraca z Kancelaria Radcéw Prawnych i komornikami — ustalanie
aktualnych danych dotyczacych adreséw, kont bankowych, naleznosci,
majatku i innych danych umozliwiajacych rozliczenie naleznosci.
Niekwestionowanym wktadem polskiej gospodarki do biznesu miedzyna-

rodowego jest kompensata, szczeg6lnie rozpowszechniona w latach dziewigé-
dziesigtych. Ta poza bankowa forma rozliczeniowa zrobita zawrotng kariere

i umozliwita roztadowanie wielu zatoréw ptatniczych. Piszemy o niej z prze-
kasem, poniewaz nigdzie poza Polska nie odegrata tak waznej roli, a byta na-

rzedziem korupcjogennym i by¢ moze dlatego w pewnych kregach tak popu-
larnym. Apator korzystat z tego rodzaju formy rozliczenia tylko w sytuacjach,
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kiedy inne, cywilizowane metody nie przynosity rezultatu. Ponizej w tabelach
Nr 112 przedstawiamy kompensaty wartos$ciowo i ilo§ciowo w ostatnich pie-
ciu latach.

Tabela 1. Poziom naleznosci rozliczonych w formie kompensat — wartosciowo

LATA WARTOSC (TYS. Zt)
2000 18 028,5
2001 19 683,8
2002 7 636,4
2003 6 288,8
2004 11574,7
2005-07-31 33872

Zrédto: materiaty wewnetrzne APATOR S.A.

Tabela 2. Rozliczenia w formie kompensat — ilosciowo

LATA LICZBA KOMPENSA

2000 447

2001 543

2002 420

2003 293

2004 278
2005-07-31 198

Zrédto: materiaty wewnetrzne APATOR S.A.

W tabelach przedstawiono dane dopiero od roku 2000, poniewaz od pierw-
szego stycznia tego wlasnie roku Spétka zaczeta pracowaé na zintegrowanym
systemie informatycznym wspierajacym zarzadzanie klasy ERP typu BaaN
(dalej nazywany BaaN), dzi¢ki ktéremu ww. dane byly tatwo osiagalne. Ten-
dencja jest jednak widoczna i wartosciowo, i ilo§ciowo kompensaty maleja,
a np.: w 1995 roku dzigki tej formie rozliczen uzyskano 35 000 tys. PLN.

Nalezy stwierdzié, ze obrét gospodarczy jest z roku na rok bezpieczniejszy.
Maja na to wptyw zmiany zachodzace w gospodarce krajowej oraz coraz lepiej
dzialajace wewnetrzne systemy zabezpieczania iwindykacji naleznosci.
W Apatorze przetomem stato si¢ wprowadzenie BaaN-a. System umozliwit
zatomatyzowanie wielu czynnosci oraz dostep do informacji wszystkich zain-
teresowanych komérek organizowanych.
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Mozliwy stal si¢ onlinowy nadzér nad wszystkimi transakcjami prowa-
dzony przez Dzial Finansowy. Bardzo cenny jest réwniez staly dostep do
biezacego salda naleznosci, kwoty naleznosci przeterminowanych (z podzia-
tem na okresy op6znienia ptatnosci).

Podstawowe funkcje realizowane dzigki zastosowaniu BaaN-a:

— biura sprzedazy w celu zatozenia kartoteki klienta w BaaN maja obowia-
zek przekazania do Dziatu Finansowego dokumentéw rejestrowych (jesli
nie wypelnia tego obowigzku Dzial Finansowy blokuje zatozenie kartote-
kl))

— dane dotyczace klienta moga by¢ uaktualniane przy zmianie lub rozsze-
rzaniu stosowanego zabezpieczenia,

— BaaN sygnalizuje w momencie zakladania zlecenia sprzedazy fakt wyste-
powania naleznosci przeterminowanych i przekroczenia limitu kredytu
kupieckiego,

— BaaN umozliwia zablokowanie klienta (nie mozna zrealizowaé sprzedazy),

— BaaN nie pozwala na przetworzenie zlecen sprzedazy dla klientéw zablo-
kowanych — odblokowania moze dokona¢ tylko upowazniony pracownik,
pod warunkiem jednak sptaty przeterminowanych naleznosci lub ztozenia
dodatkowego zabezpieczenia.

— w systemie mozna ,obejrzec¢” historie wspétpracy z klientem od poczatku
2000 roku co utatwia prawidtows ocen¢ wiarygodnosci kontrahenta.
Nowym, jesli mozna tak powiedzie¢ narz¢dziem wykorzystywanym w celu

poprawy bezpieczeristwa obrotu gospodarczego jest wspéipraca z Krajowym
Rejestrem Diugéw (KRD) i wywiadowniami gospodarczymi.

Formy wspétpracy z KRD:

— sprawdzanie czy klient byt lub jest wpisany w KRD,

— wpisanie faktu niewyptacalnosci klienta do rejestru.

Wspétpraca z wywiadowniami gospodarczymi z kolei pozwala zmniejszy¢
ryzyko kredytowe iutatwia rozpoczgcie bezpiecznego obrotu z nowymi,
wczesniej nieznanymi kontrahentami.

Wywiadownie Gospodarcze:
dostarczajg informacji o firmach w formie raportéw handlowych,

monitorujg klientéw na zlecenie,
sporzadzaja analizy branzowe,
prowadza liste firm upadtych i w likwidacji.

Wszystkie wymienione wezesniej i podjete przez Apator starania miaty na
celu nie tylko zwigkszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, ale réwniez
przyspieszenie cyrkulacji pieniadza w Spétce. Obraz realizacji drugiego celu
przedstawia tabela 3, na ktérej przedstawiono cykle inkasa naleznosci Apato-
ra w ostatnich latach.



APATOR S.A. - BEZPIECZENSTWO OBROTU GOSPODARCZEGO 563

Tabela 3. Cykle inkasa naleznosci - w dniach

LATA LiCZBA DNI
2000 106
2001 98
2002 86
2003 78
2004 68
2005-07-31 65

Zrédto: materiaty wewnetrzne APATOR S.A.

Jak wida¢ cykl inkasa naleznosci jest coraz krétszy, co jest szczegélnie
wazne przy rosnacych obrotach. Ten wskaznik jest réwniez obrazem coraz
wickszej skutecznosci stuzb Apatora w terminowym S$cigganiu naleznosci.
Woszystkie wymienione wczesniej formy postgpowania zostaty ujete w spdjny
system pozwalajacy na standaryzacj¢ dziatan zwigkszajacych bezpieczenstwo
obrotu gospodarczego w APATOR S.A. System ten zostal ujety w opracowa-
nej na poczatku 2001 roku ,Instrukcja finansowanej kontroli zlecen sprzedazy
w BAAN?, ktéra jest zatacznikiem do niniejszego wystapienia.

APATOR S.A. - SAFETY OF ECONOMIC TURNOVER
SUMMARY

The safety of money turnover has been one of the most important goals of Apator

S.A. during last fifteen years. The company has achived it by;

— proper informatic system implementation (BaaN),

— incentive system for salesmen,

— buyers selection,

— transaction security (letter of credit, bill of exchange),

— credit limitation for buyers,

— prepayment system,

— vindication improvement.



ZALACZNIK

SPIS TRESCI:

1. Cel instrukgji

2.  Przedmiot instrukgji

3. Zakres instrukgcji

4. Opis postepowania
4.1. Sprzedaz do kwoty 2.000,00 PLN
4.2. Sprzedaz na przelew

4.1.
4.1.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Cel instrukcji

Celem instrukgji jest okreslenie zasad sprzedazy, a zwtaszcza kontroli zlecerh w BaaN.
Przedmiot instrukcji

Przedmiotem instrukgji jest finansowa kontrola zlecen sprzedazy.

Zakres instrukcji

Instrukcja dotyczy uzytkownikéw BaaN w zakresie sprzedazy wyrobéw gotowych.
Opis postepowania

SPRZEDAZ DO KWOTY 2.000,00 PLN

Sprzedaz do kwoty 2.000,00 PLN (wartos$¢ netto) moze odbywac sie wytacznie za
gotéwke, przedptate lub czek potwierdzony.

Wyjatek moze stanowi¢ sprzedaz realizowana do klientéw, z ktérymi APATOR za-
wart umowy handlowe.

SPRZEDAZ NA PRZELEW

Nalezy dazy¢ do tego, aby wspotpraca ze wszystkimi klientami odbywata sie wy-
facznie na podstawie uméw handlowych.

Klientem jednorazowym jest klient, ktéry sporadycznie dokonuje zakupéw w APA-
TOR S.A.

Umowa handlowa musi zawiera¢ forme zabezpieczenia sptaty naleznosci.
Zabezpieczenie naleznosci moze stanowic:

Gwarancja bankowa

Weksel wtasny, weksel poreczony

Zastaw

Hipoteka

Prezes Zarzadu moze podja¢ decyzje o niestosowaniu zabezpieczenia, gdy uzasad-
niaja to doswiadczenia handlowe.

Za tres¢ umowy handlowej odpowiada Dyrektor ds. Marketingu i Rozwoju.

Forma zastosowanego zabezpieczenia powinna by¢ uzgodniona z Dziatem Finan-
sowym.

Limit sprzedazy wyznacza dla klientéw Biuro Handlowe. Nie moze on przekracza¢
wartosci zabezpieczenia.

Dziat Finansowy po otrzymaniu kopii umowy handlowej wprowadza limit sprzeda-
zy okreslony w tej umowie do kartoteki klientéw w systemie BaaN.

W przypadku, gdy zawarcie umowy jest niemozliwe lub niezasadne, prowadzacy



4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

sprawe przed dokonaniem sprzedazy ,na przelew” zobowiagzany jest do przekaza-
nia do Dziatu Finansowego dokumentéw identyfikujacych firme klienta:
Obligatoryjnie:

wypis z KRS (RHB), zaswiadczenie o wpisie do rejestru dziatalnosci gospodarczej
lub akt zatozycielski - zaleznie od formy prawnej firmy klienta,

karta wzoru podpiséw banku prowadzacego rachunek podstawowy firmy.
Fakultatywnie:

umowa rachunku bankowego,

opinia bankowa potwierdzajaca zdolno$¢ kredytowa oraz wekslowa,

NIP i REGON,

Zaswiadczenie o niezaleganiu we wptatach podatkéw stanowigcych dochéd bu-
dzetu panstwa z Urzedu Skarbowego oraz sktadek ZUS,

bilans, rachunek zyskéw i strat oraz przeptywy pieniezne za poprzedni rok spra-
wozdanie finansowe za ostatni okres rozliczeniowy.

Dziat Finansowy przechowuje wszystkie dostarczone dokumenty o firmach klien-
tow i jest odpowiedzialny za ich zabezpieczenie.

Biura Handlowe przechowuja dowody wydania wyrobéw ,WS” z potwierdzeniem
przez klienta odbioru wyrobu i sa odpowiedzialne za ich zabezpieczenie - kazdy
prowadzacy sprawe w ramach zrealizowanej przez siebie sprzedazy ,na przelew”.
Wyjatek moze stanowi¢ sprzedaz zrealizowana za posrednictwem SPEDPOL-u lub
SERVISCO.

Dziat Finansowy po otrzymaniu wtasciwych dokumentéw wprowadzi w kartotece
klientow w systemie BaaN limit sprzedazy ,na przelew” w wysokosci 15.000,00.
Klienci, ktérzy nie przekazali do naszej spotki dokumentdéw, w systemie BaaN majg
wprowadzony limit sprzedazy ,na przelew”-,1" -.

Do czasu dostarczenia wymaganych przez APATOR dokumentéw identyfikujacych
firme klienta jedynymi dopuszczalnymi formami ptatnosci jest gotéwka, przedpta-
ta lub czek potwierdzony.

Termin ptatnosci,na przelew” nie moze przekracza¢ 60 dni.

W wyjatkowych sytuacjach moze by¢ ustalony termin dtuzszy, niz 60 dni. Wystawie-
nie takiego dokumentu sprzedazy wymaga akceptacji Prezesa Zarzadu lub Cztonka
Zarzadu .

Akceptacja powinna by¢ dokonana w formie pisemnej, poprzez wyrazenie zgody
na zamoéwieniu klienta.

Dziat Finansowy nadaje status —,zablokowany” - klientom, o ktérych wiadomo, ze
trwale utracili zdolno$¢ ptatnicza i stosowanie sposobu zaptaty ,na przelew” jest
wykluczone.

Dla ,zablokowanego” klienta mozna zatozy¢ zlecenie sprzedazy, lecz system BaaN
nie pozwoli wydrukowac potwierdzenia zlecenia.

Biura Handlowe nadaja status —,watpliwy” - klientom, ktérzy maja problemy
z ptynnoscia finansowa, lecz sprzedaz ,na przelew” do tych firm nie spowoduje
koniecznosci tworzenia rezerwy na naleznosci niesciggalne.

Dla ,watpliwego” klienta system BAAN pozwoli zatozy¢ zlecenie sprzedazy, ale nie
pozwoli wydrukowa¢ potwierdzenie tego zlecenia.

Zatozenie zlecenia sprzedazy lub wystawienie faktury w przypadkach opisanych
w pkt 4.2.15 i 4.2.16 jest mozliwe po odblokowaniu .

Uprawnienia do odblokowania posiadaja:

Prezes Zarzadu,

Cztonek Zarzadu,

Dyrektor ds. Finansowych,
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Kierownik Dziatu Finansowego,

Pracownicy Dziatu Finansowego odpowiedzialni za poziom naleznosci.

W przypadku przekroczenia limitu kredytu lub posiadania faktur przeterminowa-
nych wprowadza sie z a k a z sprzedazy ,na przelew” do tego klienta.

Kazdy przypadek sprzedazy ,na przelew” w sytuacji, gdy klient ma przekroczony
limit sprzedazy, badz przeterminowane faktury w pozycjach otwartych, bedzie in-
dywidualnie oceniany.

W przypadku przekroczenia limitu kredytu kupieckiego Biura Handlowe dokonaja
analizy ustalonego poziomu tego kredytu. Rozwaza zasadnos¢ zwiekszenia limitu,
i co zatym idzie, zabezpieczenia i przedstawia propozycje Kierownikowi Biura Han-
dlowego.

Zwiekszenie limitu zatwierdza Cztonek Zarzadu.

Decyzja o sprzedazy do klienta, ktéry posiada faktury przeterminowane moze by¢
podjeta wyfacznie przez:

Prezesa Zarzadu,

Cztonka Zarzadu,

Dyrektora ds. Finansowych,

Kierownika Dziatu Finansowego.

Odpowiedzialnym za poziom naleznosci jest Dziat Finansowy, ktéry na biezaco
wspotpracuje z Biurami Handlowymi oraz Zespotem Radcéw Prawnych.

Ustala sie nieprzekraczalne terminy windykacji naleznosci:

do 7 dni po terminie pfatnosci — | wezwanie do zaptaty,

do 21 dni po terminie ptatnosci - Il ostateczne przedsadowe wezwanie do zaptaty,
do 28 dni - przekazanie kompletnych isprawdzonych dokumentéw do Radcy
Prawnego w celu skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego lub usta-
lenie innej mozliwosci rozliczenia naleznosci,

do 35 dni - sporzadzenie i przekazanie pozwu do Sadu.

Dyrektor Generalny w porozumieniu z Dyrektorem ds. Finansowych wyznacza po-
ziom naleznosci na koniec kazdego kwartatu.

APATORS.A.-SAFETY OF ECONOMIC TURNOVER

SUMMARY

The safety of money turnover has been one of the most important goals of Apator
S.A. during the last fifteen years. The company has achieved it by:

— proper information system implementation (BaaN),

— incentive system for salesmen,

— buyers selection,

— transaction security (letter of credit, bill of exchange),

— credit limitation for buyers,

— prepayment system,

— vindication improvement.



