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PRACATYMCZASOWA
W SWIETLE TEORII KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH

WSTEP

Neoklasyczna teoria przedsigbiorstwa skoncentrowana byta na ekonomii
produkcji i traktowata firme jako podmiot, ktérego celem jest efektywne prze-
ksztalcanie naktadéw w wyniki. Punkt cigzkosci analiz spoczywat na kosztach
produkcji. W odniesieniu do dziatania rynku teoria neoklasyczna przyjmowa-
ta, ze w dtugim okresie mechanizm cenowy doprowadzi do zréwnania popytu
i podazy na wszystkich rynkach. Brak krétkookresowej réwnowagi przypisaé
nalezy utrudnieniom w dziataniu tego mechanizmu. W neoklasycznej ekono-
mii instytucje nie byly przedmiotem szczegélnej uwagi i postrzegano je na ogét
jako znieksztalcajace rynek i spowalniajace dostosowania. Przyktadem takie-
go znieksztalcenia na rynku pracy moze by¢ chocby ustanowienie zbyt wyso-
kiej ptacy minimalnej, prowadzace w efekcie do pojawienia si¢ bezrobocia.

Wage instytucji (institution matter) dostrzegl juz u progu XX w.T. Veblen
i wprowadzit t¢ kategorie jako przedmiot badan do nauk ekonomicznych.
Inny instytucjonalista, J. R. Commons, w centrum uwagi ekonomii umiescit
pojedyncza transakcje jako najmniejszg jednostke analizy'. Wedtug niego in-
stytucje s3 tymi sposobami iramami ludzkich dziatan, ktére wptywaja na
ksztatt i zakres transakcji.

Teoria instytucji przechodzi przez dwie fazy rozwoju — ekonomig instytu-
cjonalng i neoinstytucjonalna. Jak zauwaza J. Malysz, instytucjonalizm od
samego poczatku byl alternatywa wobec neoklasycznej ekonomii, podczas gdy
neoinstytucjonalna ekonomia stanowi tylko jej uzupetnienie?. Nurt neoinsty-

VT, Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsighiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 207.
2]. Matysz, Instytucje a koszty transakcyjne w swietle neoinstytucjonalnej ekonomii, Ekonomi-
sta 2003, nr 3,s. 3151 317.
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tucjonalny, budujacy na fundamentach szkoty instytucjonalnej, za gtéwne ka-
tegorie badan przyjal réwniez transakcje i instytucje. Dodatkowo w ekonomii
neoinstytucjonalnej — inaczej niz w nurcie klasycznym — uwaga skoncentro-
wana jest nie na kosztach produkeji, lecz na kosztach transakcyjnych. Wymie-
nione pojecia sg wzajemnie powiagzane, lecz nie zawsze bywaja rozumiane
jednoznacznie, wiec doczekaly si¢ wielu definicj.

Williamson obrazowo okresla koszt transakcyjny jako ekonomiczny od-
powiednik tarcia’. Jest on zatem kosztem funkcjonowania rynku. Precyzowa-
ny bywa tez jako koszt transferu praw wlasnosci od jednego podmiotu do
drugiego.

North definiuje instytucje jako reguty gry spoteczenstwa lub tez wymyslo-
ne przez ludzi ograniczenia ludzkich stosunkéw. Wedtug niego instytucje
maja na celu przede wszystkim obnizanie kosztéw transakcyjnych, innymi
stowy — ulatwienie transakcji wymiennych miedzy jednostkami*. Zmiana in-
stytucji na bardziej efektywne pociaga za soba redukcje kosztéw transakcyj-
nych. Korzyscia ze stosowania okreslonych regut gry jest przewidywalnos¢
zachowania innych oséb. Ograniczenia, jakie ta sama reguta naktada na na-
sze postepowanie, stanowi jej koszt. Korzysci i koszty wynikajace ze stosowa-
nia regul tworza pewne bodzce i hamulce, ktére wpltywaja na ludzkie za-
chowanie.

Giéwne koncepcje teoretyczne, wpisujace si¢ w nurt nowej ekonomii in-
stytucjonalnej to teoria kosztéw transakcyjnych, teoria agencji i teoria praw
wlasnosci. Zyskaty one duzy rozglos, pozwolily na rozszerzenie aparatu ba-
dawczego ekonomistéw oraz na obserwacje wielu probleméw z innej per-
spektywy.

Wspélna cecha teorii zaliczanych do ekonomii neoinstytucjonalnej jest
odejscie od traktowania firmy jako tzw. czarnej skrzynki (dlack box) i postrze-
gania jej jako funkcje produkcji. R. Coase, twérca teorii kosztéw transakcyj-
nych, skrytykowal pomijanie przez badaczy wewngtrznych rozwiazan w fir-
mach, zwazywszy ze wigkszo$¢ czynnikéw produkeji wykorzystuja whasnie
przedsigbiorstwa. Sposéb wykorzystywania tych czynnikéw podlega admini-
stracyjnym decyzjom, a nie bezposrednio dziataniom sit rynkowych. W kon-
sekwencji dziatanie systemu ekonomicznego zalezy w znacznym stopniu od
faktu, jak te organizacje funkcjonuja’.

* O. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, PWN, Warszawa 1998, s. 15.

*J. Matysz, op. cit., 318.

> R. H. Coase, The Institutional Structure of Production, Prize Lecture to the memory of
Alfred Nobel, 1991.
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Coase jako pierwszy zapytal, dlaczego istnieje przedsigbiorstwo, skoro
zadania moga by¢ realizowane poprzez rynek i dlaczego istnieje rynek, skoro
zadania moga by¢ realizowane w ramach zhierarchizowanego przedsigbior-
stwa. Na gruncie teorii Coase’a odpowiedZ na te pytania jest prosta. O tym,
czy wykonanie danego zadania jest koordynowane w ramach hierarchii przed-
siecbiorstwa czy tez sitami rynkowymi, decyduja koszty tejze koordynacii,
zwane kosztami transakcyjnymi®. Przedsi¢biorca peini w firmie funkcje koor-
dynujaca rozmieszczeniem zasobéw. Jesli koszty owej koordynacji sg nizsze niz
koszty funkcjonowania rynku, to dane zadanie bedzie wykonywane w ramach
firmy. Perspektywa kontraktualna, zwigzana z nurtem neoinstytucjonalnym,
kaze postrzegaé firme jako sie¢ kontraktéw (nexus of contracts), w ktérych istot-
ng role odgrywa relacja zatrudnienia’. Firma jest fikcja prawng reprezentujaca
ztozony zestaw relacji umownych pomig¢dzy zaangazowanymi sitami (kapitato-
dawcami, pracobiorcami, menedzerami itd.). Przedsi¢biorca decyduje o alokacji
czynnikéw produkeji w firmie, poniewaz posiada wzgledem nich pewien tytut
prawny. Firma, bedac strukturg regulacji (governance structure), czyli sposobem
regulacji transakcji, umozliwia minimalizacj¢ kosztéw transakcyjnych.

UMOWA O PRACE JAKO INSTYTUCJA

Jednym z wystepujacych w literaturze podzialéw instytucji jest ich roz-
réznienie na instytucje formalne i nieformalne. Instytucje nieformalne tworza
wyznawane wartosci, normy moralne, zwyczaje i inne zasady, ktére przetrwaty
prébe czasu. Uciele$niaja one sposéb postrzegania $wiata przez spolecznosé,
stanowig zakumulowana madro$¢ przesziosci i czg$é dziedzictwa zwanego
kulturg. Przekazywane sa poprzez nasladownictwo, przekaz ustny i nauke®.
Instytucje formalne charakteryzuja si¢ formalnym zapisem regul. Instytucja
formalna determinujaca dziatanie systemu politycznego jest konstytucja.
Przyktad instytucji waznej dla systemu ekonomicznego stanowi umowa o pra-
ce, w ktérej uregulowane sa podstawowe relacje pomigdzy pracodawcy i pra-
cobiorcg. Wedtug D. Marsdena umowa o prace (contract of employment) jest
doniosty spoteczng i ekonomiczng instytucja, tak wazna, jak wazne dla rozwo-
ju przedsigbiorstw bylo wynalezienie instytucji ograniczonej odpowiedzialno-

¢ Idem, The Nature of the Firm, Economica 1937, No. 4,s. 386-405.

7 M. Gorynia, Przedsigbiorstwo w nowej ekonomii instytucjonalnej, Ekonomista 1999, nr 6,
s. 778.

8 S. Pejovich, The Effects of the Interaction of Formal and Informal Institutions on Social Sta-
bility and Economic Development, Journal of Markets & Morality 1999, No. 2, s. 164-181.
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$ci’. Umowa ta skupia szereg zalezno$ci, steruje postegpowaniem stron i narzu-
ca ich dzialaniom pewne ograniczenia. Instytucja umowy o prace ma dlugi
rodowdéd i wyksztalcita si¢ w czasie formowania nowoczesnych stosunkéw
przemystowych.

Relacja zatrudnienia (stosunek pracy) jest — wedtug Williamsona — nie-
petna forma kontraktu. Umowa przewiduje pewna elastycznos¢, poniewaz
pracownik gotéw jest zaakceptowaé wladze¢ w zakresie wyznaczania pracy,
z tym tylko zastrzezeniem, ze zachowanie, jakiego si¢ od niego bedzie wyma-
ga¢, miesci si¢ ,w granicach akceptowalnosci kontraktu”'?. Dobrowolne postu-
szenistwo pracownika ma swoje granice, okreslone przez prawo i normy etycz-
ne, co podkresla réwniez Coase. W ramach tych granic przedsigbiorca zaku-
puje czynnik pracy i decyduje o jego ulokowaniu wewnatrz firmy.

Jesli dtugookresowe, powtarzalne stosunki wymienne sg realizowane w ra-
mach przedsigbiorstwa, to wedtug Coase’a mozliwe jest realizowanie oszczed-
nosci na kosztach transakcyjnych w zintegrowanych pionowo organizacjach.
W ramach nowej instytucjonalnej ekonomii podejmuje si¢ prébe wyjasnienia
genezy i trwania instytucji w sytuacji ich ciaglego przystosowywania si¢ do
szczegblnych warunkéw otoczenia. Na tym tle umowa o prace moze by¢ trak-
towana jako efektywna odpowiedz na te szczegdlne warunki kontraktowania
w nowoczesnym, zintegrowanym pionowo przedsi¢biorstwie’?. H. Simon
z kolei zauwaza wage obietnicy ekonomicznego bezpieczernistwa, jakie praco-
biorca otrzymuje w zamian za stanie si¢ przedmiotem biurokratycznej sity
przedsigbiorstwa®®. Niektérzy autorzy wskazuja na istnienie swoistej relacji
trade-off pomigdzy ekonomiczng zaleznoscia a poziomem ochrony socjalne;.
Nalezy w tym kontekscie podkresli¢, ze trzecim aktorem, odgrywajacym waz-
ng i aktywna role w dziedzinie ksztaltowania stosunkéw zatrudnieniowych,
stato si¢ panstwo. Celem jego dziatania bylo wykorzystanie instytucji umowy
o pracg do redukeji ryzyka ogétu pracobiorcéw poprzez system zabezpiecze-
nia spotecznego, finansowany ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne i podat-
ki dochodowe. W wyniku dlugotrwatego scierania si¢ intereséw aktoréw
strony podazowej i popytowej rynku pracy, uwarunkowan historycznych

* D. Marsden, Breaking the link. Has the employment contract had its day?, CentrePiece
1999, Winter, s. 20-23.

10°0. Williamson, op.cit., s. 225.

11 R. H. Coase, The Nature...,s. 386—405.

12'S. Deakin, The evolution of the employment relationship, Symposium on the future of
work, employment and social protection, Lyon, 17-18 January 2002, s. 4.

B3 H. Simon, 4 Formal Theory of the Employment Relation, Econometrica 1951, No. 19,
s.293-305.
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i przemian spolecznych uksztattowata si¢ pewna forma relacji pracodawca-
pracobiorca, ktéra przez prawodawstwo i wigkszo$¢ spotecznosci uznana zo-
stata za norme. Stanowi ona swoisty kompromis pomiedzy interesami pracy
i kapitatu, tworzy syntez¢ gospodarczej efektywnosci i bezpieczenistwa socjal-
nego, byla i jest najczesciej wystepujaca forma powiagzania migdzy stronami
umowy o prace.

Kontury owego normalnego stosunku pracy okreslone sa poprzez takie
elementy jak: zatrudnienie na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
oraz w pelnym wymiarze czasu pracy, tworzace podstawowe i jedyne Zrédio
dochodu. Wtedy to dochéd z pracy zapewnia przynajmniej minimum egzy-
stencji, a stosunek pracy jest dodatkowo wpleciony w sie¢ prawnych norm,
ktére reguluja warunki umowy i kwestie obowigzkowego ubezpieczenia spo-
tecznego. Podobnie unormowana jest czasowa i przestrzenna organizacja
pracy. Pracownik pozostaje osobiscie zalezny od pracodawcy, poddany jego
poleceniom i znajduje si¢ pod jego bezposrednia kontrolg. Istnieje takze roz-
dzial sfery prywatnej od zawodowej. Praca w normalnym stosunku zatrudnie-
nia zajmuje pokazna cze¢$¢ zycia zawodowego pracobiorcy, ktére moze by¢
przerywane krétkimi okresami bezrobocia. Wiek, doswiadczenie i staz pracy
w danym przedsi¢biorstwie znajduja swéj wyraz w statusie zatrudnionego,
jego miejscu w hierarchii oraz dostgpie do swiadczen™.

Instytucja umowy o prace w opisanym ksztalcie od pewnego czasu stop-
niowo ewoluuje. Tradycyjny, ,normalny” stosunek pracy jako dominujaca for-
ma uregulowania pracy najemnej w ramach przedsigbiorstwa podlega erozji
i traci na znaczeniu. Wyrazem tych przemian jest migdzy innymi ekspansja
form odbiegajacych od tego wzorca. Zaliczy¢ do nich mozna cho¢by prace
w niepelnym wymiarze, prace na czas okreslony, teleprace, jak réwniez prace
tymczasows. Transformacja form zatrudnienia to odpowiedz rynku pracy na
impulsy ptynace z systemu gospodarczego i préba dostosowania si¢ stron sto-
sunku pracy do wymogdéw zmieniajacego si¢ otoczenia.

ISTOTA PRACY TYMCZASOWE)

Praca tymczasowa wystepuje wtedy, gdy samodzielne przedsigbiorstwo
zatrudnia pracobiorce i przekazuje go za jego zgoda stronie trzeciej w celu
przejsciowego lub trwatego swiadczenia pracy.

14 M. Moszynski, Nietypowe formy zatrudnienia w Republice Federalnej Niemiec, TNOIK,
Torun 2004, s. 15-17.
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Wypozyczanie pracownikéw to uktad, w ktérym zaangazowane sa trzy
strony:
— podmiot uzyczajacy, ktéry oferuje tymczasowy wkiad pracy swoich pra-
cownikéw,
— podmiot zglaszajacy zapotrzebowanie na prace,
— pracownicy, wykonujacy zadana prace w zaktadzie firmy wypozyczajace;j.
Omawiana relacja jest bardzo ciekawa i nietypowa. Pracownik powiazany
jest umowa o prace z agencja pracy tymczasowej, faktycznie jednak swiadczy
prace dla innych podmiotéw. Pomig¢dzy wypozyczonymi pracownikami a przed-
siebiorstwem-uzytkownikiem nie wystepuja w trakcie §wiadczenia pracy zad-
ne umowne relacje. Wypozyczony personel zostaje wciagniety w organizacyj-
ne struktury firmy zglaszajacej popyt na prace, wykonuje w niej przewidziane
zadania, bedac przy tym zobowiazany wypelnia¢ polecenia podmiotu wypozy-
czajacego.

Schemat 1. Podmioty zaangazowane w pracy tymczasowej

pracownik
umowa o prace \s’wiadczenie pracy
. P ——
agencja pracy pracodawca
tymczasowej uzytkownik

umowa o wypozyczenie
pracownikéw

Zrédto: opracowanie whasne.

Wydaje sie, ze na prace tymczasows warto spojrze¢ z perspektywy jednego
z trzech gtéwnych sktadnikéw nowej ekonomii instytucjonalnej, a mianowicie
— z punktu widzenia teorii kosztéw transakcyjnych. Jak zauwazyt O. William-
son: ,Kazdy problem, ktéry mozna posrednio lub bezposrednio wyrazi¢ jako
problem kontraktowania, korzystnie jest bada¢ w kategoriach oszczednosci
kosztéw transakcyjnych”?. Rozwijajac t¢ mysl mozna wysunaé tezg, ze eks-

15 O. Williamson, op.cit., s. 54.
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pansja pracy tymczasowej uwarunkowana jest — przynajmniej czgsciowo — pré-
ba oszczgdnosci na kosztach transakcyjnych przez podmioty gospodarujace.
Pytanie brzmi, jakiego rodzaju koszty transakcyjne zwiazane sa z zawieraniem
umoéw o prace i ktére z nich mozna zredukowaé dzigki pracy tymczasowej?

KOSZTY TRANSAKCYJNE A UMOWA O PRACE

Wedtug jednego z podzialéw wystepujacych w literaturze, mozna wyod-
rebnié nastepujace rodzaje kosztoéw transakeyjnych: rynkowe, wewnatrzfirmo-
we i publiczne. Koszty powstate przed zawarciem umowy o prace zalicza si¢
do kategorii rynkowych kosztéw transakcyjnych, ktére zostaly poniesione na
rynku pracy. Przykltadem kosztéw wewnatrzfirmowych jest realizacja uméw
o pracg migdzy firma a osobami w niej zatrudnionymi, koszty pomiaru wydaj-
nosci pracownikéw, koszty przetwarzania informacji (patrz tabela 1)'.

Tabela 1. Wewnatrzfirmowe koszty transakcyjne

RoODZAJE KOSZTOW PROBLEM ROZWIAZANIE PROBLEMU
Koszty gromadzenia Kompleksowos funkcjonowania . "
. - ) System informacji
informacji firmy
Koszty komunikacji Trudnosci z porozumiewaniem sie | System komunikacyjny
Koszty zarzadzania Niejasny podziat zadan Hierarchizacja organizacji
Koszt nadzorowania Oportunizm, zrywanie umoéw Systemy motywacyjne i kontrolne
- . . , . | Szukanie porozumienia, wtgczanie
Koszty realizacji Niezrealizowane tytuty wtasnosci . p a
0s6b trzecich

Zrédto: J. Matysz, Instytucje a koszty transakcyjne w $wietle neoinstytucjonalnej ekonomii, Ekonomista 2003, nr 3, s. 328.

Inny podzial kosztéw transakcyjnych dotyczy ich rozréznienia na koszty
ex ante i ex post. Koszty ex ante to koszty, ktére powstajg w trakcie przygoto-
wywania i negocjowania uméw. Zmieniajg si¢ one wraz z rodzajem wytwa-
rzanych débr i ustug. Wedtug Williamsona koszty ex post obejmuja koszty
utworzenia struktury zarzadzania i operowania nia, koszty monitoringu, roz-
strzygania sporéw i inne.

16 J. Matysz, op.cit., s. 315-339.
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Tabela 2. Koszty transakcyjne ex ante i ex post

KOSzTY EX ANTE

PROBLEM

ROZWIAZANIE PROBLEMU

Koszty poszukiwania

Brak kontaktu miedzy sprzedaw-
ca i nabywca

Reklama, posredniczenie

Koszty specyfikowania

Nieokreslone cechy przedmiotu
wymiany

Porozumienie sie co do wtasciwo-
Sci, wigczenie ekspertow

Koszty gromadzenia
informacji

Nieprzejrzyste rynki

Poréwnania cen nieefektywnosci

Koszty prowadzenia
pertraktacji

Brak zgody co do cen i warunkéw

Pertraktacje, opracowanie umowy,
podpisanie umowy

Koszty zarzadzania

Niejasny podziat zadan

Hierarchizacja organizacji

KoszTy Ex POST

PROBLEM

ROZWIAZANIE PROBLEMU

Koszty nadzorowania

Niepewnos¢ co do spetnienia
zobowigza

Kontrola, ustepstwa wzgledem
terminu i ptatnosci, pomiar jakosci

Koszty realizacji

Niezrealizowane tytuty wiasnosci

Wtaczenie 0séb trzecich (sady,

rozjemcy)

Zrédto: jak w tab. 1, s. 326.

KOSZTY TRANSAKCYJNE A PRACA TYMCZASOWA

Jakie korzysci osiaga firma dzieki siggnieciu po ustugi agencji pracy tym-
czasowej? Brak doskonatej informacji na rynku utrudnia stronom zawarcie
umowy o prace. Agencja zmniejsza koszty poszukiwan, jakie musiatoby po-
nie$¢ przedsigbiorstwo, chcace znalezé okreslona liczbe pracownikéw o da-
nych kwalifikacjach. Niebagatelne znaczenie ma réwniez oszczedno$é czasu
— zadany personel mozna uzyska¢ na ogét prawie natychmiast.

Agencja zmniejsza wspomniane koszty réwniez u pracownika, zwalniajac
go z wysitku znalezienia zatrudnienia. Oczywiscie pracobiorca mégiby sam
szuka¢ wolnego miejsca pracy i zawiera¢ kolejno umowy na czas okreslony
z réznymi pracodawcami. Agencja te obowigzki bierze na siebie. Zbiera infor-
macje z rynku o wolnych stanowiskach i kojarzy podaz pracy z popytem na
nia (matching), przez co zmniejsza ryzyko pozostawania pracownika dluzszy
czas bez zajecia. Ponadto agencja, zobowiazujac si¢ w umowie przekazaé do
dyspozycji personel o okreslonych kwalifikacjach, w pewnym sensie reczy za
pracownikéw i ich umiejetnosci, a tym samym utatwia im zdobycie pracy. Po-
s§rednictwo na rynku pracy jest niewatpliwie krokiem w kierunku ekonomizacji
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informacji. Dodatkowe ogniwo w kanale informacyjnym stwarza zagrozenie
przekltamania przekazywanych informacji, dlatego tez istotne jest doktadne
ustalenie mi¢dzy firmg-uzytkownikiem a agencjg pracy tymczasowej, jakich
doktadnie pracownikéw potrzebuje.

Przedsiebiorstwo z kolei oszczedza na kosztach sprawdzania dokumen-
téw aplikacyjnych, referencji, negocjacji i przygotowania uméw o prace. Za-
miast prowadzi¢ pertraktacje z kazdym nast¢pnym kandydatem do pracy, za-
wiera tylko jedng umowe — z agencja pracy tymczasowej. Agencja minimalizuje
zatem liczbe zawieranych transakcji, zwlaszcza w przypadku zatrudniania od
razu wigkszej liczby pracownikéw.

Powyzsze oszczgdnosci nalezy zaliczy¢ do oszczgdnosci na kosztach
transakcyjnych ex ante, czyli torujacych droge umowie i zwigzanych z jej za-
wieraniem (tabela 2).

Jak wygladaja koszty ex post, czyli realizacji i nadzorowania umowy?

Praca tymczasowa (jak i umowy na czas okreslony) wykazuje t¢ zasadnicza
zalete w poréwnaniu do stalych uméw o prace, ze firma nie ponosi kosztéw
rozwigzania umowy. Co wigcej, nie ponosi tez nakltadéw zwigzanych ze szko-
leniem, przyuczaniem, ryzykiem rotacji i motywowaniem pracownikéw. Fir-
ma zglaszajaca popyt na pracownikéw tymeczasowych wie, ze gdyby nie odpo-
wiadali oni wymogom lub zachorowali, moze zazada¢ innych. Kupuje niejako
pewien zas6b pracy o okreslonej ,jakosci”, i to z gwarancja wymiany. Pracuja-
cy w tej formie zatrudnienia bywaja postrzegani jako ponadzaktadowa rezer-
wa personelu, po ktérag mozna sigga¢ w miar¢ potrzeb. Oczywiscie za utrzy-
manie jej w gotowosci trzeba agencji zaptaci¢. Niemniej jednak jest to tansze
rozwigzanie niz samodzielne ciagle utrzymywanie takich pracownikéw w ra-
mach zaktadu. Ponadto zatrudnienie pracownikéw tymczasowych nie wyma-
ga od dzialu personalnego i ksiggowosci naktadu administracyjnego, jaki to-
warzyszy samodzielnemu zatrudnianiu przez firme.

Wsréd innych powoddéw, dla ktérych firmy siggaja po pracownikéw tym-
czasowych trzeba wymieni¢ che¢ osiagniecia wymiernych oszczednosci na
kosztach pracy. Znaczne obcigzenia tymi kosztami sa w wielu krajach regula
inie powinno dziwi¢, ze pracodawcy szukaja wszelkich sposobéw, by je
zmniejszy¢. O ile przedsigbiorstwa nie zawsze majg decydujacy wplyw na po-
ziom plac bezposrednich, to jedng z metod redukcji pozaptacowych elemen-
téw wynagrodzen staje si¢ korzystanie z nietypowych form zatrudnienia.
W przypadku pracy tymczasowej przedsigbiorstwo korzystajace z wypozycza-
nego personelu, nie wystepujac formalnie jako pracodawca, omija pozaptaco-
we koszty pracy, jak cho¢by wynagrodzenia za urlop, doptaty urlopowe, cho-
robowe, ustalone taryfowo dodatkowe gratyfikacje i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne. Poza tym wynagrodzenia tak zatrudnionych s de facto nizsze od
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wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na state. Przede wszystkim jednak
pracownicy tymczasowi pozwalaja firmie na amortyzacje nieoczekiwanych
wahari popytu na prace (tabela 3).

Tabela 3. Motywy korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug agencji pracy tymczasowej (w %)

MoTyw %
Zastepstwa (gtdwnie na czas urlopu) 27
Wahania sezonowe 23
Nieoczekiwany wzrost popytu na prace 21
Rekrutacja 1
Niepewny wzrost 9
Zadania specjalne 4
Inne powody 3
Obnizenie kosztéw pracy oséb zatrudnionych na state 1

Zrédto: D. Storrie, Temporary agency work in the European Union, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg 2002, s. 35.

Obok zalet tego typu uméw dla pracodawcéw nalezy jednoczesnie zasy-
gnalizowa¢ pewne ich wady. Jak wykazuja badania, wypozyczani pracownicy
sa przecietnie mniej wydajni, stabiej zmotywowani, trzeba ponies¢ wigksze
naktady na wdrozenie ich do pracy i kontrolg (tab. 4).

Tabela 4. Wady i zalety pracy tymczasowej i pracy na czas okreslony dla pracodawcéw w poréwnaniu
do pracy petnoetatowej na czas nieokreslony

WYSZCZEGOLNIENIE PRACA TYMCZASOWA .
| PRACA NA CZAS OKRESLONY

1 2

Ptaca na godzine nizsze lub réwne

Koszty nadgodzin nizsze

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne réwne lub nizsze

Koszty rekrutacji nizsze

Koszty wdrozenia do pracy wyzsze

Koszty treningu wyzsze

Koszty administracyjne i osobowe wyzsze lub nizsze

Motywacja nizsza

Obowiagzkowos¢ nizsza
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Cd. Tabeli 4.
1 2
Absencja wyzsza
Wydajnos nizsza
Jakos¢ prac nizsza
Czas nadzoru wyzszy

Zrédto: L. Delsen, Atypical Employment: an International Perspective, Causes, Consequences and Policy, Woltersgroep,
Groeningen 1995, s. 85.

Teoria kosztéw transakcyjnych glosi, ze efektywno$é poszczegélnych
form regulacji zalezy od takich wtasnosci transakeji, jak: specyficznos¢ zaso-
béw, niepewnos¢ i czgstotliwosé!’. Niezaleznie od stopnia niepewnosci, im
mniej specyficzne s zasoby i cz¢sciej odbywaja sie transakcje, tym efektywniej
realizowane sg one przez rynek. W przypadku okazjonalnych transakeji, wy-
magajacych specyficznych umiejetnosci, zalecane jest zamykanie ich w hierar-
chicznej regulacji w ramach przedsigbiorstwa. Williamson zauwaza, ze

trwato$¢ relacji zatrudnienia jest ceniona zaréwno przez pracodawce, jak i pra-
cownika w przypadku zadan wymagajacych uzyskania powaznych kwalifikacji
specyficznych dla transakcji, natomiast zadania, dla ktérych wykonania zdobycie
kwalifikacji nie jest sprawg istotng (albo kwalifikacje majg charakter ogélny), nie
powoduja takiej trwatosci interesow?®.

Odnoszac t¢ mysl do pracy tymczasowej mozna zauwazy¢, ze wickszos¢
transakcji dotyczy wypozyczania oséb o standardowych kwalifikacjach, ktére
tatwo okresli¢ i sprecyzowaé w umowie. Oczywiscie pewna cz¢$¢ umow doty-
czy korzystania z ustug specjalistycznych wysoko wykwalifikowanych fachow-
céw. Pracodawcy traktujg jednak prace tymczasowsq bardziej jako uzupelnienie
zapotrzebowania na personel niz podstawowg strategie personalna.

Wedlug Williamsona interesy trwatosci relacji zatrudnienia ,,...beda znaj-
dowaty odbicie w programach bodzcéw””. Dane empiryczne potwierdzajg
przypuszczenia o uprzywilejowanym potozeniu poréwnywalnych pracowni-
kéw zatrudnionych na czas nieokreslony — sa oni znacznie cz¢éciej beneficjen-
tami szkolen przeprowadzanych przez pracodawcéw (wykres).

70. Williamson, op.cit., s. 65-73.
18 Ibidem, s. 259.
1 Ibidem.
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Zrédto: European Community Household Panel, Wave 3, 1996. Dane za E. G. F. Stancanelli, Do Temporary Jobs Pay?
Wages and Career Perspectives of Temporary Workers, materiaty z konferencji European Association of Labour
Economists (EALE), Paris 2002, s. 40.

Pracodawcy nie sa zainteresowani inwestowaniem w pracownikéw, ktérzy
przebywaja w firmie tylko z géry okreslony czas. Z drugiej jednak strony, ist-
nieje kilka teoretycznych argumentéw przemawiajacych za tym, aby szkoli¢
pracownikéw tymczasowych. Po pierwsze — nowo zatrudnieni pracownicy,
w tym ci bez umowy o prace na czas nieokreslony, wymagaja pewnych szko-
len, gwarantujacych wlasciwe wykonywanie obowigzkdéw, po drugie — niskie
place moga odzwierciedla¢ w pewnym stopniu poniesione przez pracodawce
naktady na szkolenia. Pewne umowy na czas okreslony z zalozenia maja cha-
rakter edukacyjny (praktyki) lub stanowia okres prébny przed zatrudnieniem
na czas nieokreslony. Amerykariski badacz, D. Autor, uwaza, ze firmy pracy
czasowej oferuja pracownikom trening i poczatkowo niskie ptace, co utatwia
selekcje i wybor (lub tzw. screening) — bardziej uzdolnieni pracownicy decydu-
ja sie na szkolenia, antycypujac wyzsze ptace, mniej uzdolnieni — rezygnuja,
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zniechgceni perspektywami niskich zarobkéw?’. Dla agencji pracy czasowej
inwestowanie w szkolenia pracownikéw moze by¢ optacalne, gdyz ma ona
wtedy prawo zada¢ za nich wyzszych stawek na rynku.

Wypozyczani pracownicy licza na zatrudnienie w firmie, w ktérej pracuja,
poniewaz oznacza to dla nich wyzsze zarobki i pewno$¢ zatrudnienia. ,Spraw-
dzeni” zawieraja czg¢sto umowy o pracg¢ z podmiotem, ktéremu byli wypozy-
czeni, co mozna niewatpliwie uzna¢ za pozytywny efekt zatrudnieniowy. Ich
odsetek ro$nie wraz z czasem przebywania w danym zaktadzie'. Jak zauwaza
J. E. Stiglitz, jesli jednostki o wyzszych umiej¢tnosciach sg w stanie wykazag,
nie ponoszac przy tym zadnych kosztéw, iz dysponuja takimi umiejetnoscia-
mi, to na rynku zostanie ujawniona cala informacja, chociaz ci, ktérych umie-
jetnosci sa ponizej $redniej, woleliby, zeby nie ujawniano zadnych informacji**.
Ttumaczy¢ to moze niechgé ze strony statych pracownikéw, na jaka sie skarza
wypozyczani pracownicy. Osoby zatrudnione na state boja si¢ z ich strony
konkurencji o miejsca pracy oraz widza w nich instrument nacisku na hamo-
wanie presji ptacowej w przedsi¢biorstwie.

ZAKONCZENIE

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna sformutowac wniosek, ze agen-
cje pracy tymczasowej pozwalaja przedsigbiorstwom na uzyskanie oszcz¢dno-
$ci kosztéw transakcyjnych zwigzanych z zatrudnianiem personelu.

Trzeba sobie jednak zdawa¢ sprawe, ze dokonanie doktadnej analizy em-
pirycznej i rachunku owych kosztéw napotyka na trudnosci. Jest to podstawo-
we ograniczenie teorii kosztéw transakcyjnych jako narzedzia badawczego.
Kolejna wada ujecia jest jego zbytnia opisowos$¢ imate sformalizowanie.
Gtéwny ideolog tej teorii, O. Williamson zauwaza, ze:

Cho¢ stosuje si¢ czasem analize marginalistyczna, to na gruncie ekonomii kosz-
téw transakcyjnych zastosowanie ma przede wszystkim komparatywna analiza
instytucjonalna, dotyczaca odrebnych alternatyw instytucjonalnych, sposréd kté-
rych klasyczne kontraktowanie rynkowe lokuje si¢ na jednym koricu, scentralizo-

2 D. Autor, Why Do Temporary Help Firms Provide Free General Skills Training?, NBER
Working Paper 2000, No. 7637.

2 8. Voswinkel, Die Regulierung der Leiharbeit. Zeitarbeit zwischen Arbeitsvermittlung und
iberbetrieblicher Beschaftigung, [w:] B. Keller i H. Seifert (Hrsg.), Aypische Beschiftigung verbie-
ten oder gestalten?, Bund-Verlag, Koln 1995, s. 124.

2 J. E. Stiglitz, Informacja i zmiana paradygmatu w ekonomii, Gospodarka Narodowa 2004,
nr 3,s. 96.
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wana hierarchiczna organizacja na drugim, za§ mi¢dzy nimi rozmieszczone sg
mieszane sposoby organizacji firm i rynkéw>.

Teoria kosztéw transakcyjnych ttumaczy rozmycie granic przedsigbior-
stwa i splaszczenie jego struktur w ramach takich koncepcji, jak: outsourcing,
downsizing, lean management. Pozwala tez wyjasni¢ ekspansje innowacji orga-
nizacyjnych i nowych form zatrudnienia.

Instytucja umowy o prace w swej tradycyjnej formie podlega znaczace;j
ewolucji. Relacje zatrudnieniowe nabieraja cech uméw kupna-sprzedazy. Pra-
codawcy coraz czgsciej kupuja pewien dajacy sie zmierzy¢ wkiad pracy, poste-
pujac zgodnie z myslg H. Forda, ktéry ubolewat, ze gdy potrzebuje rak do
pracy, to musi je niestety wzia¢ razem z pracownikiem. Relacje zblizone do
umoéw kupna-sprzedazy reprezentowane sg szczegélnie poprzez nietypowe
formy zatrudnienia — prace tymczasows, umowy na czas okreslony oraz umo-
wy o dzieto i kontrakty.

Umowy o wypozyczanie pracownikéw mozna rozpatrywacé jako specyficz-
na kombinacje umoéw kupna-sprzedazy (pracodawca uzytkownik-agencja
pracy tymczasowej) i uméw o prace (agencja pracy tymczasowej-pracobiorca).
Jesli podmiot wypozyczajacy pracownika stwierdzi, ze jego wartos¢ odpowia-
da lub wrecz przewyzsza oplate za pracownika, wtedy pomiedzy firmg korzy-
stajaca a wypozyczanym pracownikiem moze dojs¢ do przeksztatcenia tacza-
cej ich relacji (quasi-umowa na czas okreslony) w klasyczng umowe o prace na
czas nieokreslony.

Z punktu widzenia kupca-pracodawcy klasyczna dlugookresowa umowa
o pracg jest racjonalna, gdy potrzebne informacje o charakterze zadania beda
dostepne dopiero w przysztosci, czyli juz po zawarciu umowy. Jednoczesnie
wymagany jest szybki i bezposredni dostep do dyspozycyjnej, spolegliwe;j
i wydajnej sity roboczej, a takze do dysponowania wiedza oraz doswiadcze-
niem, ktérych nie mozna kupi¢ na rynku. Osoby oferujace na rynku swoja
pracg sa z kolei zainteresowane stabilnym Zrédlem dochodu, ochrong przed
konkurencjg ze strony innych pracobiorcéw i akumulacjg specyficznej wiedzy
i doswiadczenia, czego mozna oczekiwaé po trwatym stosunku pracy.

Przedsi¢cbiorstwa rezygnuja z samodzielnego utrzymywania fachowcéw
dysponujacych specjalistyczng wiedza, gdy moga ich szybko i tanio znalez¢
na rynku. W tym przypadku dlugookresowe umowy o prace zastgpowane sg
przez rynkowe relacje wymienne pomig¢dzy formalnie niezaleznymi podmio-
tami (agencjami pracy czasowej, kontraktobiorcami, wolnymi wspétpracow-
nikami).

# O. Williamson, op.cit., s. 54.
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Wydaje sig, ze w tych sferach dzialalnosci przedsi¢biorstwa, w ktérych
niezbe¢dna jest silna motywacja do ciagtego pogtebiania kwalifikacji i do-
$wiadczenia (zwlaszeza specyficznego dla firmy), umowy na ksztalt kupna-
sprzedazy wydaja si¢ raczej nieprzydatna, by nie powiedzie¢ ryzykowng forma
powiazania pracodawcy i pracownika. Pracodawca ponosi wtedy ryzyko, iz
umowa nie bedzie przedtuzona i straci pracownika, a pracobiorca, ze zostanie
bezrobotny po wygasnig¢ciu umowy?!. Implikuje to, Ze bodzce do inwestowania
w kapital ludzki u obu stron sa niewatpliwie wigksze w przypadku uméw dtu-
gookresowych i na czas nieokreslony. Dotyczy to na przyktad checi finanso-
wania wszelkich szkolenl przez pracodawce i wysitku w zdobywaniu wiedzy
u pracownika, zwlaszcza tej specyficznej dla przedsigbiorstwa.

Zaangazowanie, che¢ wspélpracy, lojalnos¢ i wymiana wiedzy cechuje te
zaktadowe stosunki miedzyludzkie w przedsigbiorstwie, ktére sg oparte na
wzajemnym zaufaniu partneréw: nie tylko wéréd samych pracobiorcéw, ale
i w ich relacjach z pracodawca. Jesli jednak wiedza jest traktowana jako zaséb
rzadki, bedacy zrédlem przewagi konkurencyjnej, trudno liczy¢ na dyfuzje
wiedzy nawet w obrebie jednego przedsigbiorstwa. Sa to ujemne strony zbyt-
niej indywidualizacji stosunkéw pracy i kultury organizacyjnej nastawionej na
konkurencyjnosé. Tworzenie zaufania do firmy stanowi dlugotrwaty proces,
ktéry mozna zainicjowaé, oferujac pracownikom pewne gwarancje zatrudnie-
nia i perspektywy, w tym przypadku w ramach stabilnych stosunkéw zatrud-
nienia. U. Walwai uwaza, ze formy odbiegajace od modelu normalnego sto-
sunku pracy — zwlaszcza praca tymczasowa ina czas okreslony — nie moga
tych funkcji spetniaé. Z tego powodu maksymalny poziom elastycznosci, jaki
moze by¢ osiagniety przez przedsigbiorstwo, a wyrazony rozprzestrzenieniem
sie nietypowych form zatrudnienia w jego obrebie, nie moze by¢ na ogét opty-
malny z punktu widzenia nadrzednych jego celéw — rozwoju i zysku w diu-
gim okresie®. Istniejg pewne granice ekspansiji elastycznych form zatrudnie-
nia, wyznaczone przez ich zdolnos$¢ wspétprzyczyniania si¢ do sukcesu firmy.
Mozna przypuszczaé, ze funkcjonalne bariery zastosowania nietypowego za-
trudnienia w przedsi¢biorstwie zatrzymaja wzrost ich udzialu w zatrudnieniu
ogélem.

Nalezy zauwazy¢, ze praca tymczasowa rozumiana jako innowacja instytu-
cjonalna na rynku pracy niekoniecznie musi si¢ przyczynia¢ do zwigkszenia

2 R. Rogowski, K. Schomann, Lega/ Regulation and Flexibility of Employment Contracts,
[w:] G. Schmid, J. O'Reilly, K. Schémann (eds.), International Handbook of Labour Market
Policy and Evaluation, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 1996, s. 627.

2 U. Walwei, Atypische Beschiftigungsformen: Kongruenz und Divergenz der Interessen, [w:]
B. Keller i H. Seifert (Hrsg.), Atypische Beschiftigung...,s. 11.
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efektywnosci w sensie Pareto. W praktyce moze si¢ okazaé, ze zdecydowanie
wiecej korzysci z jej wprowadzenia uzyskaja przedsiebiorcy, nawet kosztem
pracodawcy.

TEMPORARY AGENCY WORK IN THE LIGHT OF
THE TRANSACTION COST THEORY

SUMMARY

In the paper’s introduction the role of an institution in the economic theory is shortly
examined, then it concentrates on the contract of employment as a labour market institution.
For the last two or three decades we have been able to observe the erosion of traditional rela-
tions between an employer and an employee and the expansion of, so-called, atypical employ-
ment arrangements. Temporary agency work belongs to this category. Using the transaction
cost theory instead of the neo-classical approach to the theory of the firm it is possible to ex-
plain, to some extent, the emergence of that form of employment. The transaction cost theory
takes into account the assertion that the firm exists because of its capacity to economise on the
costs of market-oriented production. The firm itself emerges as the most superior economic
device for the reduction of market costs. The temporary agency work allows the firm to reduce
some transaction cost connected with hiring labour, particularly seeking and bargaining cost,
information costs and other outlays arisen from asymmetric and imperfect information on the
labour market. The theory makes clear some of the enterprise’s and the employees’ behaviour
such as investment in human capital, loyalty or motivation. The conclusion derived from the
research is that in situations where a purchaser may require a particular, firm-specific invest-
ment of a supplier the work arrangements in the form of fixed term-contracts may be not as
efficient as the long-term contracts are. If the needed staft can be obtained quickly and without
effort on the market, it is reasonable not to keep it within a firm.



