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Abstrakt: Intensywny rozwdj technologii informatycznych i globalizacja ustug bankowych spowodowaty, ze
coraz wigkszego znaczenia nabieraja elektroniczne kanaty dystrybucji. Do jednych z najbardziej innowacyj-
nych produktéw naleza transakcje skarbowe, w tym aktywna i partnerska wspdtpraca w zakresie lokowania
Srodkéw finansowych, zarzadzania ptynnoscia, wymiany walut oraz zabezpieczania ryzyka rynkowego.

Artykut prezentuje oferte bankowosci skarbowej, ktéra w warunkach duzej zmiennoSci kurséw rynko-
wych oraz rosnacej wymiany migedzynarodowej umozliwia zarzadzanie ryzykiem i finansami korporacji, za-
pewniajac tym samym szybki i bezpieczny dostgp do rynkéw finansowych.

Wprowadzenie

Rewolucja informatyczna spowodowata szereg zmian we wspolczesnej ban-
kowosci. Z coraz wigkszym rozmachem zaczgto wykorzystywaé elektro-
niczne kanaly dystrybucji ustug bankowych w celu skuteczniejszego za-
spokajania potrzeb klientéw. Rozkwit platform bankowosci elektronicznej
umozliwit rozw6j nowatorskich ustug, jakimi sa m.in. transakcje skarbowe
stuzace zarzadzaniu ryzykiem i finansami klientéw korporacyjnych.
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Istota bankowoSci elektronicznej

Bankowo$¢ elektroniczna jest stosunkowo nowym obszarem dziatalnosci
bankowej. W biezacym roku obchodzimy w Polsce jej 10-lecie, ktére wia-
ze si¢ z zaoferowaniem 14 pazdziernika 1998 roku przez Powszechny Bank
Gospodarczy z f.odzi dostgpu do rachunku bankowego przez Internet.

Dazac do wyjasnienia idei e-bankowosci, nalezy najpierw podjac prébe
jej zdefiniowania. W literaturze mozna odnaleZ¢ wiele definicji, ktére réz-
nig si¢ zakresem i szczegdtowoscia podejscia do rozpatrywanego zagadnie-
nia. W. Chmielarz podaje, ze bankowos$¢ elektroniczna (electronic-banking,
e-banking) lub bankowos¢ zdalna to ,,sposéb przeprowadzania operacji ban-
kowych spoza fizycznego miejsca funkcjonowania banku”. W tym ujgciu
idea bankowosSci elektronicznej i jej zakres sprowadzaja si¢ przede wszyst-
kim do teleinformatycznego wspomagania proceséw lacznosci pomigdzy
klientem, r6znego typu kontrahentami, bankami i innymi instytucjami sfery
finansowej a bankiem. Podstawa koncepcji jest dazenie do stworzenia syste-
mu realizacji rozliczert finansowych odbywajacych si¢ bez obiegu mediéw
papierowych. W systemie takim zaréwno komunikacja wewngtrzna w ban-
ku pomigdzy jego elementami organizacyjnymi oraz podsystemami wdro-
zonymi do jego obstugi, jak i komunikacja ze Srodowiskiem odbywaja si¢
za poSrednictwem teletransmisji. Z kolei wszystkie dane przechowywane
i przetwarzane sa w bazach danych informatycznego systemu wspomagaja-
cego zarzadzanie bankiem. System bankowosSci elektronicznej stanowi nie-
odlaczny element wigkszych zintegrowanych systeméw bankowych stuza-
cych wspomaganiu zarzadzania bankiem'.

Jedna z bardziej uogdlnionych definicji bankowosci elektronicznej jest
ta, okreSlajaca ja jako ,,formg¢ dostarczenia i realizacji ushug bankowych za po-
mocg zdalnych kanaléw dostepu, zapewnianych przez technologie informacyj-
no-komunikacyjne, bez koniecznosci osobistego kontaktu klienta z pracownika-
mi banku™. Takie podejsScie wydaje si¢ dos¢ niewystarczajace, gdyz obejmuje
tylko kontakty i relacje klienta z bankiem. Dlatego tez, w szerszym znaczeniu,
e-banking mozna ujmowac jako ,,wykorzystanie systemu elektronicznego trans-
feru ptatnodci [...], a takze bankowych systeméw automatycznej obstugi klien-
tow™?. Koncepcja bankowosci elektronicznej polega na stosowaniu nowych
technologii informatycznych i komunikacyjnych do usprawnienia i przyspiesze-
nia obiegu pieniadza bezgotéwkowego, w tym elektronicznego.

''W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, Centrum Edukacji
i Rozwoju Biznesu, Warszawa 1999, s. 8.

2 A. Notowski, Geneza bankowosci elektronicznej, [w:] Bankowos¢ elektroniczna, pod red.
A. Gospodarowicza, PWE, Warszawa 2005, s. 26.

3 D. Dziuba, Systemy informatyczne w obstudze bankéw detalicznych, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych UW, Warszawa 2002, s. 173.
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Niekiedy tez bankowos¢ elektroniczna jest postrzegana jedynie jako od-
zwierciedlenie funkcji szczegdlnych narzedzi elektronicznej gospodarki.
Wowczas rozumiana jest jako ,,zestaw §rodkow teleinformatycznych umoz-
liwiajacych zdalny dostep do rachunku bankowego. Jest to forma $wiadczenia
ustug bankowych przy wykorzystaniu elektronicznych urzadzen, takich jak:

— komputer — home banking, corporate banking, internet banking,

— telefon stacjonarny — call center,

— telefon komoérkowy — mobil banking,

— elektroniczne urzadzenia do przyjmowania kart — bankomaty, elek-
troniczne terminale do akceptowania kart platniczych, czy tez kioski multi-
medialne™.

Bardziej radykalne stanowisko prezentuja A. Janc i G. Kotliiski, ktoérzy
pod pojeciem bankowoSci elektronicznej rozumiejg funkcjonowanie naste-
pujacych systemow:

— systemy wykorzystujace rozwigzania informatyczne do obstugi transakcji
klientéw, m.in. bankowos¢ korporacyjna i domowa, bankowo$¢ telefoniczna;

— systemy obstugi ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych przy wy-
korzystaniu kart ptatniczych emitowanych przez banki, tj. terminale POS;

— systemy obstugujace automaty bankowe, tj. bankomaty;

— systemy informacyjne dziatajace on-line, tj. bankowos$¢ internetowa
1 wirtualna;

— systemy bazujace na sieciach transmisji informacji finansowej;

— systemy zapewniajace §wiadczenie ustug bankowych przy wykorzysta-
niu sieci Internet®.

Na podstawie wyszczegdélnionych wyzej definicji mozna przedstawic po-
jecie electronic banking w nastepujacy sposob: ,,bankowos¢ elektroniczna —
kompleks ustug i narzgdzi nowoczesnych o zréznicowanym charakterze fi-
nansowym i organizacyjnym udost¢pniany szeroko pojetemu klientowi sfery
bankowej, oparty o najnowoczesniejsze techniki informatyczno-telekomuni-
kacyjne, zintegrowany z konglomeratem tradycyjnych systeméw informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie bankiem™®.

Obecnie jednym z wazniejszych kanatéw dystrybucji jest bankowos¢ in-
ternetowa, jednakze ze wzgledu na znaczacy rozwdj sieci komdérkowych przewi-
duje sie, ze telefon komdrkowy w standardzie UMTS bedzie jedna z najczgsciej
wykorzystywanych form dostarczania ustug na rynku bankowym. Przewiduje
si¢, ze przysztoScia bankowosci bedzie interaktywnos$¢ wykorzystujaca ist-
niejace kanaty elektroniczne.

4B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2004, s. 8.

> A. Janc, G. Kotlinski, Determinanty wykorzystania bankowosci elektronicznej w rozwoju
wybranych ustug bankowych, [w;] Zastosowania rozwiqzan informatycznych w bankowosci, pod
red. A. Gospodarowicza, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 67.

¢ W. Chmielarz, op.cit., s. 16.
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Schemat 1. Elementy sktadowe bankowosci elektronicznej

Bankowos¢ internetowa Bankowos¢ modemowa
(bank wirtualny i bank (domowa i korporacyjna) Bankowos¢ telefoniczna
z oddziatami §wiadczacymi (tradycyjna i mobilna)
ustugi poprzez Internet)
Bankowos¢
elektroniczna
Elektroniczne Bankowos$¢ terminalowa
elementy platnicze (bankomaty, elektroniczne
(karty ptatnicze Bankowo§¢é terminale do akceptacji kart,
i pieniadz elektroniczny) telewizyjna kioski multimedialne)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie B. Swiecka, Bankowosc elektroniczna, Wyd.
CeDeWu, Warszawa 2004, s. 8 i A. Janc, G. Kotlifiski, Determinanty wykorzystania
bankowosci elektronicznej w rozwoju wybranych ustug bankowych, [w.] Zastosowania
rozwiqzan informatycznych w bankowosci, pod red. A. Gospodarowicza, Wydawnictwo
AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 67.

Rozwdj ustug bankowych

Oferty bankoéw podlegaja ciagtej ewolucji. Elektroniczne kanaty dystrybu-
cji oferuja juz wigkszos¢ tradycyjnych ustug bankowych. Za ich pomoca
mozna sprawdzi¢ stan konta, przejrze¢ histori¢ dokonanych operacji, zato-
zy¢ 1 zlikwidowad lokatg terminowa, dokonaé ptatnosSci na zewnatrz i zlecaé
przelewy oraz skontaktowac si¢ z doradca bankowym. Oferta zaawansowa-
na umozliwia rozszerzenie zakresu produktow bankowych ponad to, co pro-
ponuja oddziaty bankowe. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z takich ustug, jak
certyfikaty depozytowe, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne oraz
produktéw niebankowych, jak np. zakup biletow lotniczych, ksiazek, wcza-
sOw itp. Banki, ktére uczynity kanaty elektronicznej dystrybucji elementem
trwalej i dtugofalowe;j strategii rozwoju, oferujg m.in. takie ustugi, jak analiza
zyskownoSci klientéw, cross selling, programy lojalnoSciowe z partnerski-
mi firmami, obstuga kart kredytowych, elektroniczne karty ptatnosci, elek-
troniczne systemy fakturowania, czy tez indywidualizacja oferty na podsta-
wie profili poszczegdlnych klientéw’.

Niezwykle istotng rzecza w tym zakresie jest strategiczne wykorzystanie
przez bank okazji biznesowych wynikajacych z okreslonych rozwiazan tech-
nologicznych, ktore pozwolg na eksperymentowanie z niekonwencjonalnymi

"J. Grzechnik, Bankowos¢ internetowa, Internetowe Centrum Promocji, Gdansk 2000, s. 37.
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i niespotykanymi drogami zaspokojenia oczekiwan klientéw, a tym samym
zaoferowania zupetnie nowych produktow, dostosowanych tylko i wylacznie
do ich potrzeb. W celu przeprowadzenia skutecznej polityki konkurencyjnej,
banki zmuszone beda w niedalekiej przysziosci wprowadzi¢ do swojej ofer-
ty systemow e-bankowos$ci wiele nowoczesnych instrumentéw i ustug, kto-
re pozwolg klientom zaspokajaé potrzeby finansowe bez koniecznos$ci wi-
zyty w placowce. Do najwazniejszych ustug niezwiazanych z konkretnym
produktem bankowym naleza: ustugi maklerskie, umozliwiajace inwestowa-
nie on-line, §ledzenie notowan oraz dostarczenie informacji gospodarczych,
analiz i raportow, ustugi ubezpieczeniowe, a takze interaktywne doradztwo,
elektroniczne posrednictwo w handlu wierzytelno$ciami, nieruchomos$ciami,
wszelkiego rodzaju funduszami i oraz zarzadzanie aktywami.

W ramach e-bankowosci coraz bardziej rozwija si¢ agregacja ustug. Obec-
nie wigksza cz¢$¢ bankow realizuje swoje wewnetrzne procedury ze wspo-
maganiem technologii informatycznych poprzez stosowanie systemow zin-
tegrowanych. Spetniony jest zatem podstawowy warunek wdrazania nowych
technologii w kontaktach z klientami banku oraz agregacji ustug. Banki ko-
rzystaja z systemow CRMS8, gromadzacych informacj¢ o relacjach klientow
banku za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu do ustug e-banko-
wosci. Umozliwia to analiz¢ obecnych i przyszitych potrzeb klientow, wy-
tworzenie potrzeb na dodatkowe ustugi, jak réwniez powigzanie ustug
w pakiety dostosowywane do indywidualnego klienta. Pozwala to takze roz-
szerzy¢ zakres czynnoSci realizowanych w ramach zarzadzania aktywami
oraz kompleksowo optymalizowac portfel aktywéw klienta.

Niektdre banki podejmuja wspdtprace z innymi bankami lub instytucjami
finansowymi i niefinansowymi, aby w ramach agregacji byt dostgp takze do
ich ustug. Pod tym wzgledem mozemy wyrézni¢ dwa modele agregacji fi-
nansowej — screen-scraping i direct feed. Screens-craping polega na przeka-
zaniu przez klienta bankowi agregujacemu ustugi tzw. danych dostepowych
i zebranie z odpowiednich serwisdw, za pomocg systemu informatycznego,
informacji wymaganych przez klienta i zaprezentowanie ich w postaci skon-
solidowanej na stronie internetowej. Z kolei direct feed opiera si¢ na uzgod-
nieniach i umowach pomiedzy uczestniczacymi w procesie agregacji instytu-
cjami a dotyczacymi standardow wymiany danych oraz ich bezpieczenstwa.
Model ten daje klientowi mozliwo$¢ na jednej stronie WWW obejrzenia sta-
nu swoich rachunkéw bankowych w kilku bankach, zam6éwienia ubezpiecze-
nia lub sprawdzenia wartos$ci jednostek funduszy inwestycyjnych®.

Przyktadem agregatu sa gtéwnie wortale finansowo-informacyjne, jak
www.ebanki.pl, www.expander.pl czy www.bankier.pl. Na Swiecie wystepuja

8 CRM to skrét od nazwy Customer Relationship Management, czyli Zarzadzanie Relacjami
z Klientami, co oznacza cata nowoczesng strategi¢ marketingowa firmy.
° T. Kozlifiski, Bankowos¢ internetowa, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2004, s. 43.
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bardziej rozbudowane agregaty finansowe, obejmujace oprocz bankéw tak-
ze biura maklerskie, firmy ubezpieczeniowe i leasingowe oraz fundusze in-
westycyjne i emerytalne. Zawieraja one listy najlepszych ofert dla klientow
w wybranych kategoriach. Najbardziej popularnymi na §wiecie agregatami
finansowymi sg www.gomez.com i www.ask.com, a w Polsce Multiport oraz
SFI (Supermarket Funduszy Inwestycyjnych) w mBanku.

Cecha charakterystyczna wigkszosci nowych produktéw jest ich auto-
nomiczny charakter, co oznacza, Ze nie sg one substytutem tego, co klient
moze znalez¢ w placéwce banku, lecz tworzg zupetnie nowa jako$¢. Natura
tych produktéw jest Scisle zwigzana z mozliwo$ciami, jakie daja elektronicz-
ne kanaty dystrybucji ustug bankowych'’.

KorzySci i zagrozenia elektronicznych kanatéw dystrybucji

Oferowanie ustug bankowych drogg elektroniczng daje znaczne korzysci za-
rowno klientom bankéw, jak i samym bankom.

Do najistotniejszych korzysci, ktore uzyskuje klient naleza:

— btyskawiczny dostep do wtasnych zasobdw i mozliwos¢é wgladu w ak-
tualny stan rachunkéw bankowych o kazdej porze (za posrednictwem Inter-
netu, bankomatu, telefonu, telewizora);

— szybsza realizacja zlecen, np. poprzez ustuge Quick Money, SMS Mo-
ney, E-mail Money;

— tatwa kontrola i zarzadzanie wtasnymi Srodkami pieni¢znymi przez
caty czas, bez wzgledu na rzeczywisty moment realizacji zlecen;

— oszczedno$é czasu 1 pieniedzy wynikajaca z braku konieczno$ci osobi-
stego odwiedzania oddziatu bankowego;

— oszczedno$é czasu 1 pieniedzy zwigzana z konieczno$cia recznego wy-
petniania dokumentdéw i zlecenn bankowych — mozliwo$¢ zdefiniowania zle-
cen statych;

— eliminacja zagrozen zwigzanych z dokonywaniem transakcji metodami
tradycyjnymi, takich jak np. kradziez gotowki czy innych papieréw warto-
Sciowych i dokumentéw bankowych;

— oszczgdno$ci zwigzane z ograniczeniem koniecznoSci zapewnienia
bezpieczenistwa fizycznego.

W przypadku banku sg to:

—mozliwo$¢ szybszej obstugi klienta,

— indywidualizacja oferty i obstugi klienta, w celu lepszego dostosowa-
nia si¢ do jego potrzeb,

— zwigkszenie zasiggu geograficznego oferowanych ustug,

0 Tbidem, s. 44.
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— oszczgdno$é kosztéw zwigzanych z tworzeniem rozbudowanej sieci
oddziatow,

— oszczedno$¢é kosztow zwigzanych z obstuga klientéw i przetwarzaniem
dokumentow,

— rozszerzenie zakresu oferowanych produktow poprzez ustugi broker-
skie, pozyczki, ubezpieczenia, ustugi funduszy inwestycyjnych,

— eliminacja zagrozen zwiazanych z tradycyjnymi przestepstwami, jak
np. fatszowanie dokumentéw bankowych'!.

Zastosowanie IT w bankowo$ci przyczynito si¢ do obnizenia kosztéw
dziatalno$ci banku, jak réwniez do zwigkszenia wolumenu i réznorodnosci
operacji bankowych. Dzigki wspdtpracy systeméw e-bankowosci z systema-
mi finansowo-ksiggowymi globalne zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa
jest mozliwe bez konieczno$ci r¢gcznego przenoszenia danych, wpisywania
przelewow, dyspozycji itp. Elektroniczne ustugi finansowe pozwalaja na bie-
zaco Sledzi¢ wszystkie operacje na rachunkach oraz precyzyjnie zaplanowaé
operacje pieni¢gzne na dany dzien'?.

Przetamanie barier czasu i przestrzeni w oferowaniu ustug bankowych
przynosi korzysci nie tylko klientom, ale rowniez bankom. Bankowos¢ elek-
troniczna zwigksza mozliwosci ekspansji globalnej nie tylko na rynku lokal-
nym. Korzystanie z ustug bankowych wiaze si¢ z indywidualizacja oferty
i obstugi klienta, gdyz zgromadzone dane o preferencjach dajag mozliwos¢é
indywidualnego marketingu polegajacego na tworzeniu odrebnej oferty, do-
konywanej na podstawie analizy profilu klienta i zamawianych przez niego
produktéw. Banki wykorzystujace elektroniczne kanaty dostgpu stwarzaja
mozliwo$¢ dopasowania oferty do wymagan poszczegdlnych grup klientow
oraz dwustronny kanal komunikacji, co powoduje wyrazny wzrost satysfak-
cji i lojalno$ci klientéw.

Wyliczajac korzysci ptynace z e-bankingu, nalezy wspomnie¢ o redukcji
wielu zagrozen typowych dla dokonywania transakcji bankowych tradycyj-
nymi metodami. Banki odnosza korzySci w tej kwestii, poprzez eliminacje
zagrozen wynikajacych z tradycyjnych przestepstw bankowych. Jednakze
W miar¢ pojawienia si¢ i rosnacej popularno$ci nowoczesnych ustug banko-
wych, coraz wigcej jest zagrozen, przeciwko ktérym banki muszg si¢ zabez-
pieczaé¢ w interesie swoim i klientéw. Systemy bankowe sa coraz czgsciej
systemami otwartymi, co powoduje jeszcze wigksza grozb¢ nieautoryzo-
wanego dostepu. Zagrozenie to dotyczy przede wszystkim sieci rozleglych,
w tym specyficznej sieci, jaka jest Internet. Klasyfikacji zagrozen banko-
wych systeméw informatycznych mozna dokonywaé na podstawie réznych

""'W. Chmielarz, op.cit., s. 54.
12 B. Swiecka, op.cit., s. 113.
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kryteriow. NajczgSciej wyr6znia si¢ podziaty na niewykluczajace si¢ grupy
zagrozen'*:

a) bierne i1 czynne — zagrozenia bierne to takie, ktérych wystepowanie
skutkuje ujawnieniem informacji w nieuprawniony sposob, bez wptywu jed-
nak na system informatyczny, np. podstuch, analiza ruchu w sieci, emisja
ujawniajaca itp. Stanowig one najczesciej przygotowanie do realizacji zagro-
zen czynnych, aktywnie oddziatujacych na system. Zwigzane moga by¢ one
z modyfikacja zasobow lub ich niszczeniem, a takze celowa dezinformacjq
i dotycza m.in. dziatan pracownikéw banku, jak i intruzéw zewngtrznych;

b) wewngtrzne 1 zewnetrzne — zagrozenia wewngtrzne to wszelkie nie-
bezpieczenistwa zwiazane z dziatalnoScia legalnych i uprawomocnionych
uzytkownikéw systemu, wynikajace przede wszystkim z braku odpowiedniej
polityki bezpieczenistwa w bankach oraz niewtasciwego wykonywania obo-
wigzkow przez pracownikdéw banku. Biedy, przeoczenia i Swiadome naduzy-
cia stanowig bardzo niebezpieczng grupe potencjalnych naruszen zabezpie-
czen systeméw informatycznych. Z kolei powodem zagrozeri zewn¢trznych
sa nielegalni uzytkownicy systemu, dazacy do uzyskania biernego lub czyn-
nego dostepu do jego zasobow.

Wsrdd tych zagrozen mozemy wyrdzni¢ nastepujace podgrupy:

— dziatalno$¢ hakeréw komputerowych atakujacych komputer i oprogra-
mowanie,

— ograniczenia strukturalne, rozumiane jako niedorozwdj infrastruktu-
ry, niski poziom bezpieczenistwa, czy tez brak norm i standardéw elektro-
nicznych,

— zagrozenia systemowe, czyli wysokie koszty wdrazania nowoczesnych
technologii i pozyskiwania wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej;

c) przypadkowe i celowe — do grupy zagrozen przypadkowych nale-
73 czynnoSci spowodowane najczesciej przez niezamierzone biedy i zanie-
dbania uzytkownikow oraz awarie sprzgtu lub wystgpujace rzadziej btedy
w oprogramowaniu, czyli tzw. zagrozenia losowe wewngetrzne i zewnetrz-
ne, czyli zaklécenia zasilania, negatywne wptywy klimatu, klgski zywioto-
we, itp. Natomiast zagrozenia celowe powodowane sg §wiadomym, wcze-
$niej przemyS$lanym i zaplanowanym dziataniem uzytkownikéw systemu i sg
to przede wszystkim ataki;

d) sprzetowe i programowe — podzial ten zwigzany jest z tym, czy zagroze-
nie powodowane jest nieprawidtowym dziataniem sprz¢tu i wowczas nazywa-
my je zagrozeniem sprzgtowym, czy tez nieodpowiednim funkcjonowaniem
oprogramowania, wynikajacym z niewykrytych podczas testow btedéw, czy-
li zagrozenie programowe.

13 D. Wawrzyniak, Zarzqdzanie bezpieczeristwem systemow informatycznych w bankowosci,
Oficyna Wyd. ,,Zarzadzanie i Finanse”, Warszawa 2002, s. 40.
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7. merytorycznego punktu widzenia przewaznie wystepuja trzy typy za-
grozen w sieciach: naruszenie tajnosci danych, nieautoryzowany dostep do
systemu i zablokowanie ustugi. Naruszenie tajnosci danych zwigzane jest
z ujawnianiem poufnych danych i przewaznie taczy si¢ z wtamaniem do sys-
temu, co wynika gtéwnie ze stabych algorytméw, braku ochrony lub wia-
Sciwego zabezpieczenia klucza. Najczegstszymi metodami ataku sg podstuch
i przechwytywanie danych albo kradziez klucza. Natomiast nieautoryzowa-
ny dostgp do systemu wynika z braku zapewnienia odpowiedniej procedu-
ry uwierzytelniania i prowadzi niejednokrotnie do utraty lub zniszczenia da-
nych. Podstawa dobrze zabezpieczonego systemu jest wtasciwa procedura
autoryzacji. Trzeci typ zagrozen wiaze si¢ z atakami majacymi na celu za-
jecie zasoboéw komputera, co w konsekwencji zaburza normalng pracg uzyt-
kownika. W tym celu wykorzystuje si¢ wirusy komputerowe, agentéw lub
bomby czasowe. Nalezy tez wspomnie¢ o podszywaniu si¢, tzw. spoofing,
polegajacy na zbudowaniu serwisu internetowego wizualnie przypominaja-
cego rzeczywiste portale bankowe. Ponadto oszus$ci moga wykorzystywaé
btedy w przegladarkach internetowych i rozsyta¢ do uzytkownikéw okre-
Slonej domeny wiadomos$¢ z prosbg o podanie danych, hasta, numeréw kart
kredytowych i dzigki temu uzyskiwaé informacje potrzebne do przejecia
konta'.

Pomimo wad i stabych stron bankowos$¢ wykorzystujaca elektroniczne
kanaty dostepu do produktéw bedzie sie rozwijac. Bedzie to mozliwe dzigki
zaletom i korzy$ciom nowoczesnych systeméw bankowych.

Transakcje skarbowe

W szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym istotne znaczenie maja
dobre relacje i przyjazne kontakty z bankami. Zwazywszy na intensywny
rozwoéj produktéw, banki oferujg coraz bardziej innowacyjne ustugi, w tym
takze aktywna i partnerska wspotprace w zakresie lokowania §rodkéw finan-
sowych, zarzadzania ptynno$cia, wymiany walut oraz zabezpieczania ryzy-
ka walutowego i stopy procentowej. Ustugi te zapewniaja bezpieczeristwo
i przejrzysto$¢ obrotu instrumentami skarbowymi, indywidualng i profesjo-
nalng opieke specjalisty, ktéry pomaga w identyfikacji ryzyk rynkowych fir-
my oraz proponuje najlepsze rozwigzania. Ponadto na stronach interneto-
wych czgsto zamieszczane sa komentarze, opracowania i analizy rynkowe
i ekonomiczne. W warunkach duzej zmiennoSci kurséw rynkowych oraz ro-
snacej wymiany miedzynarodowej, korzystanie z szerokiej oferty produktéw

4 W. Chmielarz, op.cit., s. 178.
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skarbowych stato si¢ niemal konieczno$cig dla kazdego przedsigbiorstwa,
chcacego zachowaé konkurencyjnos¢é?.

Tabela 1. Transakcje walutowe i zarzadzanie pltynnoscia na przyktadzie Banku BPH

sllzgcr)lgis\l;vty Opis Korzysci
Mozliwos¢ zawierania
transakcji natychmiastowej | — uzyskanie atrakcyjnych kurséw
wymiany walut (NTW) bez- | kupna/sprzedazy walut
Natychmiasto- posrednio w Centrali Banku |- indywidualna wspétpraca
we Transakcje Z Dealer/aml Departamentu z dealer'em
. Produktéw Skarbowych. — szybki kontakt ze strony dealera
Wymiany Walut . . .
(NTW) Transakcje zawierane sa w w przypadku znaczacych zmian na
dowolnych parach walut, po | rynku walutowym
kursie negocjowanym — brak dodatkowych kosztow
indywidualnie i prowizji
z kazdym klientem.
— zabezpieczenie ptynnosci
FX Swap to transakcja tzw. | w okres§lonej walucie (np. klient
zwrotnej wymiany walut dysponujacy Srodkami w EUR
umozliwiajaca efektywne i potrzebujacy na pewien czas
zarzadzanie ptynnoscia PLN moze zawrze¢ FX Swapa,
w dwoéch réznych walutach. | ktdry polega na czasowej zamianie
FX SWAP Polega na zakupie/sprzedazy | EUR na PLN; w efekcie tej trans-
jednej waluty za druga akcji klient uzyskuje ekwiwalent
w danym dniu (standardowo | taniego kredytu w PLN)
'spot’) i odsprzedazy/odku- — przesuwanie pozycji walutowe;j
pie tej waluty w innym dniu | na wcze$niejszy lub p6Zniejszy
w przysztosci, po termin
z gory ustalonym kursie. — brak dodatkowych kosztéw
i prowizji

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Bank BPH http://www.bph.pl/pl/klienci_kor-
poracyjni/transakcje_skarbowe (09.11.2008).

Ryzykiem cenowym nazywamy mozliwos$¢ zmiany wyniku finansowego
na skutek zmian cen istotnego sktadnika bilansu. Dotyczy to produktow i in-
strumentéw finansowych podlegajacych rynkowemu obrotowi kurséw walut,
stop procentowych, towaréw i surowcéw. W celu efektywnego zabezpiecza-
nia si¢ przed ryzykiem cenowym banki oferujg doradztwo w doborze najbar-
dziej efektywnych produktéw umozliwiajacych likwidacj¢ lub ograniczenie

15 Bank BPH, http://www.bph.pl/pl/klienci_korporacyjni (09.11.2008).
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ryzyk oraz doradztwo w zakresie wyboru momentu zawarcia transakcji oraz
monitoring i wyceng¢ zawartych transakcji. Transakcje zabezpieczenia ryzy-
ka cenowego zawierane sa w ramach przyznanych limitéw na transakcje lub
w postaci depozytu bankowego.

Bank oferuje dostep do szerokiej gamy produktow zabezpieczenia ryzy-
ka cenowego. Ich dob6r oraz zastosowanie ustalane sa w zaleznosci od po-
fozenia i kondycji firmy. Mozemy wyr6zni¢ nastepujace produkty zabezpie-
czenia ryzyka cenowego:

a) produkty liniowe, w pelni zabezpieczajace, np. transakcje terminowe
(forward, NDF, FRA) i transakcje swapowe (CCIRS, IRS),

b) produkty nieliniowe, w pelni zabezpieczajace, np. syntetyczne forwar-
dy (zerokosztowe struktury opcyjne, np. korytarz),

c¢) produkty nieliniowe, w pelni zabezpieczajace z ograniczonym kosz-
tem zabezpieczenia, np. kupno opcji typu call lub put,

d) produkty nieliniowe z dodatkowymi profilami zabezpieczenia, np.
opcje egzotyczne (m.in. barierowe i azjatyckie).

Korzyscig profesjonalnego zarzadzania ryzykiem cenowym jest uniknig-
cie spekulacji na rynku finansowym 1 jej skutkéw, ktéra moze negatywnie
wptywac na dziatalnos$¢ firmy i stabilno$¢ jej wyniku finansowego. Brak za-
bezpieczerh moze utrudniac zarzadzanie firmg i doprowadzi¢ do obnizenia jej
wartoSci, doprowadzajac do powstania strat lub utraty ptynnosci, jak row-
niez moze by¢ Zle odbierane przez akcjonariuszy lub udziatowcéw. Dlatego
tez identyfikacja, oszacowanie i odpowiednie zabezpieczenie ryzyk rynko-
wych staja si¢ jednym z kluczowych zadarn oséb odpowiedzialnych za zarza-
dzanie finansami korporacji's.

Z powyzszego wynika, ze korzystanie z produktéw skarbowych niesie za
sobg liczne korzysci, do ktérych nalezy m.in.:

— fatwe 1 szybkie zawieranie transakcji,

— mozliwo$¢ swobodnego ksztattowania istotnych parametréw transakcji

— szybka reakcja na zmiany sytuacji rynkowej,

— taczenie innowacyjnych produktéw z elastycznym podejSciem do po-
trzeb korporacji.

Wykorzystywanie platformy internetowej
do przeprowadzania transakcji skarbowych

Bankiem przodujacym w ofercie produktéw skarbowych jest bank BPH, ktéry
w maju 2008 roku uruchomit nowoczesny i ekonomiczny sposéb zawierania

16 Bank Millenium, http://www.millenet.pl/Przedsiebiorstwa/produkty skarbu/ (09.11.2008).
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transakcji za pomoca kanatow internetowych. Nowatorska ustuga BPH De-
alingNet dostgpna jest na platformie BusinessNet, zapewniajacym tym sa-
mym szybki i bezpieczny dostep do rynkéw finansowych. Zostata ona
stworzona w celu zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb klientéw poszu-
kujacych efektywnych narzedzi do zarzadzania ryzykiem walutowym i ptyn-
noscig firmy. Jest to pierwszy tego typu tak innowacyjny technologicznie,
bogaty funkcjonalnie i zintegrowany produkt bankowosci skarbowej, wy-
znaczajacy nowy kierunek rozwoju tego segmentu ustug.

W obecnej chwili system jest na etapie testowania, dzigki czemu w za-
stosowane w przysztosci modyfikacje postuza wykreowaniu produktu o naj-
wyzszych standardach tego typu uslug na rynku i poprzez wysoka jakos¢
utworzy warto$¢ dodang da klientéw.

Ustuga BPH DealingNet umozliwia zawieranie on-line operacji skar-
bowych po cenach rynkowych przy wykorzystaniu zintegrowanych, alter-
natywnych kanaléw dystrybucji. Za posrednictwem Internetu uzytkownicy
moga zawiera¢ po atrakcyjnych cenach transakcje wymiany walut (NTW,
TTW) oraz lokaty (StOp) na dowolne terminy w wybranych parach walut.
Klient, korzystajac z przyjaznej platformy internetowej, moze sam obserwo-
waé rynek i wybraé¢ odpowiedni moment zawarcia transakcji bez potrzeby
telefonicznego kontaktu z przedstawicielem banku. Uzytkownik platformy
internetowej otrzymuje nowoczesne narz¢dzia do monitorowania zawartych
transakcji i przeptywow finansowych na rachunkach'’.

Zastosowanie ustugi BPH DealingNet pozwala szybciej i efektywniej za-
rzadzac ryzykiem i Srodkami pienigznymi firmy, jednocze$nie minimalizujac
koszty zwigzane z biezaca obstugg realizowanych transakcji.

Dodatkowo klienci zyskuja:

a) oszczednosé

— konkurencyjne ceny produktéw skarbowych,

— mozliwo$¢ dokonywania wszelkiego rodzaju transakcji z kazdego
miejsca na Swiecie,

— narzgdzia wspomagajace podejmowanie decyzji transakcyjnych, np.
ekskluzywny dostep do analiz ekonomicznych i komentarzy rynko-
wych, autorstwa wysoko cenionych na rynku ekonomistow Banku
BPH,

— biezacy dostep do informacji o wszystkich aktualnych i historycz-
nych transakcjach;

b) wygode

— bezposredni dostep do rynkéw finansowych poprzez platforme in-
ternetowa,

7 Bank BPH, http://www.bph.pl/pl/klienci_korporacyjni/transakcje_skarbowe/dealingnet2
(09.11.2008).
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— jednokrotne logowanie pozwala na jednoczesny dostep do instrumen-
téw skarbowych jak réwniez szerokiej gamy produktéw i ustug ban-
kowosci korporacyjnej,

— dostepnos¢ ustugi BPH DealingNet w systemie bankowosci interne-
towej BusinessNet,

— zapewnia petng integracje funkcjonalnosci,

— intuicyjny sposOb nawigacji;

¢) nowoczesnosé

— przetom w transakcjach skarbowych — pierwsze, w petni zintegrowa-
ne rozwiazanie tego typu na rynku ustug bankowych,

— konsekwentna i sukcesywna aktualizacja aplikacji,

— biezace dostosowanie do zmian rynkowych,

— mozliwo$¢ elastycznego wzbogacania ustugi o nowe funkcjonalnosci
pod katem nowych potrzeb klientow;

d) wsparcie i pomoc

— bank zapewnia klientowi pelne wsparcie oraz konsultacje przez caty
czas korzystania z ustugi.

Kompleksowa platforma BusinessNet, na ktérej jest dostgpna ustuga
BPH DealingNet, zapewnia maksymalne bezpieczenistwo dokonywanych
transakcji i danych uzytkownikéw. Podobnie jak wszystkie inne produk-
ty i ustugi oferowane przez Bank BPH, system spelnia najwyzsze wymo-
gi bezpieczenstwa — gwarantuje catkowite bezpieczenistwo finanséw firmy,
m.in. poprzez zastosowanie najnowoczes$niejszych technologii informa-
tycznych, a takze poprzez rygorystyczne przestrzeganie zasad autoryzacji
uzytkownikéw.

Ustuga BPH DealingNet jest odpowiedzig na potrzeby klientéw ade-
kwatng do zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej, trendéw ekonomicznych oraz
nowych mozliwosci technologicznych. Dzigki wykorzystaniu elektronicz-
nych kanaléw dostgpu informacje o gospodarce, rynku i produktach finan-
sowych efektywniej docieraja do klienta i pozwalaja na zmniejszenie nie-
pewnosci oraz zwigkszenia szans podjecia przez niego wtasciwych strategii
i decyzji. Na koniec nalezy doda¢, ze BPH DealingNet jest nieporéwnywal-
nym przetlomem na rynku ustug finansowych i wyznacza nowy kierunek roz-
woju ustug bankowoSci transakcyjnej i bankowos$ci skarbowej, wspierajac
tym samym budowg pozycji rynkowej w Banku BPH'.

'8 Tbidem.
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Zakonczenie

W dobie intensywnego rozwoju technologii informatycznych i globaliza-
cji ustug bankowych niebagatelnego znaczenia nabieraja elektroniczne for-
my dystrybucji. Rozwijajaca si¢ od 10 lat w Polsce bankowos$¢ elektroniczna
sprzyja zwigkszeniu satysfakcji klienta, wymagajacego spersonalizowanej
obstugi i skomplikowanych produktéw, dlatego tez mozna przypuszczac, ze
coraz wigksza czgS¢ klientéw bedzie wykorzystywata jej ustugi jako gtéwne
narzgdzia wykonywania operacji bankowych.

Czotowe banki przeniosty juz do nowoczesnych kanaléw wigkszos¢ tra-
dycyjnych produktéw, pracujac obecnie nad nowymi, $ciS§le zwigzanymi
z Internetem, dzigki ktérym banki bgda mogty osiagnaé wyrazng i dlugo-
trwala przewage konkurencyjna. Do jednych z najbardziej innowacyjnych
ustug naleza produkty bankowosci skarbowej, w tym aktywna i partnerska
wspotpraca w zakresie lokowania §rodkéw finansowych, zarzadzania ptyn-
no$cia, wymiany walut oraz zabezpieczania ryzyka rynkowego. Ustugi te za-
pewniaja bezpieczenstwo i przejrzystos¢ obrotu instrumentami skarbowymi
oraz indywidualne doradztwo dostosowane do konkretnego klienta. W wa-
runkach duzej zmiennoSci kurséw rynkowych oraz rosnacej wymiany mig-
dzynarodowej, korzystanie z szerokiej oferty bankowosci skarbowe;j staje si¢
niemalze konieczno$cig dla korporacji, ktére pragng zachowac konkurencyj-
nos$¢. Zintegrowane produkty skarbowe wykorzystujace elektroniczne ka-
naly dystrybucji zapewniaja szybki i bezpieczny dostgp do rynkéw finanso-
wych, wyznaczajac tym samym nowy, innowacyjny kierunek rozwoju tego
segmentu ustug.
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The Development of the Innovative Banking Services — Treasury Transactions
as a Way of Risk and Corporate Financed Management with Use of
Electronic Distribution Channels

Summary

The evolution of information technology brings many considerable challenges for the contempo-
rary banking. Banks use the electronic distribution channels to satisfy their customers more ef-
fectively. The rise of the electronic banking platforms resulted in the development of innovative
banking services, for example, treasury transactions. The aim of this article is to show e-banking
products and present a way of risk and corporate finances management.



