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Streszczenie: Artykut koncentruje si¢ na kompetencjach doswiadczanych przez
edukatorow 0sob dorostych. Tres¢ artykutu jest oparta na wynikach badania feno-
menograficznego przeprowadzonego w 2017 1 2018 roku. Przedstawiona przestrzen
wynikowa stanowi uporzadkowany zbioér indywidualnych koncepcji i zbiorowych
sposobow doswiadczania i rozumienia kompetencji. Poprzedza ja przeglad wybra-
nych teorii dotyczacych edukacji dorostych oraz opis zastosowanej metody fenome-
nograficznej stanowiacej podstawe badania.

Wstep

Najbardziej znanym na $wiecie przyktadem systemowej edukacji dorostych
jest Dania. Na dunski przyktad, zwigzany z dziatalnoscia Mikotaja Fryderyka Se-
weryna Grundtviga zapoczatkowang w polowie XIX wieku, powotuje si¢ jeden
z najbardziej znanych autoréw koncepcji dotyczacych edukacji dorostych, Edu-
ard Lindeman w swojej publikacji z 1926 roku The Meaning of Adult Education
(Lindeman, 1926).

Istotg aktualnosci koncepcji Lindemana, zawartej w niewielkiej objetosciowo
publikacji z 1926 roku, jest w szczego6lnosci jego twierdzenie o tym, ze ,,naj-
bardziej wartosciowym zasobem w edukacji dorostych jest doswiadczenie osoby
uczacej sie” (Lindeman, 1926, s. 6), ktore stanowi podstawe kontynuowania ucze-
nia si¢. Jako socjolog Lindeman zwracat uwage na znaczenie uczenia si¢ w grupie.
Pisat, ze ,,kazda grupa spoteczna powinna by¢ jednoczes$nie grupg uczacych si¢ do-
rostych, a nawet poszedibym dalej, wierzac, ze kazda dobrze funkcjonujaca grupa
dorostych predzej czy pozniej stanie si¢ dziatajacg grupg spoleczng” (Lindeman,
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1945, s. 4). Ten watek ma tez zwigzek z demokracja, ktéra w mys$li Lindemana
stanowi znaczacy watek. Podkreslat on, ze edukacja dorostych jest zasadniczym
sposobem na dazenie do demokratycznego tadu. Zwracat uwage na rdznice po-
miedzy ,,wladza nad” oraz ,,wladza z”. Przektada si¢ to bezposrednio na sposob
prowadzenia edukacji dorostych.

Malcolm Knowles jest uznawany za twoérce koncepcji andragogiki opisuja-
cej wlasciwos$ci uczenia si¢ dorostych, wedlug ktorej dorosli uczg si¢ inaczej niz
dzieci. Wsrod roznic eksponuje w szczegolnosci to, ze dorosli musza wiedzie¢,
dlaczego maja si¢ czego$ uczy¢, zanim przystgpia do tego procesu, a takze to, ze
majg oni dos§wiadczenie, ktore wykorzystujg w procesie uczenia si¢ i ze zazwyczaj
poszukuja w uczeniu si¢ takich elementdw, ktore moga w praktyce wykorzystywac
(Knowles, 2009).

Jako$¢ 1 skuteczno$¢ edukacji osob dorostych z pewnoscig wigze si¢ takze
z kompetencjami edukatora wspierajacego uczenie si¢ dorostych. Znajomos¢ tych
kompetencji jest zatem istotna dla optymalnej realizacji zadan edukatora osob
dorostych. Pojawia si¢ takze wyzwanie zwigzane z rolg edukatorow, ktorych za-
daniem jest gtéwnie wspieranie uczenia si¢ 0s6b dorostych. Do takich edukato-
ré6w mozna zaliczy¢ zardwno nauczycieli w edukacji ustawicznej, jak i doradcéw,
instruktoréw, mistrzow zawodu oraz catg rzesz¢ osob zajmujacych si¢ formalna
badz pozaformalng edukacja adresowana do dorostych os6b wchodzacych po raz
pierwszy na rynek pracy, jak i do 0sob, ktore pracuja lub poszukujg nowego miej-
sca aktywnos$ci zawodowej, badz osob, ktore cheg sie rozwijac.

Podstawy metodologiczne badania

Przedmiotem przeprowadzonego badania byto doswiadczanie kompetencji
przez edukatorow oséb dorostych. Celem badania bylo poznanie sposobdéw do-
$wiadczania i rozumienia kompetencji przez edukatorow osob dorostych.

Doswiadczanie kompetencji byto w badaniu rozpoznawane na podstawie wy-
wiadow przeprowadzonych indywidualnie z kazda z os6b wystepujacych w roli
edukatora osob dorostych. Istota przeprowadzonego badania byto poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob edukatorzy osob dorostych do§wiadczaja
kompetencji i jak je rozumiejg?

W badaniu uczestniczyli edukatorzy oso6b dorostych, ktorzy byli zaangazo-
wani we wspieranie uczenia si¢ 0sob dorostych w roznych formach, bez wzgledu
na to, jakie przygotowanie do tej roli posiadali. Wykorzystano dobor celowy, aby
zapewnic jak najwieksze zroznicowanie. Badanie zostato przeprowadzone wsrod
dwudziestu edukatorek i edukatorow osob dorostych. Uwzgledniono nastepujace
aspekty charakteryzujace poszczegdlne osoby: pte¢ (10K i 10M); wiek (28—69 lat);
obszar aktywnosci zawodowej (zawod); rodzaj edukacji (formalna lub pozafor-
malna); obszar dziatania (wie$, miasto, roznice regionalne); poziom wyksztatcenia
(zasadnicze zawodowe, $rednie, wyzsze); miejsce prowadzenia edukacji.
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Poznanie istoty badanego zjawiska (do§wiadczania kompetencji przez eduka-
torow o0sob dorostych) takim, jakim jawi si¢ ono w §wiadomosci badanych eduka-
torow byto mozliwe dzigki wykorzystaniu metody fenomenograficznej. W ujeciu
fenomenograficznym §wiadomos¢ jest bezposrednio zwiazana z doswiadczeniem
(Marton, Booth, 1997). ,,Przyjmuje si¢, ze nie istnieje rzeczywistos¢ poza obrgbem
$wiadomosci, a takze, ze nie ma takich form §wiadomosci, ktore nie bytyby zwia-
zane z doswiadczeniem rzeczywistosci” (Meczkowska, 2002; za: Marton, Booth,
1997, s. 112).

Rzeczywisto$¢ ksztattuje swiadomos¢ poprzez dos§wiadczanie $wiata, a zara-
zem $wiadomos¢ jako sposob rozumienia i konceptualizowania $wiata wptywa na
to, jak ten swiat jest postrzegany. W badaniu fenomenograficznym dostgpne sa te
formy $wiadomosci cztowieka, ktore stanowia zestawy znaczen nadawanych przez
podmiot dos§wiadczanym przez niego zjawiskom. Te formy §wiadomosci moga si¢
wyrazac¢ jako podmiotowe koncepcje zjawisk (Marton, 1981; Meczkowska, 2002).

Swiadomos$¢

do$wiadczenie rozumienie

konceptualizacja

Rys. 1. Uwarunkowania $wiadomosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Efektem badania fenomenograficznego jest ,,dostarczenie ograniczonej liczby
kategorii opisu sktadajgcych si¢ na finalng przestrzen wynikowa badania (outco-
me space). Kategorie opisu jako elementy przestrzeni wynikowej moga (cho¢ nie
muszg) zosta¢ poddane hierarchizacji, w wyniku ktorej ustala si¢ logiczne zwigz-
ki pomigdzy nimi oraz formuluje hierarchiczne relacje odno$nie do kryteriow
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przyjetych przez badacza” (Marton, 1986, s. 180). Rezultatem prowadzonej hierar-
chizacji jest przedstawienie wynikow badania w formie struktury kategorii opisu
(Mgczkowska, 2002).

Badanie fenomenograficzne zaczyna si¢ od wyboru fenomenu. Kolejny krok
to zbieranie danych, na ktore sktadajg si¢: opracowanie kwestionariusza wywiadu,
wybor uczestnikéw badania oraz przeprowadzenie wywiadow. Po zakonczeniu
wywiadow ma miejsce zanurzenie si¢ badacza w danych. Polega ono na przegla-
daniu danych i interpretacji wypowiedzi osob badanych. Nastepnie badacz prze-
chodzi do tworzenia kategorii opisu, czyli do tematycznego grupowania znaczen,
opisywania kategorii i doprecyzowania ich nazw. Ostatni etap zwigzany jest z two-
rzeniem przestrzeni wynikowej, czyli ponownym opisywaniem kategorii i przed-
stawieniem kategorii.
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Rys. 2. Proces postepowania badacza w fenomenografii
Zrédto: Viladrich, 2005, s. 1.
Podstawowg metoda gromadzenia danych jest wywiad twarzg w twarz. Wy-

wiad prowadzony jest w formie dialogu, podczas ktoérego badany konstruuje swoje
rozumienie. Wazne jest zadbanie o stworzenie atmosfery sprzyjajacej swobodnej
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rozmowie. Celem wywiadu jest uzyskanie materiatu zawierajacego indywidualne
koncepcje analizowanego zjawiska, obecne w $wiadomosci badanego podmiotu
(Kosobucka, 2013).

Przestrzen wynikowa moze by¢ zilustrowana jako tabelka, rysunek albo dia-
gram i ma na celu wskazanie tego, jak poszczegolne kategorie maja si¢ wzajemnie
do siebie, w jakich sg relacjach wobec siebie (Bruce, 1997; Siljo 1988).

Doswiadczanie kompetencji przez edukatoré6w oséb dorostych w §wietle
przeprowadzonego badania

Badanie koncentrowato si¢ na sposobach rozumienia i dos§wiadczania kompe-
tencji przez edukatoréw osob dorostych. Zostaty one zrekonstruowane podczas 20
wywiadoéw przeprowadzonych przez badaczke. W wywiadach zostaly wykorzysta-
ne pytania dotyczace doswiadczania kompetencji i sposoboéw ich konceptualizo-
wania przez edukatoréw osob dorostych. Semistrukturyzowany wywiad zmierzat
do identyfikacji sposobow doswiadczania i sposoboéw rozumienia kompetencji.
Badaczka uzupelniata strukture wywiadu szczegdtowymi pytaniami, ktore byty
dostosowane do osoby i do przebiegu wywiadu.

Badaczka wyodrebnita dwa rodzaje kategorii opisu rezultatow badania: ka-
tegorie semantyczne i kategorie funkcjonalne. Taki podziat wynikal ze sposobow
doswiadczania i rozumienia fenomenu, ktére wylaniaty si¢ z wypowiedzi eduka-
torow. Kategorie semantyczne odnosity sie¢ do §wiadomosci kompetencji, obejmu-
jacej atrybuty osobiste, potencjat oraz mozliwo$¢ jego wykorzystania w dziataniu.
Kategorie funkcjonalne odnosity si¢ do do§wiadczania kompetencji w kontekscie
wilasnej misji i roli edukatora, jego podejscia, zasobow wykorzystywanych w toku
pracy edukatora prowadzacej do osiggnigcia zamierzonych celow.

Semantyczne kategorie opisu powstaly jako odzwierciedlenie indywidualnych
koncepcji rozumienia kompetencji. Elementy sktadajace si¢ na rozumienie pojecia
,kompetencje” staty si¢ podstawa wyodrgbnienia trzech kategorii opisu: OSOBI-
STE, POTENCJAL i DZIALANIA. Koncepcje zaliczone do kategorii ,,OSOBI-
STE” obejmuja cechy, talent oraz predyspozycje, opisywane jako czynniki, ktore
sg zwigzane z osobg, a nie sa nabywane przez nig w trakcie zycia. Kategoria ,,PO-
TENCJAL” obejmuje koncepcje rozumienia fenomenu odnoszace si¢ do wiedzy
1 wiadomosci, umiejetnosci, postaw, doswiadczenia, przygotowania do zawodu,
uprawnien, wyksztatcenia. Kategoria ,,DZIAL ANIA” odnosi si¢ do wszelkich form
aktywnosci oraz do zachowania.

Rozumienie pojecia ,.kompetencje” moze oznaczaé¢ bycie sSwiadomym swoich
osobistych waloréw, potencjalu oraz mozliwosci jego wykorzystywania w dzia-
faniu. Na walory osobiste sktadajg si¢ cechy, talent i predyspozycje. Potencjat
sktada si¢ z wiedzy (wiadomosci), umiejetnosci, postaw, do§wiadczenia, a takze
z przygotowania do zawodu. Podstawa tych elementow jest wyksztalcenie niekiedy
potwierdzone uzyskaniem uprawnien do wykonywania konkretnych zadan.
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Kategorie semantyczne korespondujg znaczeniowo z kategoriami funkcjo-
nalnymi wyodrebnionymi na podstawie wypowiedzi dotyczacych przykladowych
sytuacji zwigzanych z doswiadczaniem kompetencji.

Tabela 1. Semantyczne i funkcjonalne kategorie opisu jako skladniki przestrzeni wynikowej

sens
CELE efekty
metody
sposob komunikowania
praktyka
przejawy aktywnosci, DZIALANIA | ZAJECIA dopa.sowame
dziatania relacje
klimat
przestrzen
przygotowanie
doswiadczenie
wiadomosci
wiedza zasoby branza
umiejetnosci POTENCJAL | ZASOBY zasoby ICT
postawy zasoby warsztat edukatora
przygotowanie do zawodu
wyksztalcenie
samodoskonalenie
talenty PODEJSCIE podejscie do ludzi i do pracy
predyspozycije OSOBISTE podejscie do samego siebie
cech
Y MISJATROLA | 1
misja
SEMANTYCZNE FUNKCJONALE

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Mozna odczyta¢ w takim obrazie przestrzeni wynikowej pewng sekwencyj-
nos¢ (zalezno$¢) zwigzang z uwarunkowaniem pomigdzy poszczegdlnymi etapami
procesu edukacyjnego i funkcjonowaniem edukatora w tym procesie. To, kim jest
edukator, wptywa na to, jak postrzega on (ona) swoja role i misje. Na tej podstawie
ksztattuje si¢ podejscie, ktére prowadzi do zadbania o okre§lone zasoby. Sg one
wykorzystywane w praktyce, podczas zaje¢ edukacyjnych. Te z kolei stuzg osia-
ganiu okreslonych celow, ktore odzwierciedlajg sens edukacji dorostych.

W odroéznieniu od SEMANTYCZNYCH kategorii opisu fenomenu ,.kompe-
tencje edukatoréw osob dorostych”, jego doswiadczanie i pojmowanie w zbioro-
wej $wiadomosci mozna takze zaprezentowac poprzez FUNKCJONALNE kate-
gorie opisu. Wykorzystanie konkretnych kompetencji w procesie edukacyjnym
stanowito podstawe do wyodrgbnienia funkcjonalnych kategorii i subkategorii
opisu. Sg one zwigzane z osoba edukatora, jego zasobami i samodoskonaleniem,
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a przejawiaja si¢ w wykorzystaniu jego walorow, opartym na metodach oraz przy-
noszacym efekty uczenia si¢ nazwane celami.

Pierwszg z kategorii funkcjonalnych jest MISJA i ROLA. PODEJSCIE stano-
wi kategori¢, w ramach ktorej znalazty sie: podejscie do ludzi i do pracy, podejscie
do samego siebie oraz samodoskonalenie. Na kolejna kategori¢ opisu ZASOBY
sktadaja si¢ zasoby odnoszace si¢ bezposrednio do kompetencji wykorzystywa-
nych przez edukatoréw bez wzgledu na rodzaj prowadzonej aktywnosci, zasoby
zwigzane z ICT oraz zasoby zwigzane z branza, w ktorej edukator jest aktywny
lub z zakresu ktorej prowadzi zajecia.

SENS
EFEKTY

METODY

SPOSOB KOMUNIKOWANIA
PRAKTYKA
DOPASOWANIE

RELACJE

KLIMAT

PRZESTRZEN
PRZYGOTOWANIE

ZASOBY ZASOBY branza
ZASOBY ICT
ZASOBY warsztat edukatora

SAMODOSKONALENIE
PODEJSCIE do ludzi i do pracy
PODEJSCIE do samego siebie

ROLA
MISJA I ROLA MISJA

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Do kategorii ZAJECIA badaczka zaliczyta:
*  przygotowanie,
*  przestrzen,

e klimat,

* relacje,

* dopasowanie,
»  praktyka,

»  przedmiot przekazu,
*  sposob komunikowania,
*  metody.
Ostatnia opisywana tu kategoria to CELE. Obejmuje ona efekty edukacji oraz
wskazuje jej ogdlny sens.

Kategoria MISJA i ROLA

Subkategori¢ opisu MISJA mozna uzna¢ za szczeg6lnie wazng dla postrze-
gania specyficznego wymiaru kompetencji edukatorow. Znalazly si¢ tutaj wypo-
wiedzi edukatorow, w ktorych dzielg si¢ oni swojg pasja i duma oraz wskazuja na
wartosci 1 shuzenie jakiej$ sprawie, waznej dla nich ,,misji”.

Konsekwencja misji edukatora jest postrzeganie przez niego swojej roli, czyli
to, jak edukator ja rozumie i jak jg opisuje. W subkategorii opisu nazwanej ROLA
edukatorzy wskazali na rozumienie ich roli zwigzanej z edukacja osob dorostych.
Edukatorzy w rozny sposob postrzegaja swoja rolg, co znajduje odzwierciedlenie
w nazywaniu przez nich kompetencji w tej subkategorii opisu. Pojawiajg si¢ takie
okreslenia jak ,,medium”, showman”, ,.ekspert”, ,,lider”, ale takze ,,opiekun”, ,,in-
struktor”, ,,nauczyciel”.

Kategoria opisu PODEJSCIE

Z wypowiedzi edukatorow wytaniaja si¢ rozne aspekty ich podejscia do
prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej. Mowili tez o podejsciu do samego siebie,
zwracali tez uwage na znaczenie podejscia do ludzi, z ktérymi pracuja. Wazne
dla edukatorow jest rowniez samodoskonalenie, ktore pozwala im by¢ lepszym
edukatorem.

Subkategoria ,,PODEJSCIE do samego siebie” obejmuje te sposoby doswiad-
czania kompetencji, ktore dotycza samych edukatoréw, a wtasciwie ich podejscia
do wtasnej osoby. Podejscie do samego siebie wptywa na to, jak edukator pod-
chodzi do innych. Te sposoby do§wiadczania kompetencji zostaty przedstawione
w subkategorii ,,PODEJSCIE do ludzi i do pracy”, ktéra dotyczy kompetencji za-
wartych w wypowiedziach, ktore dotycza doswiadczania kompetencji odnoszace-
go sie do nastawienia edukatoréw do wykonywanej pracy oraz do uczestniczacych
w edukacji 0sob dorostych.
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Podejscie do siebie i do ludzi przynosi konsekwencje zaliczone przez ba-
daczke do subkategorii SAMODOSKONALENIE. Subkategoria opisu SAMO-
DOSKONALENIE stanowi zbior wypowiedzi wskazujacych na kompetencje
edukatorow zwigzane z gotowoscig do ich wlasnego rozwoju. Samodoskonalenie
moze dotyczy¢ aktualizowania wiedzy, bycia na biezaco, a moze tez dotyczy¢
poszerzania zakresu kompetencji edukatora. Widoczne jest odniesienie nie tylko
do kompetencji, ale takze do osoby edukatora, ktéry jest ciekawy ,,nowego”, do-
skonali si¢, by lepiej wypelnia¢ swoja misj¢. Samodoskonalenie odzwierciedla
tez sktonnos$¢ do uczenia si¢ przez cate zycie, do autorefleksji i radzenia sobie
z niedoskonatoscig.

Kategoria opisu ZASOBY

Kategoria ZASOBY zostala wyr6zniona na podstawie wypowiedzi edukato-
row, ktore dotyczyty kompetencji wykorzystywanych przez edukatorow podczas
przygotowywania si¢ do zaje¢ i podczas ich prowadzenia. Badaczka wyréznita
w ramach tej kategorii trzy subkategorie.

Subkategoria opisu ,,ZASOBY — warsztat edukatora” zostata utworzona na
bazie kompetencji powigzanych z potencjatem, ktory edukator ksztattuje i z ktore-
go moze czerpad, kiedy przystepuje do swoich zadan. Warsztat edukatora obejmuje
kompetencje doswiadczane jako zasob, ktory moze by¢ wykorzystany w procesie
edukacyjnym. Podobny charakter majg dwie pozostate subkategorie dotyczace
kompetencji cyfrowych i kompetencji branzowych. Te kompetencje powinny by¢
pozyskane przed zajeciami, aby w odpowiednim momencie mozna si¢ nimi po-
shuzy¢.

Subkategoria opisu ZASOBY ICT zawiera doswiadczanie kompetencji zwia-
zanych z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Edu-
katorzy wskazywali na wykorzystywanie urzadzen multimedialnych, programow
i urzadzen.

Subkategoria opisu ZASOBY BRANZOWE jest specyficzna, bowiem — w od-
roznieniu od pozostatych kategorii opisu — dotyczy jedynie konkretnych obsza-
row edukacji, konkretnych dziedzin, ktorymi zajmuja si¢ edukatorzy. Wigkszo$¢
sposobow doswiadczania kompetencji wskazanych w subkategorii ,,ZASOBY
branzowe” nie jest przydatna w innych branzach; przyktadowo, doswiadczenia
maszynisty nie s3 pomocne w nauczaniu ksiggowosci. Wszyscy edukatorzy wska-
zywali jednak na znaczenie posiadania kompetencji zwigzanych z branzg lub z po-
krewnymi z nig dziedzinami.

Kategoria opisu ZAJECIA

Kategoria opisu ZAJECIA jest reprezentowana przez najliczniejsza licz-
be kompetencji doswiadczanych przez edukatoréw osob dorostych. Wsrod
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wypowiedzi edukatorow znalazly sig¢ takie, ktore umozliwity wyodrebnienie przez
badaczke kilku subkategorii: PRZYGOTOWANIE, PRZESTRZEN, KLIMAT,
RELACJE, DOPASOWANIE, PRAKTYKA, SPOSOB KOMUNIKOWANIA
i METODY.

Subkategoria opisu PRZYGOTOWANIE dotyczy kompetencji doswiadcza-
nych przez edukatorow osob dorostych w fazie przygotowania zajg¢é. Przygotowa-
nie przybiera rozne formy i w tej subkategorii opisu sg wskazywane roznorodne
kompetencje. Niektorzy edukatorzy wskazuja na przygotowanie merytoryczne,
czytanie, zbieranie i opracowywanie materiatdéw. Inni méwig o planowaniu zajec,
rozpoznawaniu potrzeb edukacyjnych, strukturyzowaniu tresci. Niektorzy ¢wicza
przed zaj¢ciami albo wyobrazaja sobie ich przebieg. Istotne jest tez przygotowa-
nie pomocy dydaktycznych, pokazow slajdow albo zadan do wykonania podczas
zajec.

Subkategoria opisu PRZESTRZEN odwotuje si¢ do doé¢ rzadkich kompeten-
cji zwigzanych z rozumieniem wptywu proksemiki na przebieg zaje¢. Niektorzy
edukatorzy nie mogg tu wiele zdziata¢ (np. trudno o aranzacje¢ kabiny sterowania
lokomotywa), ale ci, ktorzy sa Swiadomi znaczenia aranzacji przestrzeni i prowa-
dza zajecia w sali edukacyjnej, wspominajg o doswiadczaniu kompetencji podczas
ustawiania mebli, aranzacji przestrzeni w sposob sprzyjajacy komunikacji, zadba-
niu o odpowiedni uktad sali.

W subkategorii opisu pod nazwa KLIMAT edukatorzy zwracali uwage na
dbatos¢ o klimat i atmosfer¢ edukacji oraz mowili o tym, co moze temu sprzyjac,
wymieniajgc kompetencje wplywajace na poczucie bezpieczenstwa, spokoj i roz-
tadowywanie napiecia.

Subkategoria opisu RELACJE zawiera wiele odcieni doswiadczania kom-
petencji, bowiem edukatorzy poswiecili sporo uwagi sprawom relacji z uczest-
nikami procesu edukacyjnego. Rozmaite przejawy kompetencji przyczyniaja si¢
— zdaniem edukatoréw — do budowania relacji. Sg wsrod nich takie, ktore dotycza
postaw (np. otwartos$¢, szacunek dla drugiego cztowieka) albo komunikacji (np.
aktywne shuchanie, gotowos$¢ do rozmowy). To takze kwestie zwigzane z kontak-
tami migdzyludzkimi: bliskie, niekiedy serdeczne podejscie, skracanie dystansu,
»ludzkie podejscie”. Na relacje wptywa tez wspieranie przez edukatora wigzi po-
miegdzy dorostymi uczestnikami procesu edukacyjnego.

DOPASOWANIE to subkategoria opisu, w ktorej znalazto si¢ dopasowanie
podejscia, metod badz innych elementow procesu edukacyjnego do specyfiki osdb
korzystajacych z edukacji zarowno w ujeciu indywidualnym, jak i w odniesie-
niu do specyfiki grup. Dopasowanie opiera si¢ na wykazywaniu zrozumienia dla
uczestnikow, ich sytuacji i potrzeb.

Subkategoria opisu PRAKTYKA powstata na podstawie wypowiedzi eduka-
torow, w ktorych podkreslano znaczenie posiadanego doswiadczenia i praktyki
w procesie nauczania osob dorostych. Edukatorzy wspominali, ze podczas pro-
wadzenia zaj¢¢ odwolujg si¢ do wlasnych doswiadczen, nawigzujg do posiadanej
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praktyki, wskazuja na konkretne przyktady. Edukatorzy eksponowali znaczenie
wlasnego doswiadczenia i jednoczesnie zwracali uwage na to, ze w edukacji osob
dorostych bardzo wazne jest wykorzystywanie oraz odwotywanie si¢ do doswiad-
czenia, ktore posiadajg uczace si¢ osoby doroste.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA jest rozumiany jako umiejetno$é przeka-
zywania lub odbierania wiadomosci w indywidualny sposob. Liczy si¢ tu dobor
stownictwa, prostota przekazu i umiejetnos¢ jasnego wyrazania mysli. Wazne jest
— zdaniem edukatorow — dbanie o to, by trafi¢ do kazdego ze stuchaczy. Wymaga
to dopasowania sposobu komunikowania do indywidualnej specyfiki rozmowcy
1 do sytuacji, w ktorej odbywa si¢ komunikacja. Sporo wypowiedzi edukatoréw
dotyczyto metodyki prowadzenia zajg¢ edukacyjnych, stad tez autorka nadata tej
subkategorii opisu nazw¢ METODY. Znalazly si¢ tu sposoby doswiadczania kom-
petencji przez edukatorow podczas prowadzenia zaje¢ edukacyjnych. Dotycza one
sposobow (metodyki) realizacji zajec.

Edukatorzy podkreslali znaczenie odpowiedniego doboru metod pracy. Dbaja
oni o to, by metody pracy byty dopasowane do grupy, z ktorg prowadza zaje-
cia. Metody pracy powinny by¢ zréznicowane i powinny pozwala¢ na pokazanie
jak najszerszego obszaru rzeczywistosci. Wsrod wykorzystywanych przez siebie
metod edukatorzy wskazujg na: debate, pokaz, podawanie przyktadow czy stu-
dium przypadkow. Wazne jest rowniez, by edukator organizowat zajecia w sposob
umozliwiajacy uczestnikom prace indywidualng i grupowa.

Kategoria ZAJECIA grupuje liczne aspekty do§wiadczania kompetencji przez
edukatorow. Zawiera ona najwigksza grupe indywidualnych koncepcji rekonstru-
owanych przez edukatoréw. Ta kategoria dotyczy prowadzenia zajec i tych prze-
jawow kompetencji, ktore majg znaczenie w bezposrednim kontakcie z osobami
uczacymi sig.

Kategoria CELE

W kategorii nazwanej CELE znalazty si¢ wypowiedzi edukatoréw osob do-
rostych koncentrujace si¢ na efektach uczenia sig, efektach procesu edukacyjnego
i nadawaniu sensu zajeciom edukacyjnym z udziatem os6b dorostych. Dwie sub-
kategorie: EFEKTY i SENS zostaty wyréznione w ramach kategorii CELE.

Subkategoria EFEKTY koncentruje si¢ na kompetencjach edukatorow, kto-
re warunkujg osigganie przez uczestnikow zaje¢ okreslonych rezultatow. W tej
subkategorii znalazty si¢ takie kompetencje, jak: projektowanie kompetencji oraz
koncentracja na efektach uczenia si¢. Do tej subkategorii badaczka zakwalifiko-
wata rowniez kontrolowanie przebiegu zaje¢, kontrolowanie stopnia zrozumienia
1 praktycznych zadan oraz egzekwowanie wymaganych zadan.

Edukatorzy, ktorzy brali udziat w badaniu, zwrdcili uwage na dbatosé o to,
by ich zajecia miaty sens. Niektérym edukatorom w nadawaniu sensu zajgciom
pomaga rozpoznanie oczekiwanych korzysci wsrdd uczestnikow zajec. Edukatorzy
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zwracajg rowniez uwage na poszukiwanie aplikacyjnej wartosci wiedzy, pokazy-
wanie praktycznego zastosowania oraz wartosci aplikacyjnej danego przedmiotu.

Konkluzja

Dokonujac ogolnej interpretacji rezultatow, mozna stwierdzi¢, ze wszyscy ba-
dani edukatorzy zwroécili uwage na takie aspekty, jak efekty procesu edukacyjnego,
relacje miedzy uczestnikami procesu oraz na praktyke, zwigzang z dang dziedzing
(przedmiotem). Waznym wyroéznikiem wypowiedzi bylo zaangazowanie wszyst-
kich edukatorow w swoja prace. Wspomniane elementy sg ze sobg powigzane
i wplywaja na caty proces edukacyjny, jego przebieg i skutecznosc.

Efekty procesu edukacyjnego dotycza korzysci osigganych przez osoby uczg-
ce si¢ w wyniku udziatu w zajeciach. Moga obejmowac zardwno te elementy, ktore
sg widoczne podczas zajec, jak 1 takie, ktore pojawiaja si¢ podczas samodzielne;j
pracy czy tez refleksji, ukierunkowanej podczas zaje¢ przez edukatora badz innych
uczestnikéw. Efekty moga by¢ zaplanowane przez edukatoréw badz uczestnikow,
ktorzy sg zapraszani do projektowania oczekiwanych rezultatow, stosownie do
indywidualnych potrzeb.

Edukatorzy podkreslali znaczenie powigzania teorii z praktyka, odwotywania
si¢ do przyktadow w danej dziedzinie. Demonstrowanie praktycznych do§wiad-
czen wptywa na zwiekszenie zaufania do edukatora, pomaga mu tez w pobudzaniu
zainteresowania stuchaczy, ktorzy — w zaleznosci od wtasnej perspektywy — po-
znajg lepiej nowe zagadnienia albo tez konfrontuja podane przyktady z wtasny-
mi do$wiadczeniami. Praktyka dotyczy takze wlasnego do§wiadczenia edukatora
w pracy z osobami dorostymi. Pozwala ono poczu¢ si¢ bezpieczniej w roli eduka-
tora, adekwatniej reagowac na pojawiajace si¢ trudnosci lub w wiekszym stopniu
dostosowac sie do specyfiki grupy i jej poszczegdlnych uczestnikow.

Zaangazowanie edukatordw przejawia si¢ w starannym przygotowaniu si¢
do zaj¢¢, w uwaznym $ledzeniu osigganych przez uczace si¢ osoby postepow,
w osobistym zainteresowaniu tym, jak uczestnicy sobie radzg. Edukatorzy mowili
0 swojej pracy z duma, z poczuciem misji, takze ze $wiadomoscia odpowiedzial-
nos$ci. Podczas zajg¢ zalezy im na tym, by ich zajgcia przyniosly zatozone efekty
uczenia sig¢, ale takze korzysci wynikajace z mile spedzonego czasu.

Edukatorzy podkreslali zmiennos$¢ dotyczaca istoty kompetencji doswiadcza-
nych i rekonstruowanych w wywiadach. Zmienno$¢ wynika nie tylko z oczywi-
stej zmiennos$ci otoczenia, ale takze z wyrazanej przez edukatora checi i potrzeby
doskonalenia i rozwijania wtasnych kompetencji. Zmiennos¢ jest tez wynikiem
wyzwan, przed ktorymi staje edukator w praktyce edukacyjne;j.
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Experiencing and understanding competencies by adult educators.
Phenomenographic perspective

Keywords: competencies, adult educators, phenomenography.

Summary: The article is focused on competencies experienced by adult educators.
The content of the dissertation is based on the results of a phenomenographic rese-
arch carried out in 2017 and 2018. The outcome space is an organized collection
of individual conceptions and collective ways of experiencing and understanding
competencies. It is preceded by an overview of selected theories that address adult
education and an outline of the phenomenographic method that was applied in the
research.
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