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TRUDNOSCI ORAZ WYZWANIA W NAUCZANIU
MIGRANTEK PRZYMUSOWYCH. WNIOSKI
Z BADANIA KURSOW JEZYKA POLSKIEGO
DLA OSOB Z UKRAINY W WARSZAWIE

Slowa kluczowe: migrantki przymusowe, nauczyciele osob dorostych, rola nauczy-
ciela w procesie uczenia si¢, grupy wrazliwe, znaczenie kursow jezykowych w adap-
tacji, spoleczne funkcje uczenia si¢, badania jako$ciowe, modele edukacji dorostych.

Streszczenie: Artykul koncentruje si¢ na trudno$ciach, z jakimi mierza si¢ nauczy-
cielki uczace jezyka polskiego doroste migrantki przymusowe z Ukrainy w Warsza-
wie. Analiza empiryczna ujawnia brak systemowego wsparcia oraz przygotowania do
pracy z ta grupa, co prowadzi do poczucia przecigzenia i koniecznosci samodzielne-
go poszukiwania skutecznych strategii prowadzenia zajgé. Celem tekstu jest przybli-
zenie specyfiki procesu prowadzenia kursow jezykowych w specyficznym momencie
po eskalacji wojny w Ukrainie, a takze uwypuklenie praktycznego wymiaru badan
oraz teorii z zakresu uczenia 0sob dorostych, ktdre moga postuzyé wypracowaniu
adekwatnych rozwigzan wspierajacych nauczycieli w ich pracy.

W 1973 roku Malcolm S. Knowles okreslit uczacego si¢ dorostego mianem
»zapomnianego gatunku”. W naszym artykule odwolujemy si¢ do tego okreslenia,
jednak koncentrujemy sie nie na samych dorostych uczniach, lecz na nauczyciel-
kach migrantek'— grupie, ktora wcigz pozostaje naszym zdaniem na marginesie

' W artykule, podobnie jak w publikacji stanowiacej podsumowanie przebiegu badania (Maj,
Messyasz, Patka, Petelewicz, Tulisow, 2024, s. 5), ,,ilekro¢ w tekscie piszemy migrantki, uczest-
niczki, nauczycielki, lektorki — mamy na mysli odpowiednio: migrantéw i migrantki, uczestnikow
i uczestniczki, nauczycieli i nauczycielki, lektoréw i lektorki. Zdecydowaty$my si¢ przyjac t¢ for-
me¢ ze wzgledu na fakt, ze zardbwno w strukturze proby badawczej, jak i w demograficznym profilu
migrantow przybytych do Polski po lutym 2022 r. (UNHCR, REACH, 2022) oraz wsrdd kadry
prowadzacej nauke jezyka dominujg kobiety (Gromkowska-Melosik, 2018)”. Forma ta pozwala
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badan nad edukacja dorostych. Celem artykutu jest analiza trudnosci 1 wyzwan,
z jakimi mierzg si¢ nauczycielki jezyka polskiego uczace doroste migrantki przy-
musowe z Ukrainy. Zastanawiamy si¢, w jaki sposob brak systemowego przy-
gotowania i wsparcia oddziatowuje na ich prace oraz jakie strategie podejmuja
w odpowiedzi na te trudnosci.

Badanie, na ktérym opieramy nasza analize, zostato przeprowadzone w 2023
roku w Warszawie w ramach projektu realizowanego przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy?. Badanie miato charakter jakoscio-
wy 1 obejmowato 27 indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI), zrealizo-
wanych zard6wno z osobami organizujacymi kursy z jezyka polskiego (w sumie
7 wywiadow, 5 z kobietami, 2 z me¢zczyznami), jak 1 prowadzacymi te zajecia
(12 wywiadow, 11 z kobietami, 1 z me¢zczyzng) oraz uczestniczgcymi w nich
(8 wywiadow, 7 z kobietami, 1 z me¢zczyzna). Analizowane instytucje reprezen-
towaty sektor publiczny, prywatny i pozarzadowy. W artykule w szczegolnosci
skupiamy si¢ na perspektywie oso6b nauczycielskich, ktore prowadzity kursy jezy-
ka polskiego dla migrantek przymusowych z Ukrainy. W doborze proby uwzgled-
niono organizatorki/éw oraz nauczycielki jezyka polskiego, ktorzy w okresie od
lutego 2022 r. do lipca 2023 r. prowadzili w Warszawie kursy jezyka polskiego
dla migrantek przymusowych z Ukrainy przez co najmniej trzy miesigce. Kryteria
doboru uczestniczek obejmowaly: przybycie z Ukrainy do Polski po 24 lutego
2022 r., postugiwanie si¢ jezykiem ukrainskim lub rosyjskim jako pierwszym,
uczestnictwo w kursie jezyka polskiego obejmujacym co najmniej 30 godzin na
terenie Warszawy miedzy 24 lutego 2022 r. a 31 sierpnia 2023 r., uczestnictwo
w kursie na poziomie minimum A2, znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu umoz-
liwiajacym przeprowadzenie wywiadu oraz wiek w przedziale 2564 lata. Badanie
przeprowadzono w Warszawie ze wzgledu na znaczna liczbe 0sob, ktore przybyty
do miasta po wybuchu petnoskalowego konfliktu zbrojnego. Zgodnie z danymi
dotyczacymi osob zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy oraz cztonkow
ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy, na dzien
3 stycznia 2023 r. w Warszawie przebywato 100 992 takich osob (Otwarte Dane,
2023). Dodatkowo w ramach badania zrealizowano réwniez analizg stron interne-
towych dotyczacych dziatan edukacyjnych w zakresie nauki jezyka polskiego dla
dorostych migrantéw przymusowych z Ukrainy.

Analiza materiatu empirycznego zebranego w ramach badania jako$ciowego
obejmowata kodowanie interpretacyjne (Miles, Huberman, 2000) z wykorzysta-
niem oprogramowania MAXQDA, w ramach ktérego wyodrgbniono nastgpujace

bardziej uwidoczni¢ t¢ specyfike grupy uczacych, a takze opisywanego procesu migracyjnego
(np. takze u Jarosz, Klaus, 2023, s. 5).

Projekt realizowany przez Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy, pn.
,»Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania oferowanych w nim
rozwiagzan do realizacji celow strategii rozwoju kraju, ZSK 5” (nr POWR.02.13.00-00-0001/20
ZSK).
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etapy postgpowania badawczego: odstuchanie nagran z wywiadow oraz weryfi-
kacja zapisow transkrypcji, przypisanie materiatowi empirycznemu wstepnych
koddw, ponowna analiza transkrypcji i modyfikacja wstepnego drzewa kodowego
oraz organizacja zakodowanych danych w materialy wizualne.

W artykule nie koncentrujemy si¢ jedynie na kwestiach glottodydaktycznych,
lecz przede wszystkim na szerszym kontekscie edukacji dorostych ze szczegolnym
uwzglednieniem roli nauczycielek oraz barier systemowych, ktore utrudniajg im
efektywne dziatanie. Problematyka ta jest istotna, poniewaz badania nad nauczy-
cielami dorostych 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa wciaz nielicz-
ne, zarowno w Polsce, jak i w Europie.

Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi i spoleczna funkcja edukacji
jezykowej dorostych migrantéw

Mowigc o nieformalnym nauczaniu migrantek, warto przyjrzec¢ si¢ modelom
pracy edukacyjnej z dorostymi oraz spotecznym funkcjom, jakie moze petnic ucze-
nie si¢ w dorostosci. Moga one stanowi¢ cenng perspektywe w analizie procesu
nauki jezyka polskiego przez migrantki oraz roli nauczycielki. Pozwalajg ksztat-
towac sens dzialania edukacyjnego poprzez swiadomy dobor jednego z nich jako
ramy heurystycznej (Malewski, 2010). Na potrzeby analizy materiatu skupity$my
sie¢ na dwoch modelach pracy edukacyjnej z osobami dorostymi — humanistycz-
nym i krytycznym — ktore znajduja zastosowanie w edukacji calozyciowej. Z ana-
liz zdecydowaty$my sie wykluczy¢ za$ model technologiczny, poniewaz aktualnie
znajduje on swoje zastosowanie gtdwnie w edukacji formalnej. Model ten domi-
nowat w edukacji dorostych przez najdtuzszy czas, umozliwiajac realizacje celow
zwigzanych z rozwojem spoleczenstw przemystowych. Nalezy jednak pamigtac,
ze dzialo sie to w okresie przed zmiang paradygmatu andragogicznego (Szarota,
2019). Zgodnie z postulatem Z. Szaroty (2019) to wlasnie model humanistyczny
i krytyczny powinny dominowaé w procesie ksztaltowania nowoczesnych ustug
edukacyjnych.

Model humanistyczny zwraca uwage na aktywna role ,,uzytkownika” eduka-
cji, oddajac mu tym samym poczucie sprawstwa w procesie uczenia si¢ (Malew-
ski, 2001). Jednoczes$nie naklada na osobe nauczycielskg funkcje wspierajaco-
-moderujacy, pozwalajac uczacemu si¢ na konstruowanie wtasnych znaczen dla
przyswajanych tresci edukacyjnych (Malewski, 2001). Z kolei model krytyczny
pozwala powigzac proces nauki jezyka przez doroste migrantki z ideg prowadze-
nia edukacji w sposob, ktory staje si¢ narzedziem emancypacji, pozwalajacym
na zaistnienie zmiany spotecznej i osobistej u dorostego uczacego sie (Malew-
ski, 2001). Nadaje on nauczycielce role , krytycznego analityka rzeczywistosci”,
wspierajacego dorostego uczacego si¢ w odbieraniu tejze (Malewski, 2001).

Jak wskazuje Zofia Szarota (2019), dost¢p do nauki moze by¢ utrudniony
dla 0s6b posiadajacych nizszy kapitat spoteczny i kulturowy. Edukacja dorostych
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petni jednak rézne wazne, szczegdlnie z perspektywy grup zagrozonych wyklucze-
niem, funkcje spoteczne, wérod ktorych mozemy wymienié: funkcje¢ adaptacyjna,
humanizujaco-aksjologiczna, emancypacyjna, hedonistyczna, inkluzyjna, inno-
wacyjna, kompetencyjna, krytyczno-objasniajaca, kulturalno-rozwojows, profi-
laktyczna i konserwatywna. W przypadku migrantéw, zdaniem Z. Szeroty (2019),
kluczowa rolg odgrywa funkcja adaptacyjna. Natomiast uczenie si¢ jezyka kraju
przyjmujacego moze wspiera¢ jednostke w radzeniu sobie z niepewnoscia oraz
przystosowaniu do nowych warunkéw zycia i pracy. Pokazuje to, Zze juz w samej
funkcji, jaka powinna petic¢ edukacja migrantow, wpisane sg kierunki, ktore po-
zwalajg nauczycielom na skierowanie swojej praktyki edukacyjnej w strong mo-
delu humanistycznego i krytycznego. W dtuzszej perspektywie daje to mozliwos¢
na stworzenie warunkow przekierowujacych praktyke edukacyjna migrantek do
przestrzeni, gdzie ,,dzieje si¢ zycie”, co moze pozwoli¢ na traktowanie edukacji
przez migrantki jako do§wiadczenia budujacego tozsamos¢, a nie jako uczenia sig
(Malewski, 20006).

Specyfika trudnosci napotykanych przez nauczycielki w realizacji kurséw
jezykowych w Warszawie

Lekcje jezyka pelnig czgsto rownoczesnie rozne funkcje. Jak zauwaza Laura
M. Ahearn (2011), nabywanie jezyka jest Sci§le powigzane z procesem socjaliza-
cji, ktory trwa przez cale zycie, dostosowujac sposoéb komunikacji do zmienia-
jacych si¢ potrzeb. Z tej perspektywy kursy jezyka polskiego dla migrantek nie
tylko wspieraja adaptacje i integracj¢ spoleczng, ale takze pomagaja odbudowac
tozsamo$¢ w nowym $rodowisku. Prowadzenie zaje¢ jezykowych, szczegdlnie
dla os6b migranckich, wymaga w zwigzku z tym wielu umiej¢tnosci i wigze si¢
z r6znymi trudno$ciami, zaznaczonymi juz czgsciowo wczesniej w analizie przy-
ktadow praktyk nauczania w innych krajach. W tej czesci artykutu skupimy sie na
wybranych, specyficznych trudno$ciach stojacych przez osoby prowadzace kursy
jezyka polskiego w wyjatkowym momencie historycznym, jakim byta eskalacja
wojny w Ukrainie.

Niezaspokojone podstawowe potrzeby uczestniczek — w obliczu niewy-
starczajgcego wsparcia systemowego dla oséb z Ukrainy wiele uczestniczek kur-
sow szukato odpowiedzi na swoje potrzeby bezposrednio u nauczycielek jezyka
—jednych z pierwszych i niewielu 0s6b z Polski, ktore migrantki poznaty i mogty
nawigzac relacj¢. Prowadzace zajecia, zwykle bez potrzebnego do tego przygoto-
wania, stan¢ly wiec przed wyzwaniem odpowiadania na emocjonalne i psycholo-
giczne, a takze adaptacyjne potrzeby uczestniczek.

Poniewaz migrantki byly czesto obcigzone psychicznie sytuacjg wojny
i przymusowej zmiany otoczenia, proces edukacyjny wymagat od nauczycielek
duzej wrazliwos$ci oraz czujnos$ci. Zwraca¢ musiaty uwage zarowno w czasie
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prowadzenia lekcji na mozliwe reakcje na wydarzenia zewnetrzne, jak i na prze-
kazywany materiat, ktory musiaty na biezaco dostosowywac w obliczu braku spe-
cjalnie przygotowanych, adekwatnych narzedzi i materiatow dydaktycznych do

pracy z tg grupa.

To byt tez taki czas, ze w sumie [...] wystarczyto poruszy¢ jakikolwiek temat [....] —
jedzenie, zwierzeta — nie byto tematu, ktory nie powodowatby, u niektérych naszych
ucznidéw, réznego rodzaju takich zachowan, zwigzanych z wybuchem wojny. Wigc sta-
rali$my si¢ by¢ bardzo delikatni, bo to naprawdg, kazdy temat, mogt ponies¢ nas w taki
moment, gdzie ktoras z osob, z gleboka trauma, po prostu, wpada w panike. (Nauczy-
cielka, wywiad 1)?

Nauczycielki byty tez czesto zrodtem wiedzy dotyczacej codziennego nawi-
gowania w miescie czy zatatwiania spraw urzedowych. Cze$¢ migrantek szukata
porad w tak specjalistycznych kwestiach, jak odnalezienie si¢ na rynku pracy czy
wspieranie dziecka w procesie aklimatyzowania si¢ w nowej szkole. Jednocze$nie
nauczycielki musialy realizowa¢ materiat edukacyjny i osigga¢ cele wyznaczone
w zalozeniach kursu.

Bierzemy na siebie trochg wigcej rzeczy, niz potrafimy udzwigna¢ — i nauczyciel, nie
jest psychologiem, nie jest psychoterapeutg — i tak jakby, nauczyciel powinien uczy¢,
najlepiej jak potrafi. (Nauczycielka, wywiad 11)

Zroéznicowane potrzeby i motywacje uczestniczek wobec kursu — grupa
uczestniczacych w zajeciach, cho¢ wyraznie dominowaly w niej kobiety, nie byta
jednolita pod wzgledem wieku, wyksztalcenia oraz sytuacji rodzinnej i zawodo-
wej. Realizowane kursy, szczegdlnie te darmowe, organizowane byty w duzej
mierze bezposrednio w odpowiedzi na naglte zapotrzebowanie i zwykle nie miaty
zadnych kryteriow dostepu poza narodowoscig i niekiedy terminem przybycia do
Polski (po 24 lutego 2022 roku). Wiele uczestniczek, poza nauczeniem si¢ jezyka,
liczyto na chwile oderwania si¢ od innych codziennych trosk czy nawigzania re-
lacji. Inne §wiadomie lub nieSwiadomie szukaty w kursie jakiej§ formy pomocy.
Prowadzace musiaty wigc na biezaco identyfikowac potrzeby oraz prébowac tg-
czy¢ rozne zadania, jakie mogt pehni¢ kurs, nierzadko mierzac si¢ z sytuacja, gdzie
nauka jezyka okazywata si¢ jego drugoplanowym celem.

Sa po prostu, osoby, ktore bardzo chcg rozmawiaé [...], ale rozmawiaé w taki sposob,
troszeczke narzekajacy — a sg osoby takie, na ktore to bardzo kiepsko wptywa, na ich
psychike — i pdzniej wypisuja si¢ z takich zaje¢, i mowia, ze zle si¢ czuja — ze tak jakby,
przyszty tu si¢ nauczy¢ jezyka polskiego. (Nauczycielka, wywiad 11)

3

Wszystkie cytaty pochodza z wywiadow przeprowadzonych w ramach badania IBE — PIB. Peina
publikacja: Maj i in. (2024), ,, Zeby poradzié sobie” — uczenie sie jezyka polskiego przez migrantki
i migrantow przymusowych z Ukrainy. Warszawa: IBE.
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Specyfika sytuacji, w jakiej znalazty si¢ osoby z Ukrainy sprawila, ze na
kursach pojawiaty si¢ osoby ze zroznicowanymi kompetencjami i mozliwosciami
w kwestii nauki jezyka, a takze stopniem motywacji wewnetrznej. Mamy $wiado-
mos¢, ze okreslenie motywacji migrantek przymusowych jako wewnetrznej moze
budzi¢ watpliwos¢ wobec samego zrodta koniecznosci nauki jezyka, jakim byta
przymusowa migracja z kraju ogarni¢tego wojng. Jednak na etapie analiz wypo-
wiedzi migrantek zauwazyty$my, ze w przypadku momentu podejmowania decyzji
o nauce je¢zyka, migrantki traktowaty nauke jako sposob na odzyskanie poczucia
sprawczo$ci nad swoim zyciem, a decyzja o przystapieniu do kursu nie podlegata
w zaden sposéb kontroli zewnetrznej, nadajac jej tym samym cech motywacji
zewngetrznej (Mikotajczyk, 2009). Motywacja zewngtrzna pojawiata si¢ na poz-
niejszym etapie, po pojawieniu si¢ w procesie nauczycielki.

Wiele uczestniczek jeszcze przed eskalacjg wojny nie wyobrazato sobie wy-
jazdu ze swojego kraju i moéwienia w innym jezyku lub nie czuto si¢ na sitach ze
wzgledu na swoj wiek czy wezesniejszy brak doswiadczen nauki jezyka obcego.
Nie mialo wigc duzej motywacji wewnetrznej do samej nauki jezyka, a zajecia
traktowato bardziej jako przestrzen do zapethienia swojego czasu.

Czekaja na powrdt, raczej te starsze pokolenia [...] zostali zmuszeni do wyjazdu. Nigdy
by tego nie zrobili, gdyby ich sytuacja nie zmusita. (Nauczycielka, wywiad 5)

U uczestniczek mozna byto wigc zaobserwowac brak przygotowania oraz
wczesniejszych intencji do wyjazdu, a takze niezaspokojone podstawowe potrzeby
1 poczucie niepewnosci co do swojej przysztosci w zwigzku z niestabilng sytuacja
w kraju pochodzenia. Przektadalo si¢ to czesto na ich nieregularne uczestnictwo
w zajeciach oraz obnizong motywacj¢ do wypetniania zadan w ramach kursu,
takich jak praca na zajeciach czy odrabianie prac domowych. Niska motywacja
wewngtrzna w zakresie nauki jezyka i zroznicowane mozliwosci uczestniczek wy-
magaly od nauczycielek stosowania réznych narzedzi motywacji zewnetrznej oraz
balansowania mi¢dzy empatia a przestrzeganiem zasad kursu.

Wigc jezeli cheesz si¢ czego$ nauczy¢, to musisz dziatac. I to nie jest tak, ze ja jestem
ztosliwa, bo ja bardzo che¢tnie moim uczniom pomagam, zostaj¢ z nimi po zajeciach,
wystucham wszelkich historii i traum, i takich réznych rzeczy [...]. Bardzo ich tez sta-
ram si¢ wspiera¢, dobrym stowem. [...] Natomiast, pewnych aspektow musz¢ wymagac.
(Nauczycielka, wywiad 1)

W przypadku migrantek z poczatkowsa silng motywacjg wewngtrzng czesto
nastepowat jej spadek wobec poczucia niedopasowania do poziomu grupy. Na
rynku dostepne byty przede wszystkim kursy ogélne od podstaw, co skutkowato
tym, ze wsrod uczestniczek byly zarowno osoby ostuchane juz z jezykiem, jak
1 zupetnie poczatkujace. Problem nasilit si¢ wraz ze wzrostem liczby migrantek
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przymusowych z Ukrainy, prowadzac do przepelnienia grup i utrudniajac nauke
zaré6wno uczestniczkom, jak i prowadzacym.

Jesli to jest taka grupa, i sg ludzie réznego poziomu, to jest bardzo duzy problem,
bo ktos rozumie od razu, i dla niego jest to nieciekawe, bo on juz to wszystko zna.
[...] A ktos moze by¢ z takiego podstawowego, dla ktorego to jest bardzo trudny, ale
chce uczy¢ sig, i on pyta, 1 traci nauczyciel bardzo duzo czasu, na takie osoby. (Uczest-
niczka, wywiad 7)

Poczucie niedopasowania poziomu do swoich mozliwos$ci mialo takze jesz-
cze jedno zrodto. Ze wzgledu na bliskos¢ jezykowa ukrainskiego oraz polskiego
cz¢$¢ uczestniczek miata poczucie, ze jest w stanie na co dzien komunikowac sie
bez wigkszych problemoéw z Polakami. Ta postrzegana tatwos¢, cho¢ w proce-
sie edukacji stanowi zazwyczaj ulatwienie (Hayakawa, Bartolotti i Marian 2020),
w przypadku badanej grupy przetozyla si¢ na zmniejszong motywacje wewnetrz-
ng wielu uczestniczek na kontynuacj¢ nauki po opanowaniu podstaw. Z drugiej
strony niektore osoby oczekiwaly, ze ze wzglgdu na swoje umiejetnosci komuni-
kacyjne beda mogty uczestniczy¢ w bardziej zaawansowanej grupie mimo braku
znajomosci np. podstaw gramatycznych. Dodatkowym czynnikiem réznicujgcym
poziom byt jezyk ojczysty uczestniczek — czgs$¢ postugiwata si¢ ukrainskim, inne
rosyjskim. Osoby rosyjskojezyczne miaty wieksze trudnosci z nauka polskiego ze
wzgledu na mniejsze podobienstwo tych dwoch jezykéw. Dodatkowo wiele z nich
po napasci Rosji na Ukraing starato si¢ mowi¢ po ukrainsku w celu odseparowania
si¢ od agresora, co dodatkowo utrudniato im proces nauki kolejnego jezyka.

Przecigzenie fizyczne oraz emocjonalne: ,,miedzy silaczkg a cyborgiem” —
z naszych badan wynika, ze prowadzenie zaje¢ wymagalo od nauczycielek duzego
wktadu emocjonalnego oraz czasowego, niewynikajacego wprost z zatozen kursu.

Tak. Zaprzyjaznili$my si¢. Pani [imi¢ prowadzacej] wystata do wszystkich maila. Po-
wiedziala, ze ,,Mozecie mi pisa¢, w jakichs$ sprawach psychologicznych, w réznych
momentach”. (Uczestniczka, wywiad 6)

W konsekwencji czgsto powodowato to u nauczycielek poczucie przecigze-
nia oraz negatywne emocje. Prowadzace oczekiwaly czasem w zamian za swoje
zaangazowanie okazywania wdzigcznosci przez uczestniczki, ktore nie zawsze
miaty na to przestrzen lub takg potrzebe. Na oczekiwanie ze strony nauczycielek
rzutowala takze ogdlna sytuacja w Polsce w obliczu przybycia tak wielkiej liczby
0s6b z Ukrainy w krotkim czasie*, gdzie wiekszo$¢ dziatan pomocowych odby-
wala si¢ oddolnie, w duzej mierze zasobami jednostek (np. Cwalina i in., 2023).

4, Wedlug stanu na 31 marca 2023 r. w Polsce przebywato 997 737 mieszkanicow Ukrainy, objetych
ochrong czasowa” (GUS, 2023).
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To z czasem zaczeto wywotywac uczucie frustracji i przecigzenia wérod wielu
Polek i Polakow, wzmacniane dodatkowo narracjami medialnymi i politycznymi,
przedtuzajaca sie¢ wojng oraz coraz wigkszym obcigzeniem finansowym i emo-
cjonalnym Polek i Polakéw (np. Helak, 2022)°. Jednoczesnie wzrastata frustracja
1 poczucie beznadziei wsrdd przybytych osob z Ukrainy.

Ja np. miatam bardzo duzo sytuacji, gdzie ludzie byli agresywni, taka agresja, ktéra
z nich emanuje, nie musza nawet... wieczna pretensja o wszystko (...). To trafia mnie
czasami co$, bo tez jest si¢ z drugiej strony 1 widzi si¢ wktad wszystkich ludzi, nie tylko
tu, ale w ogodle, ktorzy pracuja nad tym, zeby jednak jako$ ostodzi¢ to wszystko to jest
trudne. (Nauczycielka, wywiad 8)

Niektore uczestniczki miaty za sobg bardzo trudne doswiadczenia. Cz¢sto
wigzalo si¢ to z trudnym stanem psychicznym, niekiedy nawet traumg. Czuly, ze
ich status, sytuacja oraz pozycja radykalnie zmienity si¢ po przyjezdzie do Polski.
Cho¢ wiele z nich byto silnie zmotywowanych zar6wno wewnetrznie, jak i ze-
wngtrznie, w praktyce nie byly przygotowane do wejscia w role uczennicy i nawi-
gowania w $wiecie, w ktorym nie majg nawet takich podstawowych umiejetnosci
jak porozumiewanie si¢ z otoczeniem. Prowadzi¢ to wszystko mogto do odrea-
gowywania na nauczycielkach, ktore byty niekiedy jedynymi osobami z Polski,
z ktérymi migrantki mialy na co dzien faktyczna relacje, stajac si¢ katalizatorem
tych trudnych do opanowania emocji.

No to ustyszatam, ze wlasnie nic nie wiem, jestem tylko nauczycielem, i w ogdle.
[...] Ona jest starsza, ode mnie, a u nich na Ukrainie, to si¢ starszych szanuje, a nie
pyskuje si¢ do nich. (Nauczycielka, wywiad 1)

Dodatkowo dochodzity uprzedzenia i stereotypy kulturowe, zaréwno ze stro-
ny polskich nauczycielek, jak i uczestniczek, ktore ugruntowywatly si¢ wraz z ko-
lejnymi negatywnymi doswiadczeniami w ramach zaj¢¢ oraz dodatkowo wzmac-
niaty wzajemna niechec.

[...] mam wrazenie, ze Ukraincy sg bardziej emocjonalni. Biatorusini sg bardziej Zli,
w sensie zdenerwowani — gniewni — o, moze tak. (Nauczycielka, wywiad 1)

Negatywne narracje Polek i Polakow na temat os6b z Ukrainy po wybuchu
petnoskalowej wojny stanowity sktadowa réznych czynnikdéw (wigcej na ten temat
np. u Tyminska, 2023). W kontekscie osob prowadzacych zajecia jezyka polskiego
dla migrantek z Ukrainy chcemy zaznaczy¢, ze waznym ich zrodtem bylo poczucie
przeciazenia oraz niezrozumienia, wynikajace z braku zapewnienia odpowiedniego

> Wg badania IBRIS dla More in Common, 62 proc. polskich respondentow uwaza, ze Ukraina
nie okazuje Polsce odpowiedniej wdzigcznos$ci za udzielone wsparcie (Polska Agencja Prasowa,
10.03.2025).
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wsparcia oraz przygotowania nauczycielek do prowadzenia zaj¢¢ z grupa wraz-
liwg, jaka stanowig osoby o innym pochodzeniu i kulturze, z do§wiadczeniem
przymusowej migracji i wojny. Brak ten czasem byt mniej, czasem bardziej uswia-
domiony przez nauczycielki.

O: Czlowiek jak cztowiek, dlatego nauczyciel podobno cztowiekiem nie jest. Podobno,
jest to co$, miedzy sitaczka, a cyborgiem. Chodzi o to, ze teraz pracuj¢ duzo wigcej, niz
pracowalam wczesniej. I chodzi o to, Ze pracuje si¢ bardzo wieloma réznymi osobami,
i te emocje si¢ przenosza. (Nauczycielka, wywiad 11)

Kontekst miedzynarodowy — podobienstwa i réznice

Nalezy zauwazy¢, ze wyzwania, jakie pojawiaja si¢ przed nauczycielkami mi-
grantek, nie sa specyficzne jedynie dla Polski. Celia Roberts i Anne Burns (2011)
wskazuja na szereg trudnosci, jakie napotyka nauczyciel pracujacy z migrantami
w ramach programoéw ESOLS. Problemy te wydajg si¢ mie¢ charakter uniwersal-
ny, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w badaniach przeprowadzonych przez
IBE —PIB. Naleza do nich: konieczno$¢ posiadania umiejetnosci w zakresie pracy
z uczniami dotknietymi traumami (Finn, 2010, za: Roberts i Burns, 2011) oraz
wyzwanie zwigzane z posiadaniem kwalifikacji nie tylko w nauczaniu jezyka,
ale réwniez w zakresie wsparcia w adaptacji na rynku pracy (Sandwall, 2010, za:
Roberts i Burns, 2011).

W badaniach przeprowadzonych wsréd finskich nauczycieli migrantow moz-
na zauwazy¢ podobienstwa z do§wiadczeniami polskich nauczycielek jezyka.
Wedtug Miira Hékkinen 1 Mirjamaija Mikkild-Erdmann (2021) naleza do nich:
konieczno$¢ petienia roli osoby zastgpujacej utracong sie¢ kontaktow spotecz-
nych, koniecznos$¢ dostosowania metod nauczania do indywidualnych potrzeb
i doswiadczen z edukacji formalnej, czesto bardziej konserwatywnej w krajach
pochodzenia, co prowadzi do biernosci edukacyjnej, oraz trudnosci w relacjach
w grupach zlozonych z uczestnikow z réznych krajow, prowadzace do konfliktow
i braku wzajemnego zrozumienia. W przypadku uczennic z Ukrainy napigcia te
byty szczegblnie intensywne z powodu doswiadczenia wojny, a pojawienie si¢
obywateli/ek Rosji lub Biatorusi w grupach prowadzito do konfliktow, zmuszaja-
cych nauczycielki do petienia roli rozjemcow.

[nauczyciele] muszg by¢ czujni, bo zdarzaja nam si¢ grupy mieszane, rosyjsko-ukrain-
sko-biatoruskie. [...] na poczatku, byto [...] ciezko, bylo przerzucanie si¢ zarzutami, i tak
dalej. Ci biedni Biatorusini, ktorzy tutaj mieszkaja, przyjechali z Biatorusi, i dostawali
rykoszetem, ze wzgledu na to, jak postepuje ich wladza. (Przedstawiciel instytucji,
wywiad 1)
¢ Nauczyciele ESOL — English for Speakers of Other Languages. Okreslenie odnosi si¢ do na-
uczycieli jezyka w krajach anglojezycznych prowadzacych kursy dla osob, ktérych pierwszym
jezykiem nie jest angielski.
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Podobnie jak w przypadku polskich nauczycielek, nauczyciele niemieccy
doswiadczali podobnych barier w ksztatceniu dorostych migrantow w zakresie
prowadzenia lekcji jezyka. Wsrod nich byly, jak zaobserwowali Hakkinen 1 Mik-
kila-Erdmann (2021): praca w zbyt duzych grupach, co czgsto zmieniato zajecia
w wyktad zamiast praktycznej lekcji, trudno$¢ w zdystansowaniu si¢ od prywat-
nych problemow ucznidéw, co znaczaco obciazato psychicznie, oraz koniecznosé
radzenia sobie w sytuacjach skrajnych, zwigzanych z emocjonalnymi trudno$ciami
uczniow, ktore przejawiaty sie¢ w trudnych zachowaniach.

Mialam taka pania kiedys, profesor, [...] 1 ona doslownie, uderzyta mnie kserowka
w twarz, poniewaz nie rozumiata tematu. (Nauczycielka, wywiad 1)

Poza podobienstwami zwrocity$Smy uwage rowniez na réznice migdzy wy-
mienionymi krajami a Polska. Zaréwno Roberts i Burns, jak i Hékkinen i Mikkiléa-
-Erdmann (2021) opisujac sytuacje nauczycieli pracujacych z osobami dorostymi,
odnosili si¢ do rozwiazan systemowych w opisywanych krajach, ktore naktada-
ja na nauczycieli pewne zewng¢trzne wymogi, jakie powinien spetni¢ taki kurs.
W kontekscie naszego badania sytuacja warszawskich nauczycielek byta znacz-
nie bardziej zroznicowana. Zalezata ona przede wszystkim od sektora, w ramach
ktorego pracowaty (sektor prywatny, publiczny lub trzeci sektor — o czym dalej
w artykule). Rozne byly takze wymagania w zakresie doswiadczenia zawodowe-
go, jakie musialy spelnia¢ przed przystgpieniem do prowadzenia zaje¢. Przede
wszystkim w przypadku zaje¢ prowadzonych w ramach trzeciego sektora oraz ad-
ministracji publicznej (np. w bibliotekach) zdarzato sie, Ze takie zajecia prowadzi-
ty wolontariuszki lub osoby bez przygotowania glottodydaktycznego, a niekiedy
nawet bez zadnego do$wiadczenia w zakresie edukacji osob dorostych. Brakowato
rowniez jednolitego systemowego rozwigzania, ktore w sposob uniwersalny mo-
delowaloby system pracy nauczycielek oraz programy nauczania do realizacji,
ktorych byty zobowigzane.

Whioski

Analizujac kontekst pracy nauczycielek oraz wypowiedzi uczestniczek kur-
sow dostrzegly$my, ze ksztatcenie migrantek miato wiele cech zar6wno modelu
humanistycznego, jak i krytycznego. Wsrod cech przypisanych modelowi huma-
nistycznemu mozemy wskazac:

* motywacj¢ do nauki migrantek, ktora wynikata z odczuwalnego przez nie po-
gorszenia si¢ ich sytuacji po przybyciu do Polski, w tym zmiany ich pozycji
spotecznej i zawodowej. Moze to stanowi¢ przyktad zjawiska, ktore Malewski
(2010) okresla jako potrzebe zaspokojenia dezaktualizacji kompetenc;i;

* postawienie w centrum procesu edukacyjnego osoby uczacej sig, podczas gdy
prowadzaca pelni rolg wspierajacego opiekuna, zapewniajac odpowiednie



Trudnosci oraz wyzwania w nauczaniu migrantek przymusowych... 93

warunki sprzyjajace uczeniu si¢ poprzez udostepnianie adekwatnych materia-
16w 1 §rodkéw dydaktycznych (Malewski, 2010);

* styl pracy nauczycielek, ktéremu w zatozeniach blizej byto do podejscia po-
legajacego na budowaniu kompetencji raczej niz na podwazaniu tozsamosci
uczacych si¢ w celu ich rozwoju, jak ma to miejsce w przypadku zalozen mo-
delu krytycznego.

Cechy modelu krytycznego, z jakimi mozna powigza¢ proces pracy migran-
tow to:

» rola osoby nauczycielskiej zblizona do pracy socjalnej. Sama pozycj¢ nauczy-
ciela w opisywanym procesie mozemy okresli¢ mianem ,,stuzby” (Malewski,
2001) lub moéwige bardziej wspotczesnym jezykiem ,,misja”.

» aktywna postawa nauczycielek polegajaca na wsparciu uczestniczek zajgcé
w roznych sferach zycia wychodzacych poza podnoszenie kompetencji jezy-
kowych, co moze stluzy¢ budowaniu swiadomosci spotecznej oséb uczacych
sig, stymulujac je do przezwyci¢zania opresyjnych warunkoéw zycia oraz bu-
dowania swojego ,,ja” w spoteczenstwie (Malewski, 2001).

Ostatecznie zauwazy¢ mozna, ze oba modele przenikaty si¢ oraz uwidaczniaty

W 10zny sposob wraz z uplywem czasu w zaleznos$ci zarowno od potrzeb uczest-

niczek, jak i zasobéw oraz mozliwosci nauczycielek do wchodzenia w rozne role.

Wielo$¢ petnionych rél byta z jednej strony zrédtem duzej satystakcji zawodowe;j

dla nauczycielek oraz dawata im mozliwos$¢ realizacji potrzeby pomagania 0so-

bom z Ukrainy w okresie ogolnej mobilizacji polskiego spoteczenstwa, z drugiej

— stanowila tez dla nich wyrazne obcigzenie emocjonalne oraz fizyczne. Stawatly

przed nowymi wyzwaniami, na ktore nie byly gotowe, przede wszystkim przed

duza odpowiedzialnoscia za przygotowanie i realizacje zaje¢ ze zmienna, zrdzni-
cowang grupa migrantek, a takze za ich samopoczucie i adaptacj¢. Byly wysta-
wione na trudne sytuacje 1 emocje oraz zauwazane przez siebie roznice kulturowe.

Jednocze$nie sama nauczycielka nie miata ,,bezpiecznika” w postaci instytucji lub

miejsca, do ktorego mogtaby odesta¢ migrantki w przypadku konkretnych proble-

moéw lub sama zwrocié sie z napotykanymi przez siebie trudnosciami. W obliczu
tych wyzwan i braku dodatkowego wsparcia ciezko byto im skutecznie realizowac
nauke jezyka i nie narazi¢ si¢ jednocze$nie na przemeczenie oraz wyeksploatowa-
nie w miejscu pracy. Prowadzito to do przyjmowania dwoch skrajnych strategii

—wycofania i ograniczania swojej dziatalnosci jedynie do nauki oraz do nadmiaro-

wego dzialania, ktore mogto prowadzi¢ do zjawiska, ktore mozna okres$li¢ mianem

»wypalenia aktywistycznego”. W obecnej sytuacji uwidacznia si¢ zapotrzebowanie

na zapewnienie nauczycielkom odpowiedniego systemu wsparcia emocjonalnego

oraz merytorycznego w radzeniu sobie z trudno$ciami, takze wewnatrz instytucji
organizujacych kursy, m.in. w postaci regularnych superwizji dla prowadzacych
zajecia. Wartosciowe moze by¢ takze dostarczenie dopasowanych materialow do
prowadzenia zaje¢ z osobami z do$wiadczeniem przymusowej migracji, a tak-
ze szkolenia przygotowujace do pracy z osobami w kryzysie psychicznym oraz
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z zakresu roznic kulturowych i rozwigzywania konfliktow na tle narodowoscio-
wym. Podazajac np. za Guri Bordal Steien i Marte Monsen (2022) chciaty$my
pokaza¢ konkretne korzysci ptynace z badan dotyczacych nauczania migrantow/ek
przymusowych, zaréwno dla os6b z doswiadczeniem migracji, jak i szerszych
grup spotecznych. Zwigkszenie wiedzy na temat ich potrzeb moze poprawic
efektywnos¢ kurséw jezykowych oraz wesprze¢ nauczycielki, dostarczajgc im
niezbednych narzedzi i wiedzy. Wazne jest, aby szczegdlng uwage poswigcié
roli nauczycielki w tym procesie, poniewaz jej podejsScie bezposrednio taczy sie
z efektywnoscig uczenia. Jak pokazujg przyktady ze zrealizowanego badania, brak
systemowego wsparcia nie jest bariera, ktora uniemozliwia catkowicie realiza-
cje pracy edukacyjnej. Ze wzgledu na silng motywacje wewnetrzna nauczycielek
jednak przektada si¢ bezposrednio na ich komfort pracy, a co za tym idzie — na
efektywnos$¢ realizacji procesu edukacyjnego.
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DIFFICULTIES AND CHALLENGES IN TEACHING FORCED
MIGRANTS: FINDINGS FROM A STUDY ON POLISH LANGUAGE
COURSES FOR UKRAINIAN MIGRANTS IN WARSAW

Keywords: forced migrants, adult teachers, teacher's role in the learning process,
vulnerable groups, importance of language courses in adaptation, social functions of
learning, qualitative research, adult education models.

Abstract: This article focuses on the challenges faced by teachers teaching Polish
to adult forced migrants from Ukraine in Warsaw. Empirical analysis reveals a lack
of systemic support and preparation for working with this group, leading to a sense
of overload and the need to independently seek effective teaching strategies. The
article aims to explore the specifics of conducting language courses at a specific time
following the escalation of the war in Ukraine, as well as to highlight the practical
implications of research and theory in adult learning, which can be used to develop
appropriate solutions to support teachers in their work.
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