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Streszczenie: Artykul podejmuje temat cyfrowej edukacji seniorow na przykladzie
dziatan Warminsko-Mazurskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego (W-M ZDZ)
w latach 2023-2025.Celem badania byto dokonanie naukowej analizy realizowanych
metod, form i zakresu aktywnosci edukacyjnej podejmowanej przez W-M ZDZ na
rzecz rozwijania kompetencji cyfrowych i przeciwdzialania cyfrowej ekskluzji osob
w wieku poprodukcyjnym oraz identyfikacja celow i zadan projektowych w pracy
Z seniorami.

Zastosowano metodg analizy zrodet wtornych, obejmujacych dokumentacje projek-
towa, programy dziatan oraz sprawozdania z realizacji przedsigwziec¢. Przedmiotem
szczegOtowej analizy byly dwa projekty wspotfinansowane ze $rodkow publicznych
i unijnych: ,,Cyfrowa Edukacja Senioré6w” oraz ,,Szansa na lepsze zycie”, realizowa-
ne odpowiednio w ramach programu ,,Aktywni+” oraz Funduszu Europejskiego dla
Warmii i Mazur 2021-2027. Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze W-M
ZDZ wspiera rozw0j praktycznych umiejetnosci cyfrowych seniorow, wykorzystujac
zréznicowane metody dydaktyczne oraz strategie edukacyjne, dzigki ktorym uczest-
nicy nabywaja praktycznych umieje¢tnosci w zakresie korzystania z ushug cyfrowych,
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komunikacji elektronicznej, bankowosci internetowej oraz e-administracji. Realizo-
wane przez W-M ZDZ projekty charakteryzuja si¢ wykorzystaniem podejscia poli-
metodycznego, taczacego tradycyjne formy nauczania z metodami aktywizujacymi.
Analiza wskazuje rowniez na istotny wptyw dziatan edukacyjnych na wzrost samo-
dzielnosci i bezpieczenstwa w sferze cyfrowej 0sob starszych szczegolnie w zakresie
e-ustug publicznych, komunikacji, zakupoéw online i bezpieczenstwa cyfrowego.

Wstep

Wspotezesna transformacja cyfrowa coraz czesciej podkresla znaczenie
edukacji senioréw, dzieki ktorej osoby starsze majg szans¢ uzupetniac i rozwijac
kompetencje cyfrowe, niezbedne do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie
informacyjnym (Fundacja Digital Poland, 2023). M. Castells (2011) uwaza, ze
edukacja cyfrowa staje si¢ coraz bardziej istotnym elementem struktury spolecz-
nej 1 kulturowej. Wymusza to koniecznos¢ ciggtego uzupetniania i doskonalenia
umiejetnosci cyfrowych, ktére przestaja by¢ specjalistyczng kompetencja, a staja
si¢ kluczowym elementem udziatu w zyciu spotecznym epoki informacji (Castells,
2011). W tym kontekscie edukacja osob starszych staje si¢ obszarem o kluczowym
znaczeniu zarowno praktycznym, jak i badawczym (Formosa, 2012).

Warto podkresli¢, iz seniorzy stanowia jedng z grup spotecznych najbardziej
narazonych na marginalizacje cyfrowg w dynamicznie zmieniajagcym si¢ Swie-
cie. Ich ograniczony udziat w edukacji z obszaru proceséw rozwoju kompetencji
cyfrowych sprawia, ze edukacja dorostych staje si¢ nie tylko waznym obszarem
interwencji spolecznej, ale takze przedmiotem badan z obszaru andragogiki, poli-
tyki edukacyjnej i spotecznej (Formosa, 2012). W obliczu specyfiki ich doswiad-
czen zyciowych (czgsto zwigzanych z krytycznymi wydarzeniami czy sytuacjami
granicznymi) wptywa na aspiracje czy potrzeby edukacyjne seniorow. Badania
wskazuja, ze skutecznos¢ dziatan edukacyjnych wzrasta, gdy przybierajg one for-
me¢ indywidualnego doradztwa i spersonalizowanego systemu nauczania, uwzgled-
niajacego zarowno potrzeby poznawcze, jak i emocjonalne tej grupy wiekowej
(Czerniawska, 2000; Illeris, 2003; Fielus, 2023).

Zadaniem pedagogiki dorostych jest nieustanne poszukiwanie jak najlepszych
rozwigzan ukierunkowanych na konstruowanie i prowadzenie proceséw edukacyj-
nych zorientowanych na potrzeby i mozliwosci 0sob starszych. W tym ujeciu edu-
kacja cyfrowa wymaga zastosowania podejs$cia zindywidualizowanego, opartego
na praktycznym uczeniu si¢, wykorzystujacego doswiadczenie zyciowe uczacych
si¢ oraz respektujacego zasady wlaczenia, motywacji wewngetrznej i relacyjnego
charakteru wiedzy (Knowles, 1984). Wszystkie dziatania edukacyjne powinny
uwzglednia¢ uwarunkowania funkcjonalne i poznawcze seniorow, co umozliwi
im aktywne uczestnictwo w procesie uczenia si¢ przez cale zycie w kontekscie
zmian spoteczno-technologicznych (Czerniawska, 2000).
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Niniejszy artykul wpisuje si¢ w nurt badan nad instytucjonalnymi formami
wspierania edukacji dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cy-
frowych osob w wieku 60+. Celem opracowania jest analiza dziatan podejmowa-
nych przez Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego (W-M ZDZ)
w latach 2023-2025 w ramach realizowanych projektow edukacyjnych skiero-
wanych do senioréw. W centrum zainteresowania pozostaje pytanie o to, w jaki
sposob profesjonalnie zaplanowane i wdrazane inicjatywy edukacyjne mogg prze-
ciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu oraz wspiera¢ proces inkluzji technologicznej,
umozliwiajagc osobom starszym aktywne i bezpieczne uczestnictwo w realiach
wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

Edukacja cyfrowa seniorow w kontekscie przemian technologicznych

Edukacja senioralna, rozumiana jako proces ksztalcenia dostosowany do po-
trzeb 0sob starszych, stanowi istotng odpowiedz na wyzwania zwigzane ze starze-
niem si¢ spoteczenstw. Obejmuje dziatania edukacyjne realizowane poza trady-
cyjnymi systemami szkolnymi i moze by¢ klasyfikowana jako edukacja formalna,
pozaformalna i nieformalna — w zaleznosci od celow, struktury oraz poziomu in-
stytucjonalizacji dziatan edukacyjnych (Fielus, 2023).

M.K. Czaczkowska (2023) podkresla, ze proces edukacji osob starszych od-
grywa kluczowa role w podtrzymywaniu ich aktywnosci spolecznej, poznawczej
1 cyfrowej, stanowigc odpowiedz na wyzwania demograficzne wynikajace ze sta-
rzenia si¢ populacji. Ponadto integracja technologii informacyjno-komunikacyj-
nych z edukacja senioralng otwiera przed nimi mozliwosci korzystania z edukacji
na odlegltos¢, zasobow wiedzy oraz ustug publicznych w formie elektroniczne;.

Pomimo ogodlnej dostepnosci i powszechnosci nowych technologii informa-
cyjnych percepcja i sposob wykorzystywania ich wykazujg istotne zré6znicowanie
w zaleznosci od wieku uzytkownikow. Wedtug danych Eurostatu (2024) osoby
starsze w Polsce' znacznie rzadziej korzystaja z Internetu i nowoczesnych tech-
nologii w poréwnaniu do mtodszych grup wiekowych, a jedynie 13% polskich
senioré6w posiada podstawowe umiejetnosci cyfrowe?, co plasuje Polske na jednym
z najnizszych miejsc w Unii Europejskiej pod wzgledem kompetencji cyfrowych
w tej grupie wiekowe;j. Z kolei badania Fundacji Digital Poland (2023) wykazuja,
7e 37% senioro6w w Polsce uznaje korzystanie z technologii cyfrowych i Internetu
za zbyt skomplikowane. Nikty poziom zaawansowania cyfrowego wsrod seniorow
akcentuje konieczno$¢ réznicowania strategii edukacyjnych i komunikacyjnych
w zakresie technologii, z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych grup wieko-
wych (Kaczorowska-Spychalska, 2021).

Tj. osoby powyzej 65 r.z.
Wg metodologii Eurostatu miej¢tnosci cyfrowe odnosza si¢ ogodlnie do pigeiu obszardw: umie-
jetnosci korzystania z informacji i danych, umiej¢tnosci komunikacji i wspotpracy, umiejgtnosci
tworzenia tresci cyfrowych, umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i rozwigzywania problemow.
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W odpowiedzi na ten problem w Polsce w 2023 r. powotano Koalicj¢ Cyfrowi
Seniorzy, ktorej celem jest koordynacja dziatan na rzecz zwigkszenia kompetencji
cyfrowych senioréw oraz integracja tej grupy z cyfrowa rzeczywistoscia. Koalicja
skupia ponad 24 organizacji zarowno z sektora technologii, jak i edukacji i prowa-
dzi szeroko zakrojone dziatania edukacyjne i informacyjne, ktorych priorytetowym
zadaniem jest wspieranie seniorow w bezpiecznym korzystaniu z Internetu, do-
stepie do e-ustug oraz w przeciwdziataniu dezinformacji i oszustwom cyfrowym.
Kluczowym celem dziatan Koalicji jest objecie do 2030 r. aktywna cyfryzacja co
najmniej 70% osob starszych w Polsce oraz zachg¢cenie firm do projektowania
rozwigzan i projektowania dziatan sprzyjajacych integracji potrzeb oséb starszych
w procesie projektowania produktow 1 ustug poprzez uwzglednianie ich potrzeb
i oczekiwan. W zatozeniu inicjatywa ta zaktada, ze wlaczenie cyfrowe senioréw
nie tylko poprawi ich jako$¢ zycia, ale rowniez wzmocni spojno$¢ spoteczng
i gospodarcze wykorzystanie ich potencjatu. Rozwijanie umiejetnosci cyfrowych
ws$rdd osob starszych nie tylko usprawnia ich codzienne funkcjonowanie, lecz
takze przyczynia si¢ do wzmocnienia ich autonomii, poczucia sprawczosci oraz
bezpieczenstwa w obliczu wyzwan wspotczesnego srodowiska cyfrowego (Digital
Poland, 2023).

Edukacja cyfrowa wspiera realizacj¢ tego postulatu, umozliwiajac seniorom
integracje ze spoleczenstwem informacyjnym oraz przeciwdziatajac ich wyklucze-
niu. Jak wskazuja badania, umiejetnosci cyfrowe pelniag w tym kontekscie funkcje
nie tylko techniczng, lecz takze psychologiczng i spoleczng — wspierajg samodziel-
no$¢ i wplywaja pozytywnie na dobrostan jednostki, co bezposrednio przektada
si¢ na poprawe jakosci ich zycia oraz ich aktywno$¢ spoleczng (Babicz-Zielinska,
Bartkowicz, Tanska, 2021).

Zdaniem M. Warschauer (2003) brak kompetencji bazowych oraz negatywne
przekonania dotyczace wlasnych mozliwosci uczenia si¢ w pé6znym wieku to czyn-
niki, ktore sprzyjaja zjawisku wykluczenia cyfrowego, definiowanego jako brak
mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym, skutkujacy
ograniczeniem dostepu do wiedzy, ustug, relacji spotecznych i form aktywnosci
obywatelskiej.

Koncepcja aktywnego starzenia si¢ jako strategiczne podejscie zaktada
wspieranie 0s6b w wieku starszym w utrzymaniu wysokiej jakosci zycia, zdrowia
i uczestnictwa spotecznego przez mozliwie jak najdtuzszy czas, co daje im prawo
do uczestnictwa w zyciu spolecznym, zawodowym i kulturalnym, niezaleznie od
wieku (Golinowska, 2017).

Nowoczesna edukacja powinna obejmowa¢ dzialania wspierajace wartos-
ciowanie dotychczasowych do$wiadczen, pozytywne podejscie do procesu sta-
rzenia oraz przystosowanie do nowych rol spotecznych i wyzwan wynikajacych
z transformacji technologicznej. Oznacza to, ze edukacja w tym wieku staje si¢
nie tylko narzgdziem rozwoju kompetencji, ale rowniez kluczowym elementem
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tozsamos$ciowym i wspierajacym procesy integracji spotecznej. G. Cecelek (2019)

wymienia pig¢ najwazniejszych funkcji edukacji cyfrowej osob starszych:

» wyrownywanie brakow wiedzy i aktualizacja informacji, szczegdlnie w zakre-
sie obstugi nowych technologii, ustug e-administracji czy bankowosci elektro-
nicznej,

* nabywanie nowych umiejetnosci praktycznych i poznawczych, ktore wezesniej
nie byty rozwijane, w tym kompetencji cyfrowych potrzebnych do codziennego
funkcjonowania,

» funkcja integracyjna, polegajaca na ulatwieniu nawigzywania i utrzymywania
relacji spotecznych, zwlaszcza poprzez cyfrowe formy komunikacji (np. media
spotecznosciowe, komunikatory),

» funkcja emancypacyjna, ktora sprzyja przelamywaniu stereotypéw zwigzanych
z wiekiem i niezdolnoscia senioréw do nauki technologii,

» funkcja psychoterapeutyczna, wspierajaca dobrostan psychiczny, zachowanie
sprawnosci intelektualnej i przeciwdziatajaca poczuciu izolacji oraz wyklu-
czenia.

W swietle powyzej koncepcji, cele 1 zadania edukacji cyfrowej osdb starszych
nalezy postrzega¢ nie tylko w kategoriach przekazywania wiedzy technicznej, lecz

Tabela 1. Funkcje edukacji cyfrowej senioréw w kontekscie aktywnego starzenia si¢

Funkcja Opis Zrédlo
Umozliwia seniorom uzupetnianie brakow wiedzy Richert-
, i umiejetnosci, szczegolnie w zakresie technologii -Kazmierska,
Wyréwnawcza . . .
cyfrowych, co zmniejsza luke pokoleniowa Forkiewicz
i przeciwdziata wykluczeniu cyfrowemu. (2013)
Sprzyja zdobywaniu nowych umiejetnosci
Rozwojowa poznawgzych i praktycznych, ktorF: nie byky wezesnie] Adamezyk (2022)
przyswajane, co wspiera samorealizacj¢ i adaptacje
do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Utatwia nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
Spoteczno- . O . .. .,
-integracyina spotecznych, przeciwdziatajac izolacji i wzmacniajac Kawinska (2017)
gracyy poczucie przynaleznosci do spotecznosci.
Przetamuje negatywne przekonania o ograniczonych
Antystereo- InOleWO.SC.IaCh uczenia sig przez osqby starsge, . Cecelek (2019)
typowa wzmacniajac ich pozycje spoteczna i poczucie wlasnej
wartosci.
Wspiera sprawno$¢ intelektualng, poprawia Rlc}}ert‘-
Psychopro- L . . . -Kazmierska,
samopoczucie 1 dziata ochronnie na zdrowie psychiczne L
filaktyczna . . o Forkiewicz
poprzez stymulacj¢ poznawcza i aktywno$¢ umystowa. (2013)

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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takze jako narzedzie wzmacniajace integracje spoleczna, podmiotowos¢ i dobro-
stan psychiczny seniorow. W tym znaczeniu edukacja cyfrowa petni szereg funkcji
wspierajacych senioréw w adaptacji do realiow spoteczenstwa informacyjnego,
umozliwiajac im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym i oby-
watelskim (World Health Organization, 2002; Richert-Kazmierska, Forkiewicz,
2013). Ponizej zaprezentowano syntetyczne zestawienie najwazniejszych funkcji
edukacji cyfrowej osob starszych, opracowane na podstawie literatury przedmiotu.

Przedstawione funkcje edukacji cyfrowej seniorow wskazuja jednoznacz-
nie, ze jest ona nieodzownym elementem polityki publicznej sprzyjajacej inkluzji
technologicznej i spotecznej starzejacego si¢ spoteczenstwa. Ksztatcenie ukierun-
kowane na rozw6j kompetencji cyfrowych osob starszych nie tylko wspiera ich
indywidualne mozliwo$ci funkcjonowania w §rodowisku cyfrowym, lecz takze
peini funkcje przeciwdzialajgca marginalizacji i spotecznej izolacji. W obliczu
postepujacej cyfryzacji i starzenia si¢ spoteczenstw odpowiednio zaprojektowa-
ne programy edukacyjne sa niezbedne do zapewnienia seniorom samodzielnos$ci
1 godnego starzenia si¢. W tym sensie edukacja cyfrowa powinna by¢ traktowana
jako jeden z kluczowych instrumentow realizacji idei aktywnego starzenia sig,
integrujac cele rozwoju osobistego z potrzebami uczestnictwa w Zyciu spotecznym
(Adamczyk, 2022).

Zalozenia metodologiczne

Celem badan byta analiza dziatan podejmowanych przez W-M ZDZ w latach
2023-2025 w ramach realizowanych projektow edukacyjnych skierowanych do
seniorow. Podczas badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytanie: Czym
charakteryzuje si¢ dziatalno§¢ W-M ZDZ w zakresie cyfrowej edukacji senioréw?
W zwiazku z tym: Jakie rodzaje inicjatyw podejmowane sg przez W-M ZDZ na
rzecz poszerzania wiedzy i umiejetnosci cyfrowych oséb w wieku poprodukcy;j-
nym? Jakie zadania i cele formutuje W-M ZDZ w ramach realizowanych przed-
sigwzie¢ w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych seniorow?; Jakie W-M ZDZ
wprowadza tresci w podjetych dziatan edukacyjnych?; Jakie wykorzystuje metody
i formy ksztatcenia do organizacji zaje¢ z zakresu edukacji cyfrowej osob w wie-
ku 60+; Jakie mozna przypisac¢ funkcje edukacji cyfrowej w ramach podj¢tych
dziatan?

Za metod¢ badawcza przyjeto poszukiwanie i analize zrodet wtornych, po-
legajaca na przeszukiwaniu zastanych zbiorow danych, bedacych materialnymi
sladami ludzkiej dziatalnosci. W ten sposob wydobyte dane sktadaja si¢ na teksty
uznawane za przekazy, ktore to badacz analizuje ze wzgledu na zmienne ukryte
i jawne (Rubacha, 2016).

Zrédta wtorne w niniejszych badaniach stanowia:

» dokumentacja projektowa W-M ZDZ za lata 2023-2025 z zakresu edukacji
cyfrowej senioréw;



Cyfrowa edukacja senioréw: rozwdj praktycznych kompetencji cyfrowych... 71

» szczegdlowe programy dzialan w ramach podejmowanych projektow za lata
2023-2025 na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych osob w wieku poproduk-
cyjnym;

* sprawozdania z realizacji przedsiewzie¢ w ramach projektow z zakresu eduka-
cji cyfrowej seniorow w latach 2023-2025.

Zmienne jawne to elementy dokumentacji projektowej i programow projek-
tow, ktore opisuja metody, formy i rodzaje prowadzonych zaje¢ z obszaru eduka-
cji cyfrowej senioroOw oraz nakres$laja podstawowe cele i zadania realizowanych
przedsigwziec. Zmienne ukryte to natomiast wszelkie elementy danych zastanych,
za posrednictwem ktoérych mozemy wnioskowac o zajsciu rzeczywistych zmianach
w kompetencjach cyfrowych senioréw oraz o wykorzystywaniu okreslonej wiedzy
i umiejetnosci w zyciu codziennym oso6b w wieku poprodukeyjnym. Tym samym
mozemy podejmowac probe okreslenia, ktore funkcje edukacji cyfrowej seniorow
w kontekscie aktywnego starzenia si¢ zostaty spetnione.

Zgromadzony na podstawie analizy tekst surowy poddano redukc;ji, reprezen-
tacji 1 weryfikacji danych w ujeciu kotowym — skroceniu wedtug kategorii anali-
tycznych zgodnych z problemami badawczymi przy uwzglednieniu warstwowego
doboru jednostek. Taki stan rzeczy umozliwit wykrycie elementéw sktadajacych
si¢ na kontekst danych. W trakcie weryfikacji postuzono si¢ indukcjg analityczna,
polegajaca na zestawieniu hipotez z wszelkimi przypadkami w badanym obszarze
(Rubacha, 2016). Wprowadzono system kodowania i kategoryzacji, a kody teore-
tyczne sformutowano w nastepujacy sposob:

» dziatalno$¢ W-M ZDZ w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych seniorow
skupia si¢ na poszerzeniu wiedzy i umiej¢tnosci korzystania z bankowosci
elektronicznej, e-urzedy, profilu zaufanego, podstawowych ustug takich jak
np. e-zakupy, komunikacji przez Internet, uzytkowania smartfonow;

* W-M ZDZ w latach 2023-2025 zrealizowata dwa projekty skierowane do 0s6b
w wieku 60+, zamieszkujacych wojewoddztwo warminsko-mazurskie, o docho-
dzie nieprzekraczajgcym najnizszego wynagrodzenia za prace;

* w ramach prowadzonych projektow za gtowny cel przyjmuje si¢ podniesienie
kompetencji cyfrowych i spotecznych senioréw, a wsrod podstawowych zadan
nalezy wyr6zni¢ wdrozenie osob 60+ do praktycznych aspektow uzytkowania
nowych technologii w codziennym zyciu;

» tresci programowe odnoszg si¢ do uzytkowania komputera, smartfonow, ko-
munikatorow, a takze do korzystania z e-urzedow i bankowosci elektronicznej,
skupiajg si¢ na zastosowaniu kompetencji cyfrowej w zyciu osobistym, ale
rowniez w kontaktach spotecznych oraz wspomagajg aktywne spedzanie czasu
wolnego;

» W-M ZDZ w swoich dziataniach projektowych wykorzystuje polimetodycz-
nos$¢; korzysta zarowno ze standardowych metod i form nauczania oraz ucze-
nia si¢ w postaci podajacej, jak i realizuje zajecia w sposob niestandardowy,
¢wiczebny i problemowy;
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 dziatania projektowe przyczynity sie do realizacji wszystkich funkcji edukacji
cyfrowej seniorow w konteks$cie aktywnego starzenia sig.

Dzialalno$¢ W-M ZDZ w zakresie cyfrowej edukacji seniorow
— analiza badan

Inicjatywy — ogélna charakterystyka

W-M ZDZ w latach 2023-2025 zrealizowat dwa projekty z zakresu edukacji
cyfrowej seniorow. Byly to: ,,Cyfrowa Edukacja Seniorow” oraz ,,Szansa na lepsze
zycie”.

Projekt ,,Cyfrowa Edukacja Senioro6w” przeprowadzono od 1.09.2023 do
31.12.2023 r. w ramach Programu wieloletniego na rzecz Osdb Starszych ,,Ak-
tywni+” na lata 2021-2025. Edycja 2023 r. Zostat on sfinansowany ze srodkoéw
budzetu. W projekcie wzigto udziat 80 oséb w wieku 60+, zamieszkujacych czte-
ry miast wojewodztwa warminsko-mazurskiego, tzn.: Braniewa, ltawy, Olsztyna
i Szczytna. Wérdd kryteriow przyjeto, iz uczestnicy projektu sg niepracujacymi
emerytami lub rencistami, wykazujacymi si¢ brakiem kompetencji cyfrowych lub
niskim poziomem tych umiejetnosci (Warminsko-Mazurski ZDZ, 2023).

Projekt ,,Szansa na lepsze zycie” realizowano od lutego 2024 do lutego
2025 r. za posrednictwem placéwek terenowych tzw. centrow edukacji w: Bar-
toszycach, Ketrzynie, Lidzbarku Warminskim, Mragowie, Nidzicy, Szczytnie
i Olsztynie. Dziatania prowadzone byty w ramach programu Fundusz Europejski
dla Warmii i Mazur 2021-2027, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (Warminsko-Mazurski ZDZ, 2024).

Lacznie do projektu zrekrutowano 252 osoby w wieku 60+. Za kryterium
uczestnictwa przyjeto:
 status osoby niepracujacej (w tym réwniez emeryci i rencisci);

» zamieszkiwanie subregionu olsztynskiego, tzn. powiatow takich jak: bartoszy-
cki, ketrzynski, lidzbarski, mragowski, nidzicki, szczycienski, olsztynski oraz
miasta Olsztyn;

* posiadanie niskich umiejetnosci w obszarze kompetencji cyfrowych, ale takze
i spolecznych okreslonych na podstawie Polskiej Ramy Kwalifikacji nie wyzej
niz na poziomie 3;

» wyrazajacych che¢ podniesienia wtasnych kompetencji spotecznych oraz cy-
frowych (Warminsko-Mazurski ZDZ, 2024).

Cele prowadzonych dzialan

Za gtowny cel projektu ,,Cyfrowa Edukacja Seniorow” przyjeto podniesie-
nie kompetencji cyfrowych wéréd minimum 60 os6b sposrod 80 uczestnikow.
W dziataniach edukacyjnych skupiono si¢ na wdrozeniu senioréw do praktycznych
aspektow uzytkowania nowych technologii w codziennym zyciu. Zwrécono uwage
na takie obszary funkcjonowania jak: zatatwianie spraw urzedowych, komunikacje
z bliskimi, dobrostan zdrowotny, bezpieczenstwo oraz zakupu online i organizacj¢
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czasu wolnego. Celem posrednim byto powotanie czterech Klubow Cyfrowej Edu-
kacji Seniora w: Braniewie, [tawie, Olsztynie i Szczytnie. Do zadan klubow zali-
czono realizacje przedsiewzie¢ o tematyce cyfrowej w postaci warsztatow i zajec
terenowych (Warminsko-Mazurski ZDZ, 2023).

Z kolei w ramach projektu ,,Szansa na lepsze zycie” za gtdwny cel dziatan
uznano podniesienie kompetencji cyfrowych i spotecznych min. u 75% uczestni-
kow. Zatozono, ze uzyskanie takiego wyniku bedzie mozliwe poprzez dostarcze-
nie osobom w wieku 60+ kompleksowego wsparcia w obszarach edukacyjnych
i doradczych. Dla kazdego uczestnika przewidziano indywidualny plan pracy
z wykorzystaniem metod edukacji zbiorowej. Plan pracy opierat si¢ na wczesniej
przeprowadzonej diagnozie. Cato$¢ projektu zakonczono walidacja, ktora dla or-
ganizatorow stanowita potwierdzenie nabycia umiej¢tnosci ulatwiajacych funkcjo-
nalnie 0sob starszych w cyfrowym $wiecie, zapewniajacych im bezpieczenstwo
i umozliwiajacych konstruktywne korzystanie z przestrzeni online (Warminsko-
-Mazurski ZDZ, 2024).

Tresci

W ramach projektow ,,Cyfrowa Edukacja Senioréw” oraz ,,Szansa na lepsze
zycie” zrealizowano zajgcia, warsztaty i spotkania tematyczne w czternastu zakre-
sach problemowych (Warminsko-Mazurski ZDZ, 2023, 2024):

* Obsluga komputera: uczestnikom przedstawiono zasady konstrukcji i ob-
stugi komputera, umozliwiajgc doglebna analizg jego struktury, poszczego6l-
nych komponentoéw i podstawowych funkcji. Przygotowani zostali rOwniez
do tworzenia pism, listy zakupow, edytowania dokumentow i ich zapisywania
w programie MS Word. Seniorzy uczestniczyli takze w kursie planowania do-
mowych wydatkdéw, harmonogramow rodzinnych wydarzen oraz sporzadzania
listy gos$ci przy uzyciu programu Excel.

» Zapisywanie i porzadkowanie zasobow w urzadzeniach: seniorzy nabyli
umiejetnosci w zakresie bezprzewodowego podlaczania si¢ do sieci Internet,
tworzenia wlasnych folderow, zapisywania ich na pulpicie, kopiowania, wy-
szukiwania, kasowania. Nauczyli si¢ rowniez otwiera¢ zdjecia, filmy oraz pliki
o réznych rozszerzeniach.

* E-urzad: odbiorcy projektow zostali wyposazeni w podstawowe informacje
odnoszace si¢ do problematyki cyfrowego potwierdzania tozsamosci oraz za-
ktadania i potwierdzania profilu zaufanego. Zostali rowniez przygotowani do
korzystania z aplikacji mObywatel oraz do zalatwiania spraw urzedowych za
pomocy e-ustugi dla obywateli. Zapoznali si¢ z bankowos$cig internetowa oraz
systemami informatycznymi administracji publicznej takimi jak PUE ZUS,
IKP, BIP, e-urzad skarbowy. W trakcie zaje¢ mieli mozliwos¢ zatozenia wias-
nych kont w ramach tych systeméw i nabycia umiej¢tnosci do aktywnego ich
uzytkowania.
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Praca z kontem pocztowym: uczestnicy dziatan poznali zasady tworzenia
indywidualnego konta poczty elektronicznej oraz bezpiecznej obstugi poczty.
Nabyli umiejgtnosci wysytania i odbierania wiadomos$ci email oraz przesyta-
nie zatacznikow, a takze dostosowania widoku i uktadu do indywidualnych
preferencji. Nauczyli si¢ porzadkowania wiadomosci w ramach dostgpnych
folderéw oraz mieli mozliwo$¢ zatozenia wilasnej skrzynki e-mail.
Korzystanie z przegladarek internetowych: seniorzy zostali przygotowani do
efektywnego korzystania z najpopularniejszych wyszukiwarek internetowych
oraz zapoznano ich z zaletami i wadami uzytkowania Internetu jako zrodta
informacji.

Obsluga smartfona: odbiorcy projektow mieli mozliwos¢ uczestniczenia
w kursie z zakresu obstugi funkcji dedykowanych dla urzadzenia smartfon
opartego na systemie Android. Nabyli umiejetnosci odbierania i wybierania
polaczen, wysylania wiadomosci SMS oraz uzytkowania ksigzki adresowe;.
Zostali przygotowani do wykorzystywania funkcji ustawienia widoku i pulpi-
tu smartfona, a takze postugiwania si¢ ikonami, menu szybkiego wybierania
oraz paskiem stanu. W trakcie zaje¢ podjeto problematyke multimedialnych
zadan smartfona, w ramach ktorej seniorzy mieli mozliwo$¢ poznania funkcji
aparatu fotograficznego, zasad nagrywania filmow oraz przesytania komuni-
katow glosowych i zdje¢. Uczestnikow wyposazono w wiedzg z zakresu prze-
chwytywania obrazu pulpitu, edytowania zdje¢, ale takze ustawienia dzwickow
oraz regulacji gto$nosci dzwonkoéw powiadomien, multimediow i dzwickow
systemowych.

E-zakupy: seniorow wyposazono w wiedzg i umiejetnosci bezpiecznego kupo-
wania przez Internet réznej gamy produktéw. Oméwiono korzystanie z portali
ogloszeniowych i sprzedazowych, m.in. OLX, Allegro, Vinted oraz sklepow
internetowych. Podjeto tematyke praw konsumenta, wykorzystywania poréw-
nywarki cen, wyboréw sposobu dostawy i ptatnosci online.

Bezpieczenstwo w sieci: seniorzy zostali uswiadomieni na temat zachowan
ryzykownych w przestrzeni online. Poznali takie zjawiska jak phishing, ataki
z uzyciem zlosliwego oprogramowania oraz linkow lub plikow. Dowiedzieli si¢
rowniez, dlaczego polityka hasel musi by¢ az tak restrykcyjna i jak korzystac
z managera haset oraz pytan pomocniczych przy wielosktadnikowym uwie-
rzytelnianiu kont w ,,sieci”. Seniorom przedstawiona zostata zasada 5 R, czyli
5 krokow do bycia zero waste.

Funkcjonowanie w mediach spoleczno$ciowych: ten zakres problemowy
zostat przedstawiony uczestnikom jako sposdb na utrzymywanie kontaktu ze
znajomymi. Seniorzy poznali rodzaje, typy (Facebook, YouTube, Instagram,
Tik-Tok, Twitter), funkcje i mozliwosci mediéw spotecznosciowych. Zostali
zapoznani z zasadami etycznej komunikacji w mediach spoteczno$ciowych
oraz sposobami komentowania postow. W trakcie zajg¢ uczestnicy mieli moz-
liwo$¢ zalozenia konta na portalu spotecznosciowym Facebook.
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* Komunikatory — aplikacje mobilne do przesylania tresci: odbiorcy nabyli
umiejetnosci z obstugi Messengera, Skype’a oraz WhatsAppa. Zostali przygo-
towani do instalowania aplikacji, a takze odbierania i przesytania wiadomosci,
obrazéw oraz dzwigku za ich posrednictwem. Seniordw zapoznano z zasadami
korzystania z aplikacji oraz normami i1 przepisami obowigzujacymi uzytkow-
nikow komunikatorow.

* Cyfrowa rozrywka i kultura: uczestnicy projektow poznali kanaty streamin-
gowe, sposoby ich dziatania oraz instalowania. Zostali wyposazenie w umiejet-
nosci e-zwiedzania muzeow i galerii sztuki oraz uczestniczenia w wydarzeniach
online: konferencjach, spektaklach teatralnych i koncertach. Uswiadomiono ich
w zakresie korzystania z subskrypcji w ramach e-bookoéw oraz wszelkich kana-
tow udostepniajacych filmy, nagrania dzwigkowe czy ksigzki.

* E-podroze i podréz wspomagana cyfrowo: seniorzy nabyli kompetencji
w aspekcie dokonywania elektronicznej rezerwacji oraz zakupow biletow w in-
stytucjach kultury, w serwisach sprzedazowych czy tez za pomoca przegladarek
m.in. eSky.pl, kole.pl, Bilkom.pl, SkyScanner.pl., a takze aplikacji mobilnych
do zakupu biletow takich jak Koleo, Bilkom, Skyscanner. Dostarczono im row-
niez wiedzg o sposobach wyszukiwania potaczen kolejowych oraz lotniczych
i wykorzystywania wyszukiwarek biur turystycznych, np. Horyzont, Robinson
etc. do planowania podrézy.

* Zdrowie a ustugi online: w ramach tej tematyki seniorzy mieli mozliwos¢
pracy z Internetowym Kontem Pacjenta. Kazdy nieposiadajacy profilu w IKP
miat szans¢ na zatozenie konta. Wszystkim uczestnikom dostarczono wiedzy
na temat sposobow dziatania IKP, a przede wszystkim wskazano na podstawo-
we zrodta danych, z ktorych korzysta IKP. Seniorzy poznali portale zdrowot-
ne, ustugi e-zdrowie oraz pozyteczne aplikacje (Kto ma lek; Zdrowe Zakupy;
Zdrowa zywnos¢; Wiesz, Co Jesz; Jako$¢ powietrza w Polsce; ,,Sorfeusz” —
poprawne segregowanie $mieci). Nauczyli si¢, w jaki sposob uzyskac recepte
online, jak poszukiwa¢ w Internecie informacji o lekarzach i placowkach me-
dycznych oraz weryfikowa¢ dostepnos¢ danego leku w aptekach.

* Senior w cyfrowej rzeczywistosci: uczestnikow dziatan wyposazono w wiedzg
i umiejetnosci odnoszace si¢ do nadawania i odbierania paczek w paczkoma-
tach; dokonywania ptatnosci w kasach samoobstugowych oraz odczytywania
kodow QR.

Dziatania projektu ,,Cyfrowa Edukacja Senioré6w” wzbogacono o zajgcia te-
renowe majace na celu wzrost integracji uczestnikow zadania oraz budowanie
spotecznosci E-seniorow w wojewodztwie warminsko-mazurskim w ramach Klu-
bow Cyfrowej Edukacji. Organizatorzy zatozyli bowiem, iz nalezy utworzy¢ grupy
wsparcia ztozone z czlonkéw tego samego pokolenia, identyfikujacych si¢ z tymi
samymi problemami i postugujacych si¢ tymi samymi kodami kulturowymi. Nato-
miast jako podstawowych odbiorcow pracy tych grup wskazali ogot spotecznosci
lokalnej 60+.
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Natomiast wartosciami dodanymi projektu ,,Szansa na lepsze zycie” byty:
trening umiejetnosci spotecznych oraz sesje walidacyjne. Podczas dwudniowego
treningu skupiono si¢ na wyposazeniu senior6w w umiejetnosci postugiwania sie
technikami motywacji i automotywacji. Zapoznano ich z komunikacja werbalng
i niewerbalng, a przy tym zajgto si¢ problematyke odnoszacg si¢ do przeszkod
w podejmowaniu skutecznej komunikacji. Przeprowadzono takze kursy ze sztuki
aktywnego stuchania oraz konstruktywnego reagowanie w sytuacjach konflikto-
wych w oparciu o Model FUO. Niezwykle waznym aspektem dla uczestnikow
projektu bylo poruszenie zagadnien dotyczacych stresu w zyciu osobistym czto-
wieka. Seniorom przedstawiono mozliwe zrédta i objawy stresu oraz wskazano
metody radzenia sobie z tym zjawiskiem. Jednoczes$nie pracowano nad pozytywna
samooceng wsrod uczestnikow projektu poprzez budowanie asertywnosci, wzrost
wiedzy o typologii osobowosci oraz wyznaczanie wtasnych mocnych i stabych
stron. Zwienczeniem treningu byto przedstawienie znaczenia wygladu oraz zasto-
sowania odpowiednich form, technik i rodkéw w autoprezentacji. W trakcie zajec
uwzgledniono rowniez profilaktyke zdrowotna, zdrowy styl zycia i odpowiednie
odzywianie si¢ — elementy bedace jednym z gwarantéw dobrostanu fizycznego
i psychicznego jednostki.

Sesje walidacyjne za$§ stanowily specyficzng forme¢ sprawdzenia cyfrowej
wiedzy i umiejetnos$ci seniorow. Odbywaty sie po zakonczeniu kazdego bloku
tematycznego i byly przygotowywane w postaci indywidualnych zadan.

Projekty uzupetnione zostaty o wycieczki terenowe, podczas ktorych seniorzy
odwiedzili m.in.: Zamek Biskupow Warminskich, Hevelianum w Gdansku oraz
Centrum Nauki Kopernik w Warszawie. Warunkiem udziatu w wyjezdzie byto
czynne uczestniczenie w przygotowaniach wycieczek tematycznych przy uzyciu
cyfrowych rozwigzan.

Metody, formy i funkcje

W obydwu projektach metody oraz formy ksztatcenia dobrano w taki sposob,
aby optymalnie doprowadzi¢ do rozwoju podstawowych kompetencji seniorow
w zakresie obstugi komputera i smartfona, w tym aplikacji do komunikacji, prze-
mieszczania si¢ czy tez utatwiajacych funkcjonowanie oséb w wieku poprodukcey;j-
nym w cyfrowej rzeczywisto$ci. Jednoczesnie przygotowane dziatania w ramach
edukacji cyfrowej pozwolity na wsparcie seniorow w procesie adaptacji do warun-
kow spoteczenstwa informacyjnego i umozliwity im aktywne zaangazowanie si¢
w zycie obywatelskie, spoteczne oraz kulturalne. W zwiazku z tym zalozone przez
organizatoréw cele i zadania edukacji cyfrowej staty si¢ narzedziem wzmacnia-
jacym integracje spoleczng oraz podmiotowos¢ uczestnikow zadania i ich dobro-
stan psychiczny — tzn. narzedziem wyrazanym poprzez funkcje edukacji seniorow
w aspekcie aktywnego starzenia si¢ (tab. 2).

W wyniku analizy zrédet wtornych mozna stwierdzi¢, iz podjeta w projek-
tach problematyka przyczynita si¢ do realizacji poszczegdlnych funkcji edukacji
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Tabela 2. Charakterystyka dzialan podjetych w projekcie ,,Cyfrowa Edukacja Senioréw”

Obszar tematyczny Metody Forma Funkcja
Obstuga komputera podajaca Wyréwnawcza
Zapisywanie problemowa | warsztaty komputerowe
i porzadkowanie praktyczna ¢wiczenia przedmiotowe ;
7as0bow utrwalania wyktad problemowy Wyréwnawcza
w urzadzeniach materiatu

podajaca
problemowa | warsztaty komputerowe
praktyczna ¢wiczenia przedmiotowe .
E-urzad utrwalania wyklad problemowy Rozwojowa
materialu film edukacyjny
ekspresyjna
. warsztaty komputerowe
podajaca . : .
¢wiczenia przedmiotowe ,
Praca z kontem praktyczna . Wyroéwnawcza
. zadania domowe — . .
pocztowym utrwalania .. L. Spoteczno-integracyjna
. wysytanie wiadomo$ci
materiatu .
e-mail
Korzystanie Wyréwnawcza

z przegladarek podajgca R YTOW

internetowych problemowa | warsztaty komputerowe ozwojowa
praktyczna ¢wiczenia przedmiotowe ;
. Wyréwnawcza

Obsluga smartfona utrwalania Spoleczno-inteeracyina

materiatu P Eracy)

E-zakupy Rozwojowa
Bezpieczenstwo podaj aca wykiaq problemowy Antystereotypowa

C ekspresyjna | dyskusja/debata
w sieci . Psychoprofilaktyczna
problemowa | film — kampanie spoteczne

Funkcjonowanie podajaca wykiaq problemowy . .
w mediach praktyczna dyskusja/debata Spoteczno-integracyjna

L. ekspresyjna | film — kampanie spoteczne | Psychoprofilaktyczna

spotecznosciowych . . i

problemowa | ¢wiczenia przedmiotowe

Komunikatory praktyczna ¢wiczenia przedmiotowe Spoteczno-integracyjna
_Cyfrowa rozrywka ekspresyjna f:iln.l, teaFr online . Rozwojowa
i kultura praktyczna ¢wiczenia przedmiotowe

tat
E-podréze/podroz \’Na'rsz ay .
¢wiczenia przedmiotowe .
wspomagana . Rozwojowa
e-wycieczka
cyfrowo .
wycieczka terenowa
Zdr.OWIe a ushigi \’Na'rsztat'y . Psychoprofilaktyczna
online ¢wiczenia przedmiotowe
praktyczna
. . zajecia terenowe Wyréwnawcza

Senior w cyfrowej .

rzeczvwistodei (sklep, paczkomat, spacer z | Rozwojowa
Y mapa Google) Psychoprofilaktyczna

Zrodto: opracowanie wlasne.
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cyfrowej i ukierunkowata rozwdj kompetencji cyfrowych osob starszych (tab. 2).
Seniorzy uczestniczacy w dziataniach projektowych zostali wyposazeni w wiedzg
i umiejetnosci, ktore umozliwia im funkcjonowanie w cyfrowym §wiecie oraz
zapewnig im samodzielnos¢ 1 godne starzenie si¢. Za posrednictwem projektow
osoby 60+ uzupetnily braki zwigzane z wiedzg o technologii informacyjnej i jej
praktycznym zastosowaniem. Rozwinety nowe umiejetnosci wykorzystywania
urzadzen mobilnych i Internetu do celow prywatnych oraz urzgdowych. Zostaty
zabezpieczone przed marginalizacja i izolacjg spoteczng, a w zwiazku z tym przy-
gotowane do podtrzymywania kontaktéw i nawigzywania relacji za posrednictwem
bezpiecznej przestrzeni online.

Whioski i rekomendacje

Wspotczesne spoleczenstwo informacyjne stawia przed osobami starszymi
wyzwania zwigzane z konieczno$cig posiadania kompetencji cyfrowych, niezbed-
nych do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i korzystania z ustug w prze-
strzeniach publicznych. Edukacja cyfrowa senioréw staje si¢ zatem kluczowym
elementem polityki spotecznej, majacej na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cy-
frowemu i1 wspieranie integracji spotecznej w warunkach postepujacej cyfryzacji
zycia codziennego. Kompetencje cyfrowe petnia funkcj¢ nie tylko instrumentalna,
lecz rowniez integracyjna, umozliwiajac seniorom aktywne uczestnictwo w ustu-
gach publicznych, zyciu spotecznym oraz aktywnosci obywatelskiej (Czarnecka,
Kelm i Koczur, 2023).

Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie sg inicjatywy edukacyjne reali-
zowane przez W-M ZDZ, dedykowane osobom starszym, ktore dajg im mozliwos¢
nabycia praktycznych umiejetnosci obstugi komputera, smartfona oraz korzysta-
nia z aplikacji utatwiajacych codzienne funkcjonowanie w §wiecie cyfrowym.
Seniorzy mogg by¢ zatem cze$cig dynamicznie rozwijajacego si¢ spoteczenstwa
online, w ktorym znaczenie odgrywa znajomos¢ komunikatoréw pozwalajacych
na podtrzymywanie kontaktow oraz refleksyjne korzystanie z mediow spotecz-
nosciowych.

Dziatalno$¢ W-M ZDZ w zakresie cyfrowej edukacji senioro6w charakteryzuje
si¢ zastosowaniem zroznicowanych i dostosowanych do ich potrzeb tresci oraz
metod dydaktycznych. Laczy podejscie tradycyjne z formami aktywizujgcymi,
takimi jak warsztaty czy zajecia terenowe. Prowadzone przez W-M ZDZ dziatania
charakteryzujg si¢ wielokierunkowoscig edukacji cyfrowej, ktora wspiera i uzupet-
nia deficyty kompetencji cyfrowych senioréw, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia
samodzielnosci, stuzgc zaangazowaniu w funkcjonowanie wspolnot lokalnych oraz
petiejszemu uczestnictwu w zyciu publicznym.

W-M ZDZ podejmuje inicjatywy na rzecz poszerzania wiedzy i umiejetno-
$ci cyfrowych osob w wieku poprodukcyjnym w postaci projektow: ,,Cyfrowa
Edukacja Senioréw” oraz ,,Szansa na lepsze zycie”. Dziatania te skierowane sg
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do o0so6b 60+ zamieszkujacych subregion olsztynski, ktore wykazuja si¢ niskimi
kompetencjami cyfrowymi i spolecznymi oraz deklaruja che¢ podniesienia wias-
nych umiejetnosci.

W ramach realizowanych przedsiewzi¢¢ formutowane sg zadania i cele ukie-
runkowane na praktyczne przygotowanie uczestnikow do bezpiecznego i samo-
dzielnego funkcjonowania w $rodowisku cyfrowym, m.in. poprzez nauke korzy-
stania z e-ustug, komunikatoréw internetowych, bankowosci elektronicznej oraz
urzadzen mobilnych.

W podejmowanych dzialaniach edukacyjnych tresci wprowadzane sa w czter-
nastu blokach tematycznych. Oscyluja one wokét zagadnien dotyczacych ob-
stugi komputera i smartfona, porzadkowania i zapisywania danych w urzadze-
niach, korzystania z przegladarek internetowych oraz pracy kontem pocztowym.
Wprowadzaja seniorow w $wiat cyfrowej rzeczywistosci, przy zachowaniu bez-
pieczenstwa, poprzez nabywanie umiejetnosci zatatwiania spraw w e-urzedach,
dokonywania zakupow w sklepach internetowych, postugiwania si¢ aplikacjami
dotyczacymi zdrowia oraz urzgdzen w zakresie r6znych ushug spotecznych, w tym
paczkomatow i kas samoobstugowych. Seniorzy uczestniczacy w projektach
ucza sie, jak wykorzystywaé¢ komunikatory do porozumiewania si¢ z rodzing i zna-
jomymi oraz nawigzywania relacji. Wkraczajg w rzeczywisto$¢ mediow spotecz-
nos$ciowych, a takze moga doswiadcza¢ cyfrowej rozrywki i kultury. Nabywaja
przy tym umiejetnosci zastosowania cyfrowych rozwigzan do realizacji podrézy
i plandéw turystyczno-rekreacyjnych, np. Mapy Google.

W pracy z osobami 60+ wykorzystywane sg przede wszystkim metody poda-
jace, problemowe, praktyczne, ale takze i ekspresyjne oraz utrwalania materiatu.
Wsrod form ksztatcenia znajduja si¢ najczgsciej warsztaty komputerowe, ¢wiczenia
praktyczne, wyktady problemowe, jak réwniez zajgcia terenowe ukierunkowane na
nabywanie umiejetnosci obstugi paczkomatu, aplikacji Mapy Google etc. W trak-
cie zaje¢ z seniorami prezentowane sg materiaty dotyczace kampanii spotecznych
odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa cyfrowego, realizowane sa debaty i dyskusje
tematyczne, a takze projektowane sa wycieczki z zastosowaniem narzedzi online.
Uczestnicy projektu ucza si¢ obstugi kanalow streamingowych poprzez wspolne
ogladanie filmow, sztuk teatralnych i koncertow.

Za posrednictwem wykorzystywanych w pracy dydaktycznej metod, form
i tresci, W-M ZDZ realizuje funkcje edukacji cyfrowej seniorow w zakresie ich
aktywnego starzenia si¢: wyrownawcza, spoteczno-integracyjng i rozwojowa oraz
psychoprofilatyczng i antystereotypowa.

Obecnie trwaja dalsze prace badawcze nad edukacja cyfrowa seniorow pro-
wadzong w ramach dziatalnosci W-M ZDZ. Skupiajg si¢ one na do§wiadczeniach
0s6b prowadzacych zajecia, a takze samych uczestnikow zadania. Ukierunkowane
sa na problematyke scharakteryzowania rzeczywistych zmian, jakie zaszlty w roz-
nych obszarach zycia seniorow.
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DIGITAL EDUCATION FOR SENIORS: DEVELOPMENT
OF PRACTICAL DIGITAL COMPETENCES ON THE EXAMPLE
OF THE ACTIVITIES OF THE WARMIAN-MASURIAN INSTITUTE
OF VOCATIONAL TRAINING IN 2023-2025

Keywords: education of seniors, development of digital competence of seniors,
Warmian-Masurian Vocational Training Institute, adult education methodology, di-
gital activation, active aging.

Summary: The article deals with the topic of digital education of seniors on the
example of the activities of the Warmia and Mazury Vocational Training Institute
(W-M ZDZ) in the years 2023—-2025. The purpose of the study was to make a scien-
tific analysis of the implemented methods, forms, and scope of educational activities
undertaken by W-M ZDZ for the development of digital competences and counte-
racting digital exclusion of people in the post-productive age, as well as to identify
project goals and tasks in working with seniors. A method of analyzing secondary
sources was used, including project documentation, action programs, and reports
on project implementation. The subject of detailed analysis focused on two projects
co-financed by public and EU funds: “Digital Education of Seniors” and “Chance
for a Better Life”, implemented respectively under the ‘Active+’ program and the
European Fund for Warmia and Mazury 2021-2027. The results of the analysis in-
dicate that W-M ZDZ supports the development of practical digital skills of seniors,
using diverse didactic methods and educational strategies, through which participants
acquire practical skills in the use of digital services, electronic communication, on-
line banking, and e-government. The projects implemented by W-M ZDZ are cha-
racterized by the use of a polymethodical approach, combining traditional forms of
teaching with activation methods. The analysis also indicates a significant impact
of educational activities on the growth of independence and security in the digital
sphere of older people, especially in the field of e-public services, communication,
online shopping, and digital security.
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