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Streszczenie: W opracowaniu zostata podjeta kwestia dziatan prospotecznych osob
dorostych na rzecz uchodzcow z Ukrainy. Zaprezentowano koncepcje motywa-
cji w odniesieniu do istoty wsparcia spostrzeganego i otrzymywanego oraz sieci
wsparcia wolontariuszy pracujacych na rzecz innych oséb. Wieloznaczne funkcje
wsparcia spotecznego opisano na wybranych koncepcjach teoretycznych (Sek, Cie-
slak, 2004). Celem podjetych badan byto okreslenie zwiazku pomigdzy motywacja
wolontariuszy a wsparciem spotecznym jako predyktorem dziatan prospotecznych.
Badania przeprowadzono wsrod 170 wolontariuszy (137 kobiet i 33 megzczyzn) zaan-
gazowanych w dziatania pomocowe na rzecz osob przybywajacych z Ukrainy, kraju
ogarnigtego dziataniami wojennymi. Analizie poddano motywacje i zadowolenie
z zycia oraz wyniki wsparcia spolecznego ocenianego za pomoca kwestionariusza
MSPSS. W badanej grupie respondenci uzyskali silne wyniki wsparcia spotecznego
spostrzeganego, natomiast umiarkowane wsparcia dostarczanego. W swoich dziala-
niach wolontaryjnych respondenci najczgsciej kierowali si¢ motywacja altruistyczna.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze osoby zaangazowane prospotecznie wysoko oceniaja
wlasna sie¢ wsparcia oraz wsparcie otrzymane, natomiast nie zawsze rownie wysoko
oceniaja wsparcie dostarczane. Ta dysproporcja migdzy wsparciem spostrzeganym
a dostarczanym moze mie¢ wplyw na motywacj¢ i zaangazowanie prospoteczne
w dluzszej perspektywie.

Wprowadzenie

Dziatania wojenne rozpoczgte 24 lutego 2022 roku przez wojska rosyjskie
przeciwko Ukrainie zapoczatkowaly masowy exodus ludnosci cywilnej, zmusity
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miliony 0s6b do ucieczki przed zagrozeniem i korzystania z pomocy udzielanej
przez inne kraje. Naptyw uchodzcow wojennych z Ukrainy do Polski spowodowat
pojawienie si¢ w krotkim okresie ogromne;j liczby os6b wymagajacych pomocy
1 wsparcia. Sytuacja ta z jednej strony uruchomita falg poparcia i solidarnosci,
z drugiej wywotata presj¢ na systemy socjalne w krajach przyjmujacych uchodz-
coOw wojennych. 12 marca 2022 r. Sejm RP przyjat ustawe o pomocy obywate-
lom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym okreslajaca szczegolne zasady
zalegalizowania pobytu obywateli Ukrainy oraz publicznych form pomocy dla
wszystkich uchodzcow, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z terytorium Ukrainy po 24 lutego 2022 roku (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy). Zwigkszajaca si¢ liczba 0sdb przybywajacych
do Polski spowodowata, ze juz od pierwszych dni pomocq i wparciem zajelo sie
obywatelskie ,,pospolite ruszenie”. Stopien mobilizacji spoteczenstwa na rzecz
Ukrainy byl najwigkszy w ostatnich latach. Ze wzgledu na wyjatkowy w tym
czasie model ,,opieki domowej” problematyka artykutu stata si¢ motywacja, zado-
wolenie z zycia oraz wsparcie spoteczne dostarczane i spostrzegane przez osoby
podejmujace spontaniczne dziatania prospoteczne. W opracowaniu uwzgledniono
pierwsze dane, informacje i analizy zwigzane z uruchamianiem sit spotecznych,
ktore mogty stanowi¢ przyczynek do bardziej poszerzonych i pogtebionych analiz
nad wolontariatem oddolnym.

Pomoc i wsparcie dla uchodzcow z Ukrainy w okresie wojennym

Wedlug danych Strazy Granicznej liczba przybywajacych z Ukrainy do Polski
wyniosta (w pierwszym polroczu 2022 roku wlacznie) 5 173 515 osob. Byta zatem
o prawie 172% wigksza niz we wcze$niejszym okresie (Biuletyn statystyczny,
2022). Posréd cudzoziemcow, ktorzy wiechali do RP dominowaty kobiety i dzieci.
Komunikaty prasowe podkreslaty, ze: ,,Ten kryzys uchodzczy jest pod wzgledem
szybkosci i skali, bezprecedensowy od czasow Il wojny Swiatowej i nie wykazuje
oznak spowolnienia” (Raport UNICEF, 2022). Podkreslano, ze dzieci stanowig po-
nad potowe wszystkich uchodzcow. Te wydarzenia szczegolnie ozywiaty postawy
otwarto$ci i wrazliwosci na potrzeby kobiet i dzieci, uruchamianie zaangazowania
prospotecznego.

Z raportu przygotowanego przez Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Pol-
skich wynikato, ze w Polsce pierwszy raz w historii zamieszkato ponad 41 min
0s6b. Juz przed wybuchem wojny w Ukrainie w Polsce przebywato ponad 1,5 min
Ukraincow powyzej 15. roku zycia. Wybuch wojny zwigkszyt t¢ liczbe do blisko
3.2 mln, wliczajac dodatkowo dzieci do 14. roku zycia (Goérny, Kaczmarczyk, 2023).
Polska w tym okresie stala si¢ drugim najbardziej pomocnym Ukraincom krajem
z kwotg o rownowartosci 2,4 mld euro. Raport (Ukraine Support Tracker) wymieniat
pomoc wojskowa, finansowa 1 humanitarng dla Ukrainy w kontek$cie wojny Ros;ji
z Ukraing, ukazal rowniez zobowiazania rzadowe wobec Ukrainy podjete miedzy
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24 stycznia 2022 1. a 15 stycznia 2023 1. przez 40 rzadow i instytucji UE. Na liscie
krajow wspomagajacych uchodzcow z Ukrainy Polska zajmowata jedno z najwyz-
szych miejsc. Koszty przyjecia Ukraincow po wybuchu wojny byty w przypadku
Polski szacowane na 8,3 mld euro. L.3cznie wigc na pomoc finansowa, humanitarna,
wojskowa i koszt przyjecia uchodzcdéw nasz kraj wydat 12 mld euro (Trebesch,
Antezza, Bushnell, Frank i1 wspt., 2023). Organizacje pozarzadowe, osrodki pomo-
cy spolecznej, placowki kulturalne, wyzsze uczelnie, szkoly, przedszkola, szpitale,
specjalistyczne placowki np. dla osob niepelnosprawnych, urzedy administracji pan-
stwowej i samorzadowej, centra spolecznosci lokalnej byty kluczowym dostawca
ushug dla ponad trzech milionow Ukraincow w ciggu dwoch miesiecy.

Jednak jak cytuje Matgorzata Otdak, ,,Najwigkszym bohaterem polskiej akcji
pomocy Ukrainie jest SZARY OBYWATEL, ktory po pracy robi kanapki i na-
lesniki, wozi je na dworce, uzycza swego auta, swego paliwa i kata w swoim
domu. I nie zamierzat pyta¢ czy mu zaptaca, w ogole nie miat takich mysli nawet.
Nie dowiecie si¢ jak wygladat, bo juz odjechat z dworca do swej manufaktury
kanapkowej. Nie sfotografowat si¢ i nie ma z tego zdje¢cia. To On rozmnaza ten
chleb. I powrdci...” (Otdak, 2022, s. 29). W licznych raportach i opracowaniach
powstatych w tym okresie mozna réwniez odnalez¢ opisy zaangazowania zar6wno
w wolontariacie formalnym, jaki i nieformalnym.

Zaangazowanie prospoleczne i motywacja wolontariuszy

Istnieje wiele okreslen dla osob podejmujacych dziatania pomocowe: filan-
tropi, darczyncy, altruisci, dobroczyncy, spotecznicy, wolontariusze, ludzie dobrej
woli, spetniajacy misje. Wsrdd ochotnikow majacych poczucie misji wymienia sig:
okazjonalnych, $redniodystansowcoéw oraz permanentnych dziataczy, ktorzy rea-
lizuja pomoc za posrednictwem organizacji spotecznych (woluntaryzm formalny)
lub spontanicznie i bezptatnie przez osobe (woluntaryzm nieformalny) (Gorecki,
2013). Istota dziatan prospotecznych jest wigc dobrowolna, bezptatna, ochotni-
cza, §wiadoma, stata lub tymczasowa praca na rzecz innych. Zgodnie z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszem jest osoba
fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz
organizacji pozarzadowych, podmiotéw kos$cielnych/wyznaniowych, spétdziel-
ni socjalnych, a takze organow administracji publicznej lub podlegtych im jed-
nostek (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego).
We wczesnym okresie ataku na Ukraing mozna bylto zaobserwowac szczegdlnie
zwigkszony potencjat zaangazowania prospotecznego na réoznorodnych ptaszczy-
znach zycia. Aktywno$¢ wolontaryjna obejmowata swoim zasiggiem réznorakie
srodowiska, prace socjalng organizowang dla dzieci i mlodziezy; dzialania na rzecz
0s6Ob z niepetnosprawnoscia, cierpigeych i chorych; aktywnos¢ w kulturze, spor-
cie 1 edukacji; pomoc informacyjng, w transporcie, dzialalno$¢ na rzecz rozwoju
lokalnego, wspieranie ruchu samopomocowego.
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Analizujac postawy prospoteczne, J. Reykowski wyrdznit trzy dominujace
motywacje zwigzane z rolg emocjonalnej empatii (empatyczna), rola ,,struktury
ja” (egocentryczna) oraz rolg sieci poznawczej (normatywna). W odniesieniu do
wspomnianych motywatoréw (empatia, struktura ja, sie¢ poznawcza) autor sfor-
mutowat trzy hipotezy, kolejno: hipotezg ,,wrodzonego altruizmu”, ,,0sobistego in-
teresu” oraz ,,internalizacji norm”. Ogodlny podziat motywacji dziatan spotecznych,
zakreslony w psychologii, zaklada istnienie nagrod wewnetrznych i zewnetrznych,
ktore determinujg aktywnos¢ spoteczng (Reykowski, 1986). Mechanizm moty-
wacyjny jest ztozony, zawiera wiele elementow poznawczych i emocjonalnych,
organizuje w taki sposob postgpowanie jednostki, aby prowadzito do osiggnigcia
postawionych celéw. Motywacj¢ mozna rowniez okresli¢ jako funkcj¢ uzytecz-
nosci dazenia i prawdopodobienstwa osiggnigcia zaktadanego celu (Reykowski,
1970). Wedtug J. Karytowskiego (1982) pojecia ,,zachowania prospoleczne”
i ,,zachowania altruistyczne” wydaja si¢ bardzo bliskie, a moze nawet tozsame.
Z takimi zachowaniami mamy do czynienia tylko wowczas, gdy motywacja jest
bezinteresowna, pozbawiona oczekiwania na nagrody zewnetrzne. Poznanie po-
wodow bedacych zrodtem dziatan wolontaryjnych powala nie tylko lepiej poznaé
motywy pracy wolontaryjnej, lecz rowniez zrozumie¢ motywy zaangazowania
prospotecznego i pomdc w okresleniu, jak motywowac i zacheca¢ do wolonta-
riatu w dtuzszej perspektywie. Wielu psychologoéw podkresla, ze zachowania al-
truistyczne uzaleznione sa zaréwno od cech statych, jak i przelotnych stanow,
ktore poprzez niewtasciwe starania oraz nietraftny dobor zadan moga wywotywac
obnizenie samooceny wolontariusza. Poziom samooceny wplywa bowiem na mo-
tywacje cztowieka i efektywnos¢ jego dzialania. Osiggany w danym momencie
stan jest dynamicznym odzwierciedleniem wewnetrznego zroznicowania kazdej
osoby oraz roznorodnosci toczacych si¢ w niej procesow. Stanowi zaproszenie do
rozwoju wlasnych kompetencji, umiejetnosci, wiedzy, a nawet postawy etycznej
(Kromolicka, 2005, s. 223; Matyjas, 2017, s. 134). Dlatego zaangazowanie wo-
lontariuszy nierozerwalnie wigze si¢ rowniez z rozwojem duchowym i moralnym.
Prowadzone systematycznie badania wykazuja, ze dobroczynno$¢ w systemie war-
to$ci Polakoéw zajmuje nieodmiennie wysoka pozycje. Ponad potowa Polakow
(64%) pracowata kiedy$ dobrowolnie i nieodptatnie na rzecz swojego srodowiska,
osiedla, wsi lub kosciota (Glowacki, 2018). Poczawszy od konca lutego 2015 roku
odsetek 0sob zaangazowanych w tego typu dziatalnos¢ systematycznie wzrastat.
Aktywno$¢ prospoteczna Polakow na tle innych europejskich krajow z bardzo ni-
skiej wzrosta do bardzo wysokiej. Zgodnie z Komunikatem CBOS (2022), badanie
zrealizowano w dniach od 28 lutego do 10 marca 2022 roku na probie liczacej
1078 0so6b, ponad dwie trzecie badanych (68%) deklarowalo, ze w jaki$ sposob
pomagato Ukraincom. Pomagaty przede wszystkim osoby zainteresowane wyda-
rzeniami politycznymi, a ponadprzecigtnie czesto robili to respondenci lepiej wy-
ksztatceni i dobrze sytuowani, majacy od 35 do 44 lat, co najmniej raz w tygodniu
uczestniczacy w praktykach religijnych, czesciej kobiety niz me¢zczyzni. Niemal



Wolontariusze dla Ukrainy — wsparcie spoleczne... 71

trzy czwarte Polakow (73%) twierdzito, ze trzeba by¢ wrazliwym i gotowym do
pomocy innym ludziom. Jedna piata (20%) uwazata natomiast, ze nalezy kon-
centrowac si¢ na swoich sprawach, nie zwazajac na nikogo. Odsetek osob, ktore
reprezentowaty postawy altruistyczne, byt najwyzszy, odkad badacze zajeli si¢ ta
kwestia (tj. od 2002 r.). Niemal dwie trzecie Polakow (63%) dobrowolnie i nieod-
ptatnie pracowalo na rzecz swojego srodowiska, spotecznie $rednio 27 dni w roku,
to o tydzien dtuzej niz w badaniach dwa lata wczesniej.

Wsparcie spoleczne i zadowolenie z Zycia wolontariuszy jako predyktor
zaangazowania prospolecznego

Zagadnienia dotyczace wsparcia spotecznego pojawity si¢ w literaturze przed-
miotu juz we wezesnych latach 70. XX wieku. Szeroko definiowane wsparcie
spoteczne to pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, gwarantowane
przez osoby znaczace i grupy odniesienia. Okreslano, ze celem wsparcia spo-
lecznego jest podtrzymanie na duchu, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu,
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i nadziei oraz zblizenie do rozwigzania
trudnosci (S¢k, Cieslak, 2004). Podkresla si¢, ze istniejg zalezno$ci pomiedzy
wsparciem spotecznym i jakoscig zycia a dziatalnos$cig wolontaryjng. Motywacja
odgrywa silng role w utrzymaniu zaangazowania do dziatan prospotecznych (Shye,
2010). Natomiast A. Axer (1983) wymienia trzy podstawowe systemy wsparcia
spotecznego:

* instytucje lub sie¢ instytucji, ktore udzielajg ludziom pomocy medycznej, psy-
chologicznej, spotecznej, rdwniez programy pomocy, ktdre zaspokajaja potrze-
by klientow, glownie poprzez zasoby ich naturalnego otoczenia;

* organizacje pomocy oparte na dziatalno$ci profesjonalistow w danej dziedzinie
oraz organizacje powstajace spontanicznie: stowarzyszenia, grupy wolontaryj-
ne, grupy wsparcia, skupiajace ludzi o podobnych problemach, zapobiegajace
ich izolacji, dajace poczucie przynaleznosci, pozwalajgce na wymiang doswiad-
czen, informacji oraz stuzace ochronie interesow swoich cztonkow;

» osoby z najblizszego otoczenia jednostki, ktorych uczucia, postawy, zachowa-
nia wplywaja korzystnie na podmiot.

G. Caplan sieci te nazywa systemami oparcia. Systemy te sg zrodlem wiedzy
o rzeczywistosci w trudnej sytuacji oraz o samych sobie i umozliwiajg zaspokaja-
nie indywidualnych potrzeb. G. Caplan podkresla rowniez niepowtarzalny i 0so-
bisty charakter zwigzkoéw taczacych dang osobe z innymi ludzmi, cztonkami sieci,
ktorych okresla mianem ,,znaczacych innych” (1987, s. 8—11). S. Kawula (2011)
podkreslat, ze sie¢ spoleczna moze by¢ zrodtem oparcia w sytuacjach trudnych,
jednak moze rowniez destabilizowaé funkcjonowanie podmiotu lub wywierac
negatywny wplyw. Dlatego zaproponowal, aby kategoria wsparcia spotecznego
obejmowata zdecydowanie pozytywny opis relacji zachodzacych w srodowisku
i sieci spotecznej jednostek oraz grup.
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Procz tego wyrdznia si¢ wsparcie w ujeciu strukturalnym oraz funkcjonal-
nym. Wsparcie strukturalne to obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne,
wyrozniajace si¢ od innych sieci faktem istnienia kontaktow spotecznych, wigzi,
przynaleznosci i petnigce funkcje pomocna wobec 0oséb znajdujacych sig w sy-
tuacji trudnej (Sek, 1997). Wsparcie funkcjonalne jest traktowane jako rodzaj
interakcji podjetej w sytuacji problemowej, stresowej lub krytycznej przez jednego
lub obu uczestnikoéw, w toku ktorej dochodzi do przekazania lub wymiany emocji,
informacji, instrumentow dziatania i dobr materialnych. Wymiana ta moze by¢ jed-
nostronna lub dwustronna, a jej kierunek (,,dawca — biorca”) zmienny (S¢k, 2004).

Istnieja dwa modele wsparcia spotecznego, reprezentujace jego rozne aspekty:
model efektu glownego i model buforowy. Zgodnie z modelem efektu glownego
przynaleznos¢ do sieci spotecznych wzmaga dobrostan, niezaleznie od tego, jak
wysoki jest poziom doznawanego stresu (Wills, 1991). Model buforowy odnosi
si¢ do wsparcia w wymiarze funkcjonalnym, podkresla role zasobow interperso-
nalnych, ktore chronig przed negatywnymi skutkami stresu poprzez zaspokajanie
specyficznych potrzeb powstatych w wyniku stresujacych zdarzen. Te dwa modele
nie wykluczaja si¢ wzajemnie raczej uzupehiaja, a wsparcie spoteczne i zaangazo-
wanie wolontaryjne predestynuje radzenie sobie z sytuacja kryzysowa, jaka mogla
sta¢ si¢ wiadomos$¢ o wojnie ( Bovier, Chamot i Perneger, 2004).

Rozréznia si¢ rowniez dostepne wsparcie spostrzegane od otrzymywanego.
Wsparcie otrzymywane redukuje zagrozenie w sytuacjach stresowych, podczas
gdy spostrzegane — wptywa bezposrednio na zdrowie i dobrostan, niezaleznie
od czynnikow sytuacyjnych (Luszczynska, Cieslak, 2005). Dlatego wsparcie
otrzymywane i spostrzegane sa uwzglednianie w badaniach jako wazne predyk-
tory jakosci zycia. Interesujacym zagadnieniem moga by¢ zaleznos$ci pomigdzy
wsparciem otrzymywanym i spostrzeganym a dobrostanem i motywacja do dzia-
tan prospotecznych. Odpowiedzi na to pytanie poszukujemy prowadzac badania
w grupach wolontariuszy zaangazowanych w pomoc dla 0so6b przybywajgcych
z Ukrainy, kraju dotknigtego wojna.

Zalozenia metodologiczne dotyczace badan wlasnych

Celem podjetych badan byto okreslenie zwigzku pomigdzy motywacja
a wsparciem spotecznym i zadowoleniem z zycia jako predyktorem dziatan pro-
spotecznych wolontariuszy.

W badaniach zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego. Analizie pod-
dano deklarowane motywy 1 wyniki wsparcia spotecznego ocenianego za pomocg
kwestionariusza MSPSS. Zaproponowane przez G. Zimeta i wspotpracownikow
(1988) narzedzie (The Multidimensional Scale of Perceived Social Support —
MSPSS) uwzglednia trzy podstawowe zrodta wsparcia: przyjaciot, rodzing i oso-
be¢ znaczaca. Skala sktada si¢ z 12 twierdzen, do ktorych osoba badana odnosi si¢
korzystajac z siedmiostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢
nie zgadzam”, a 7 oznacza ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Zastosowano rowniez
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Skale Satysfakcji z Zycia (The Satisfaction with Life Scale — SWLS) Dienera
i wsp., w polskiej adaptacji Juczynskiego (2001), sktadajacg si¢ z 5 stwierdzen
ocenianych w skali 7-stopniowej do pomiaru poczucia zadowolenia z zycia. Przed-
stawiono ponadto sie¢ wsparcia oraz czgstotliwo$¢ udzielanej pomocy i wsparcia.

Badane osoby mogly wskazywaé na zaangazowanie w dziatania pomocowe: raz

w miesigcu, raz w tygodniu lub czgéciej niz raz w tygodniu.

» Problemy badawcze koncentrowaty sie¢ wokot nastgpujacych pytan:

» Jaka motywacja decydowata o dziataniach prospotecznych wolontariuszy?

» Jaki stopien zaangazowania prezentujg badani ochotnicy?

 Jak ksztalttuja si¢ poszczegolne czynniki sktadowe wsparcia spotecznego?

» (Czy poziom wsparcia spotecznego i zadowolenia z zycia zalezny jest od: zmien-
nych demograficznych, motywacji, sieci wsparcia i cz¢stotliwos$ci zaangazo-
wania? Jaka jest korelacja migdzy wsparciem spotecznym a poszczegolnymi
zmiennymi: pte¢, wiek, czestotliwo$¢ zaangazowania 1 motywacja?

Badania przeprowadzono wsrdd 170 wolontariuszy zaangazowanych w dzia-
fania pomocowe na rzecz osob przybywajacych z Ukrainy. Dobor proby miat cha-
rakter celowy. Badania przeprowadzono od marca do czerwca 2022 roku. Wsréd
ankietowanych znalezli si¢ wolontariusze zaangazowani w dziatalno§¢ wolonta-
ryjng zarowno formalna, jak i nieformalna, w badanej grupie byto 137 kobiet i 33
mezczyzn; $rednia wieku wyniosta 23—24 lata (najmtodsza osoba badana miata
19, a najstarsza — 48 lat). 95 os6b miato wyksztatcenie $rednie, a 75 — wyzsze.
W duzym lub $rednim miescie zamieszkiwato 101 osob, a na wsi 69 0sob.

Czynniki motywujace badanych do dzialalno$ci wolontaryjnych

W przeprowadzonych badaniach analizie poddano opini¢ ankietowanych
dotyczaca czynnikow motywujacych aktywno$¢ wolontaryjng. Zebrany materiat
wskazuje, ze decydujaca o zaangazowaniu w dziatalno$¢ pomocowa byta przede
wszystkim cheé niesienia pomocy innym (83,15%), czyli kategoria zakwalifiko-
wana do motywacji altruistycznej. Druga pozycja w kolejnosci dokonywanych
wyborow byla motywacja afiliacyjna (61,76%) ukazujaca ciekawg perspektywe
roéznicujacg wybory kobiet (65,4%) i me¢zczyzn (42,8%) w istotnym statystycznie
zakresie. Wymiarem trzecim okazata si¢ motywacja egoistyczna (51%), w ktorej
réwniez wybory kobiet (54,7%) 1 m¢zczyzn (35,7%) byly zréznicowane. Kobiety
wskazywaly znacznie cze$ciej niz mezczyzni ten czynnik. Kolejny czynnik, ktory
uzyskal wysokie wskazania, to motywacja zadaniowa (46,8%). Natomiast moty-
wacja ideologiczna (8,4%) okazata si¢ najmniej znaczaca w podejmowaniu decyzji
0 zaangazowaniu w dziatania prospoteczne.

Aby zapobiegac¢ jednostronnej interpretacji polimotywacyjnych zachowan
podmiotu, przeprowadzanych wytacznie w kategoriach jednego wyboru, wyni-
ki nie sumowaty si¢ do 100%, a wolontariusze mogli udzieli¢ wigcej niz jedne;j
odpowiedzi (max. 3 odpowiedzi). W tabeli 1. przedstawiono rodzaje motywow,
$rednie oraz odchylenie standardowe. Mozna zauwazy¢, ze wartosci sg bardziej
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Wykres 1. Motywy badanych do dzialan wolontaryjnych (N = 170)

Tabela 1. Rodzaje motywacji badanych do dzialan prospolecznych (N = 170)

Dane ogotem Srednia Odch. St.
Motywacja Altruistyczna ,83 ,40
Motywacja Zadaniowa 47 55
Motywacja Egoistyczna 51 ,62
Motywacja Afiliacyjna ,01 ,61
Motywacja Ideologiczna ,08 ,30

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi.

zréznicowane w przypadku motywacji egoistycznej i afiliacyjnej, najmniejsze
w podejmowaniu aktywnosci wolontaryjnej podyktowanej motywacja ideologicz-
ng, jednak tych odpowiedzi bylo rowniez najmniej. Zasadnicza wigkszos¢ osob
badanych byla zaangazowana w nieformalnym wolontariacie.

Wsparcie spoleczne dostrzegane i dostarczane przez badanych

Kolejng kategorig analizowana w podjetym badaniu byta ocena wsparcia po-
strzeganego (otrzymanego) i dostarczanego oraz sieci wsparcia. Najwyzszy poziom
wsparcia spotecznego postrzeganego badani wskazywali, ze otrzymuja ze strony
osoby znaczacej. Wsparcie przyjaciot byto wskazywane jako szczegdlnie wazne.
Zrédlem najmniejszego wsparcia byta rodzina. Poziom postrzeganego wsparcia
spotecznego z trzech branych pod uwagg zrodet przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wsparcie postrzegane przez badanych, poszczegélne czynniki (N = 170)

Wsparcie spostrzegane Srednia Odch. St.
Rodzina 5,56 93
Przyjaciele 5,81 1,04
Osoba znaczaca 6,14 1,62

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi.
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Badana grupa wolontariuszy wykazywata wzglednie wysoki poziom po-
strzeganego wsparcia ze strony osob znaczacych, przyjaciot i rodziny, réznice we
wskazaniach nie byly istotne statystycznie. Najwyzszy poziom wsparcia spotecz-
nego spostrzeganego cechowat osoby, ktére wskazywaly na silng sie¢ wsparcia.
Natomiast mato liczng sie¢ wsparcia wskazywali badani z niskg oceng wsparcia
spostrzeganego.

Rozktad wynikéw w tabeli 3 ukazuje, ze respondenci najczesciej udzielali
pomocy i wsparcia uchodzcom z Ukrainy raz w miesigcu (58,6%), na drugim miej-
scu uplasowata si¢ grupa osob wspierajacych uchodzcoéw raz w tygodniu (18,4%).

Tabela 3. Udzielane wsparcie, sie¢ wsparcia, gospodarstwo domowe (okres 04—06.2022 r.)

Wekazmik Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie Wspolezynnik (procent)

Raz w miesiacu 58.6
Czestotliwosé wsparcia dla | Raz w tygodniu 18,4
uchodzcow Kilka razy w tygodniu 6,6
Niezaangazowanych 16,4
6 1 wigcej 30,9
. ) L 54 36,2
Liczba 0sob wspierajacych ) I
1 — nie posiadam takich osob 5,9

4 1 wigcej 0sob 8
Gospodarstwo domowe 3-2 0s0b 342
1 — nie posiadam takich osob 57,8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi.

Osoby niezaangazowane w pomoc i wsparcie dla uchodzcow w pierwszych
miesigcach wojny to 16,4%. Najmniej liczna grupa byla zaangazowana w pomoc
i wsparcie kilka razy w tygodniu (6,6%). Deklarowana sie¢ wsparcia responden-
tow byta bardzo wysoka w stosunku do niewielkiej liczby 0sob w gospodarstwach
domowych. Wigckszo$¢ pochodzita z mato licznych gospodarstw domowych
(57,8%), az 92% wskazywato, ze nie posiadata dzieci ani rodzenstwa 16,4% lub
tylko jedno 41,4%. Wskaznik liczby osdb, na ktore moga liczy¢ w razie potrzeby,
to ponad 94%.

Wyniki korelacji miedzy wybranymi zmiennymi

Wyniki korelacji migdzy wybranymi zmiennymi przedstawiono w tabeli 4.
Uzyskane wspotczynniki byty umiarkowane, ale w wielu przypadkach istotne sta-
tystycznie. Zauwazono brak roznicy miedzy kobietami i mezczyznami w jakos$ci
zycia oraz wsparciu postrzeganym i dostarczanym. Mozna zauwazy¢ dodatnia
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korelacje satysfakcji zyciowej (SWLS) z wiekiem, liczba posiadanych dzieci oraz
siecig wsparcia respondentow. Korelacja pozytywna zachodzita rowniez migdzy
satysfakcja zyciowa a wsparciem postrzeganym (,38), co oznacza, ze wigksze za-
dowolenie z zycia posiadaja osoby, ktére wyzej oceniajg wsparcie dostarczane
przez rodzing, przyjaciot oraz osoby znaczace. Natomiast zadowolenie z Zycia
ujemnie korelowato z motywacja egoistyczng. W tabeli 4. zostaly przedstawio-
ne rowniez wartosci wspotczynnikoéw korelacji r — Pearsona migdzy wsparciem
spotecznym otrzymywanym od rodziny, osoby znaczacej, przyjaciot a wsparciem
dostarczanym przez respondentéw potrzebujacym, w tym przypadku uchodzcom
przybywajacym z Ukrainy. Wsparcie postrzegane wykazuje zwigzek z ogdlng
wartos$cig wsparcia dostarczanego (,22), siecig wsparcia (,38) oraz z motywacja
afiliacyjng (,15). Wsparcie spoteczne dostarczane na poziomie ogdélnym ujemnie
koreluje z takimi zmiennymi jak wiek (-,27) oraz wyzsza liczba dzieci (-,21).
Analiza korelacji wykazata umiarkowane zwigzki nastepujacych zmiennych:
motywacji afiliacyjnej z wsparciem dostarczanym (,25), motywacji zadaniowe;j
z czestotliwos$cig udzielanego wsparcia (0,25) oraz ujemna korelacje motywacji
afiliacyjnej z motywacja zadaniows (-,29). Wykazano stabe zwiazki zmiennych:
motywacji ideologicznej z poziomem wsparcia dostarczanego oraz motywacji ego-
istycznej z liczbg posiadanych dzieci oraz czgstotliwoscig udzielanego wsparcia.

Dyskusja wynikow

Otrzymane wyniki potwierdzaja prowadzone wczesniejsze badania nad wie-
lo$cig motywow wolontariuszy podejmujacych dziatania prospoteczne i wskazuja,
ze poczatek zaangazowania moze wynikac z potrzeby danej chwili lub sytuacji,
ograniczy¢ si¢ do krotkiego okresu lub by¢ dlugoterminowym dziataniem (Kro-
molicka, 2022). Jak podkreslat M. Goérecki (2013), mechanizm takich zachowan
jest polimorficzny, decyduje o nim struktura osobowosci, etap biografii, sytuacja,
a niekiedy srodowisko. Respondenci najczgsciej kierowali si¢ motywacja altrui-
styczng w swoich dzialaniach wolontaryjnych.

Silna satysfakcja z zycia moze sprzyja¢ wigkszej motywacji do angazowa-
nia si¢ w aktywnos¢ szkoleniowa, do poszerzania wtasnych kompetencji miedzy-
kulturowych wsrod wolontariuszy (Kawula, 2015). Brakuje jednak badan, ktore
weryfikowatyby te hipoteze. Dlatego w prezentowanym badaniu postawione zosta-
lo pytanie badawcze: jaka role odgrywaja satysfakcja z zycia, wsparcie postrzega-
ne i dostarczane w pracy wolontaryjnej oraz jaki moze mie¢ wplyw na formowanie
motywacji do silniejszego zaangazowania (czgstotliwosci podejmowanej pomocy
i wsparcia). Odpowiedz na nie wcale nie musi by¢ oczywista. Z jednej strony za-
dowolenie z zycia i z pracy moze dawac energi¢ do dziatania i rozwoju (Fredrick-
son, 2001; Veenhoven, 1988), co znalazto odzwierciedlenie w postawionej powy-
zej hipotezie. Z drugiej strony jednak brak satysfakcji z wykonywanej pracy moze
mobilizowa¢ do podwyzszania kwalifikacji w celu znalezienia innej aktywnosci,
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poniewaz wiaze si¢ istotnie z intencjg porzucenia tego dziatania (Currall, Towler,
Judge 1 Kohn, 2005). Wyniki tego badania mogg poméc w rozstrzygnigciu tego
problemu. Jednak uzyskane wyniki wskazuja, ze osoby zaangazowane prospotecz-
nie wysoko oceniajg wlasng sie¢ wsparcia oraz wsparcie otrzymane, natomiast nie
zawsze rOwnie wysoko oceniajg wsparcie przez siebie dostarczane. Szczegolnie
nisko ocenialy swoje wsparcie dostarczane osoby starsze oraz posiadajace dzieci.
Ta dysproporcja migdzy wsparciem spostrzeganym a dostarczanym moze mie¢
wplyw na motywacje¢ i zaangazowanie prospoteczne. Tym bardziej, ze osoby star-
sze 1 posiadajace dzieci paradoksalnie byly bardziej zaangazowane w dziatalnos¢
dobroczynna. Biorgc pod uwage wielowymiarowos¢ spostrzeganego wsparcia spo-
fecznego mozna zatozy¢, ze utrzymywanie pozytywnych relacji z bliskimi pomaga
w osigganiu rownowagi w zyciu codziennym (Bovier, Chamot, Perneger, 2004),
buduje poczucie dobrostanu psychicznego jednostki (Bin i in., 2014), odgrywa
wazng role w przystosowaniu do zdarzen kryzysowych, ostabia negatywny wptyw
stresu zwigzanego z wojng. Wskazuje to, ze wsparcie od rodziny, przyjaciot, oséb
znaczacych moze mie¢ zwigzek z podejmowaniem zachowan prospotecznych.

Podsumowanie

Wsparcie spoteczne i wolontariat to dwa kluczowe elementy, ktore pozwalaja
na rozwoj 1 wzmacnianie spoteczenstwa. Wsparcie spoteczne jest istotne w kaz-
dym spoteczenstwie, poniewaz pozwala na zwickszenie poczucia bezpieczenstwa
i wzajemnego zaufania migdzy ludzmi. Ludzie potrzebuja poczucia, Ze sg w stanie
uzyska¢ pomoc i wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, takich jak choroba,
utrata pracy czy problemy rodzinne, pandemia, dzialania wojenne. Wolontariat jest
réwniez bardzo wazny z kilku powodow. Po pierwsze, pomaga w budowaniu wiezi
miegdzy ludzmi. Kiedy wolontariusze pracujg razem, aby pomoc innym, rodzg si¢
nowe przyjaznie i zwiazki, co przyczynia si¢ do zwigkszenia spotecznej kohezji
i wzmacniania wigzi spotecznych. Po drugie, wolontariat pomaga rozwina¢ i od-
kry¢ nowe umiejetnosci 1 talenty. Wigkszo$¢ wolontariuszy zdobywa cenne do-
$wiadczenie w pracy z innymi, ktore moze wplyna¢ na ich przyszta kariere i zycie
osobiste. Wsparcie spoteczne i wolontariat to dwie wartosci, ktore sa niezbgdne
w kazdym zdrowym i rozwijajacym si¢ spoteczenstwie. Dlatego tak wazne jest,
aby$my poswiecali czas 1 energi¢ na zapewnienie wsparcia dla innych ludzi i po-
dejmowali dziatania na rzecz dobra spotecznego. Dzigki takiej postawie zmienia
si¢ diametralnie nie tylko $wiat pojedynczego cztowieka, ale takze nasz wspolny
$wiat. Warto wigc docenia¢ prac¢ wolontariuszy, bez ktorych zycie wielu osob
i organizacji byloby znacznie trudniejsze.
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VOLUNTEERS FOR UKRAINE - SOCIAL SUPPORT AND MOTIVATION
FOR PRO-SOCIAL ACTIVITIES

Keywords: volunteering, motivation, social support.

Summary: The study addresses the issue of pro-social activities of adults for refuge-
es from Ukraine. The concept of motivation was presented in relation to the essence
of perceived and received support and the support network of volunteers working for
other people. The ambiguous functions of social support are described on selected
theoretical concepts (Sek, Cieslak, 2004). The aim of the research was to determine
the relationship between the motivation of volunteers and social support as a predic-
tor of pro-social activities. The research was conducted among 170 volunteers (137
women and 33 men) involved in helping people coming from Ukraine, a country
affected by warfare. Motivation and wellbeing and results of social support assessed
using the MSPSS questionnaire were analysed.

In the study group, the respondents obtained strong results of perceived social su-
pport, and moderate results of provided support. In their voluntary activities, the
respondents were most often guided by altruistic motivation. The obtained results
indicate that pro-socially engaged people highly evaluate their own support network
and the support received, but they do not always evaluate the support provided as
highly. This disproportion between perceived and provided support may impact mo-
tivation and prosocial engagement in the long term.
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