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Streszczenie: Artykut skupia si¢ na przedstawieniu przegladu literatury dotycza-
cej badania potrzeb szkoleniowych osob dorostych w zakresie nauczania jezykow
obcych na kursach jezyka specjalistycznego i ogdlnego oraz jest on proba opisania
podstawowych zagadnien dotyczacych tego typu badan, tj. pojgcia potrzeby, proce-
dury dziatania oraz analizy otrzymanych wynikow. Badanie potrzeb obejmujace nie
tylko zagadnienia jgzykowe, ale takze style uczenia si¢, doswiadczenie edukacyjne,
role 1 funkcje spoteczne, jakie spetnia uczacy si¢ i w jakich bedzie uzywat jezyka,
pozwala na stworzenie optymalnego programu nauczania, dostosowanego do po-
trzeb jednostki, grupy oraz instytucji edukacyjnej. Autorka przedstawia réznorodne
podejscia do opisu potrzeb i ich badania ze wzglgdu na punkt widzenia osoby bada-
jacej oraz cel analizy. W artykule postuluje si¢ zwrocenie wigkszej uwagi na analizg
potrzeb poprzedzajaca kursy jezyka ogdlnego. Jako przyklad przedstawiono analizg
potrzeb przeprowadzona podczas kursu prowadzonego na Uniwersytecie Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Artykut moze sta¢ si¢ inspiracja dla nauczycieli
do projektowania badania potrzeb na wszystkich etapach kursu jezykowego, gdyz
syntetycznie prezentuje zagadnienia, jakie badacz-nauczyciel powinien wzig¢ pod
uwagg, aby otrzymane wyniki byly pomocne w dalszej pracy dydaktyczne;j.

Badanie oraz analiza potrzeb szkoleniowych sa dzialaniami poprzedzaja-
cymi kazdy kurs, warsztat lub trening. Zagadnienie to dotyczy réwniez kursow
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jezykowych. Niekiedy badanie i analiza ograniczajg si¢ tylko do ankiety rozdawa-
nej uczestnikom przed zajeciami zawierajgcej proste pytania o oczekiwania wobec
lekcji, preferencje dotyczace tematyki oraz metod pracy. W innych przypadkach
badanie potrzeb jest dziataniem ztozonym, zaktadajacym triangulacje metod i tech-
nik, pozyskiwanie informacji z wielu zrédet, na kazdym etapie kursu. Tym, co
taczy oba skrajne podejscia do badania i analizy potrzeb, jest postawienie w cen-
trum zainteresowania badacza (ktorym najczesciej jest nauczyciel jezyka obcego
lub metodyk) indywidualnych potrzeb uczacego si¢ i przekonanie, iz zrozumienie,
a nastepnie uwzglednienie w programie nauczania, jego potrzeb jest tym, co moze
pomoc odnies$¢ sukces w nauce jezyka obcego. Jak podkreslajg Bronistawa Ligara
i Wojciech Szupelak (2012, s. 107): ,,Zgodnie z wymaganiami europejskimi doty-
czacymi jakos$ci kursow jezykowych, kazdy kurs powinien rozpocza¢ si¢ od ana-
lizy potrzeb uczacych si¢”. Jednoczesnie wigc nie mozna zgodzi¢ si¢ z konstatacja
tych samych autoréw, ze ,,(...) analiza potrzeb jest duzo istotniejsza w nauczaniu
jezyka biznesu niz w dydaktyce jezyka ogdlnego (...)” (Ligara i Szupelak, 2012,
s. 112), gdyz nauczanie jezyka ogo6lnego ,,bez powodu” lub tez — doktadniej — bez
wyrazonego 1 opisanego przez uczacego sie¢ powodu przeanalizowanego przez
osobe opracowujgcg program nauczania, negatywnie wptywa na motywacj¢ oraz
relacje nauczyciel-uczen. Szczegdlnie w przypadku osob dorostych, gdzie kluczo-
wymi zagadnieniami sg wspieranie motywacji wewngtrznej oraz rozwoj autono-
mii, zblizenie si¢ podczas zaje¢ jezykowych do potrzeb uczestnika i ich realizacja
podczas zajg¢ pozostajg szczegdlnie wazne dla osiggnigcia zadowolenia z nauki.
Autorka zdecydowata si¢ podjac¢ temat uporzadkowania zagadnien dotyczacych
badania potrzeb szkoleniowych oraz przegladu stosownej literatury przede wszyst-
kim z my$la o nauczycielach, gdyz to oni zwykle, na potrzeby wlasnej praktyki,
przeprowadzaja takie badania przed, w trakcie oraz po zakonczeniu kursu. Inspi-
racja do tego dziatania byta rowniez wlasna praktyka dydaktyczna autorki i bada-
nie potrzeb opisane w artykule ,,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego wsrod
0s0b duchownych — wyzwania i rozwigzania. Studium przypadku” (Zioto-Puzuk,
2021). Artykut ten pokazywat, jak badanie szczegdtowo wplyne¢to na rozwigzania
dydaktyczne, ale praca nad nim i przeglad literatury uzmystowity autorce, iz teo-
retyczne rozwazania dotyczace procedury badania oraz istoty rozumienia potrzeby
wymagaja glebszego popracowania i uporzadkowania.

Zaprezentowane wigc w tekscie rozwigzania dotyczace przeprowadzania ba-
dania potrzeb oraz ilustrujacy je przyktad z pracy wlasnej autorki mogg sta¢ sig
zacheta 1 pomocg dla lektorow pracujacych z dorostymi oraz zwigkszy¢ szanse
uczacych sie na osiagniecie sukcesu dzigki zajeciom prawdziwie zindywiduali-
zowanym. Temat ten jest istotny rowniez dlatego, ze, jak pokazata metaanaliza
artykutow dotyczacych nauczania jezyka specjalistycznego z lat 1984-2014 prze-
prowadzona przez Ellen J. Serafini, Julie B. Lake i Michael H. Long, zagadnienie
poprawno$ci metodologicznej badania potrzeb pozostaje raczej na marginesie do-
ciekan badaczy (Serafini, Lake, Long, 2015, s. 11). I cho¢ na przestrzeni badanych
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lat coraz cze¢$ciej pojawialy si¢ informacje o triangulacji metod i zroédet danych
oraz wsparciu ekspertow w danym obszarze zawodowym w konstruowaniu pro-
gramu nauczania (Serafini, Lake, Long, 2016, s. 16), to bezsprzecznie zwrdcenie
wickszej uwagi praktykow na zagadnienia z zakresu sposobdw prowadzenia ba-
dania potrzeb, co ma na celu rowniez ten artykut, prowadzi¢ moze do poprawy
jakosci programoéw nauczania powstajacych na podstawie przeprowadzonych
analiz. Co wigcej, badanie i analiza potrzeb uczacych si¢ w dokumencie opisuja-
cym Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego, bedacy jedna z podstaw
planowania kurséw jezykowych, zwiazana jest z pojgciem spojnosci systemu
edukacji jezykowej, czyli ,,(...) harmonijnej relacji migdzy takimi elementami,
jak: rozpoznanie potrzeb uczacych si¢, wyznaczanie celow nauczania, okreslenie
tresci nauczania, dobor lub przygotowanie materiatow dydaktycznych, ustalenie
programdw nauczania/uczenia si¢, dobor stosownych metod uczenia si¢ i naucza-
nia, kontrola, testowanie i oceniania” (ESOKJ, 2001, s. 18-19). Pominigcie jakie-
gokolwiek elementu tworzenia kursu jezykowego, w tym rowniez poczatkowego
badania potrzeb, grozi brakiem spojnosci, a tym samym brakiem skutecznos$ci
procesu uczenia sie.

Cel niniejszego artykutu przedstawiony powyzej zostanie zrealizowany po-
przez zaprezentowanie przegladu literatury dotyczacej zagadnienia badania po-
trzeb w edukacji jezykowej dorostych oraz usci§lenie podstawowych zagadnien
dotyczacych badania potrzeb, tj. poszukiwanie definicji potrzeby, opis procedur
badania oraz analizy wynikoéw. Na pierwszym etapie analizie poddano publikacje
naukowe znajdujace si¢ w dostgpnych bazach tekstow od 2000 roku (tzw. desk
research). Z otrzymanych wynikéw wybrano publikacje poruszajace bezposrednio
zagadnienia badania potrzeb jezykowych dorostych i koncentrujace si¢ na intere-
sujacych autorke wyzej wymienionych zagadnieniach.

Potrzeba w konteks$cie nauczania jezykow obcych

Poszerzenie postrzegania potrzeb szkoleniowych w zakresie jezykdéw obcych
uwzgledniajace spoteczne aspekty funkcjonowania jednostki, a nie jedynie zagad-
nienia jezykowe, mozna znalez¢ w publikacji opisujacej badanie potrzeb zwigzane
z projektowaniem kurséw jezyka specjalistycznego ,,Needs Analysis for Langu-
age Course Design. A holistic approach to ESP” z 2013 roku, w ktorej autorzy
potrzeby jezykowe przedstawiajg na dwoch poziomach micro i macro: poziom
micro reprezentuje potrzeby edukacyjne w kontek$cie miejsca pracy lub instytu-
cji edukacyjnej, za§ macro to potrzeby spoteczne (Huhta, Vogt, Johnson, Tulkki,
2013, s. 13). James Dean Brown (2016, s. 13) natomiast jako synonim potrzeb
w konteks$cie ich badania pos$rdd uczestnikéw specjalistycznych kursow jezyko-
wych wymienia migdzy innymi takie pojecia jak: pragnienia, braki, oczekiwania,
motywacje, zapotrzebowanie, prosby, niezbedne umiejgtnosci oraz nastgpny krok
i x+1 (gdzie 1 to kolejny krok, ktory uczen musi wykonac). Potrzeba jezykowa
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i szkoleniowa postrzegana moze by¢ rowniez jako brak lub luka, ktorg nalezy uzu-
pei¢ i nie jest ona tozsama z takimi pojeciami jak cel, motywacja oraz pragnienie
(Gajewska i Sowa, 2014, s. 117). Podobnie Mariatta Huhta (Huhta, Vogt, Johnson,
Tulkki, 2013, s. 11) wskazuje na réznice migdzy ,,brakami” (lacs), czyli lukami,
jakie muszg by¢ uzupelione z punktu widzenia nauczyciela i procesu nauczania
oraz ,,pragnieniami” (wants), to znaczy tym, co uczen subiektywnie postrzega jako
to, co chciatby osiagnac.

Gajewska i Sowa wskazuja roéwniez, iz konieczne jest zauwazenie réznych
poziomodw potrzeb: indywidualnych, spotecznych lub instytucjonalnych, przewi-
dywalnych, nieprzewidywalnych, konkretnych, wyobrazeniowych, wyrazonych,
niewyrazonych (2014, s. 118). Potrzeby szkoleniowe mozna podzieli¢ rowniez na
traget needs (potrzeby docelowe lub cele nauczania) oraz learning needs (Huh-
ta, Vogt, Johnson, Tulkki, 2013, s. 11). W przypadku tych pierwszych potrzeby
beda determinowane przez opis sytuacji docelowej, za$ drugie przez ocene po-
trzeb w zakresie efektywnego uczestnictwa w procesie uczenia si¢. James Dean
Brown (2016, s. 13—15) proponuje podziat potrzeb na cztery kategorie, a kaz-
da z nich odpowiada innemu punktowi ich postrzegania. Demokratyczny aspekt
potrzeb opisuje to, czego pragnie wigkszos¢ ludzi, czyli marzenia i motywacje,
przy czym dotyczaca one nie tylko uczniow, ale takze nauczycieli lub instytucji
edukacyjnych. Druga kategoria sa potrzeby wynikajace z rozpoznanego i u§wia-
domionego braku, rozdzwieku miedzy stanem obecnym a pozadanym. Trzecia
kategoria podkresla analityczny punkt postrzegania potrzeb, tj. to, co w oparciu
o metodyke oraz badania dotyczgce nauczania jezykow obcych powinno pojawié
si¢ w programie nauczania, potrzeby te opisywane sa jako nastepny krok w pro-
cesie edukacyjnym. I w koncu diagnostyczny aspekt potrzeb — wskazanie na te
elementy nauczania, ktoérych brak bytby najbardziej dotkliwy dla uczacego sie,
opisuje wigc on to, co jest niezbedne i nadaje odpowiedni priorytet planowanym
dziataniom edukacyjnym.

Potrzeba szkoleniowa w nauczaniu jezykow obcych jest wige tym, co znajduje
si¢ pomiedzy diagnoza sytuacji wyjsciowej a opisem sytuacji pozadanej (zwigzanej
z celami nauczania postrzeganymi z perspektywy ucznia, nauczyciela, instytucji
edukacyjnej, 0sob zlecajacych, programow nauczaniu i celami osobistymi ucza-
cego si¢ niezwigzanymi bezposrednio z umiej¢tnosciami jezykowymi). Potrzeba
powinna by¢ réwniez umieszczona w kontekscie sytuacji edukacyjnej, na ktorg
sktadaja sie¢ subiektywne odczucia uczacego si¢, jego mozliwosci i ograniczenia
w zakresie uczenia si¢ oraz srodowisko, w jakim odbywa si¢ nauka (w tym takze
zagadnienia dotyczace nauki zdalnej i kompetencji z nig zwigzanych). James Dean
Brown zauwaza nawet, ze wyniki uzyskane na podstawie badania i analizy potrzeb
nie mogg by¢ traktowane jako opis dajacy si¢ sklasyfikowac¢ w kategoriach praw-
da—falsz, za$§ same potrzeby nie moga by¢ uznane za ,,prawde”: ,,Dlatego w najlep-
szym razie o potrzebach mozna powiedzie¢, iz sa opiniami powstalymi na drodze
obserwacji, ankiet, wynikow testow, teorii dotyczacych uczenia si¢ jezyka, badan
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lingwistycznych i innych. Innymi stowy, to, czego osoba badajaca dowiaduje si¢
na drodze badania potrzeb, mozna w najlepszym przypadku uzna¢ za aktualnie
najlepsza szanse (CBS — current best shot) na stworzenie dajacego si¢ obronic pro-
gramu nauczania, ale nigdy na poznanie prawdy [0 uczacych si¢ i ich potrzebach
— dopisek wlasny]” (Brown, 2016, s. 15-16). Dlatego badanie potrzeb powinno
poprzedzaé kazdorazowe opracowanie programu nauczania i rozktadu materiatu na-
wet w przypadku pracy z grupami ztozonymi z pozornie podobnych ucznidéw. Idac
dalej, nalezatoby bada¢ rowniez potrzeby i cele indywidulane kazdego z uczest-
nikow kursu i w rozmowie wstepnej wskazywac, w jakim zakresie pokrywaja sie
one z celami grupy i celami kursu. To mogloby zapobiega¢ frustracji uczacych sie,
ktorzy na przyktad zapisali si¢ na kurs konwersacji do celow turystycznych, a ocze-
kujg zaawansowanych informacji na temat gramatyki. Dokumentem pomocnym
do sprawdzania czy i w jakim zakresie potrzeby ucznia lub uczennicy sg zgodne
z 0g6lnymi celami kursu powinien by¢ szczegotowy sylabus dostepny dla uczest-
nikow przed rozpoczeciem zajeé, prezentacja podrecznika, zagadnien, jakie beda
omawiane i sposobu prowadzenia zaj¢¢ jeszcze przed pierwsza lekceja.

Badanie potrzeb szkoleniowych w edukacji jezykowej

Badanie potrzeb szkoleniowych to ,,(...) systematyczne zbieranie i analiza
wszystkich subiektywnych i obiektywnych informacji niezbednych do tego, aby
zdefiniowac i zweryfikowaé dajace si¢ uzasadni¢ cele wyrazone w programie na-
uczania, ktore zaspokajajg wymagania wyrazone przez uczacych si¢ w kontekscie
danej instytucji, ktére majg wptyw na proces uczenia si¢ i nauczania” (Brown,
2016, s. 4). Polega wigc ono na poszukiwaniu kompromisu mi¢dzy zasobami,
celami i potrzebami ucznia, instytucji (jednej lub kilku zwiazanych z procesem
uczenia si¢) oraz spoleczenstwa, poszukiwaniem rownowagi mi¢dzy potrzebami
mikro i makro. Wyniki analizy potrzeb, na podstawie ktérych formutowane sg
cele oraz powstaje program nauczania, s3 wigc zapisem, jak juz wspomniano, nie
staniu idealnego, ale mozliwego do zrealizowania, wystarczajacego do tego, aby
efekt nauki okazal si¢ satysfakcjonujgcy w wymiarze obiektywnym, mierzalnym
standaryzowanymi testami i subiektywnym, tj. realizujagcym wyobrazenia ucznia.

Podobnie jak w przypadku potrzeb, réwniez proces ich badania oraz anali-
za wynikow nie moga by¢ zawsze prowadzone zgodnie z jednym, wzorcowym
modelem potrafigcym zaspokoi¢ wymagania i pragnienia wszystkich grup ucz-
niow. Wyniki analizy potrzeb powinny by¢ traktowane jako drogowskazy, a samo
nauczanie jezyka nalezy postrzegac jako proces podlegajacy ciaglej ewaluacji,
podobnie jak wielopoziomowe i wieloaspektowe potrzeby z nim zwigzane. Proces
badania i analizy potrzeb powinien odbywac si¢ ciggle i by¢ realizowany na wielu
etapach ksztalcenia, co wyraza koncepcja postepujacej analizy potrzeb, ktéra ,.(...)
zaktada, ze nauczyciel nie tylko stale poszukuje werbalizacji i aktualizacji potrzeb
uczacych sig, ale takze wychowuje grupe studentow tak, by ci nabrali zwyczaju
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komunikowania potrzeb we wszystkich sytuacjach edukacyjnych i zawodowych.
Zaréwno narzedziem, jak i rezultatem tego procesu, jest miedzy innymi, korzy-
stanie z samego uczacego si¢ jako zrodta materiatéw dydaktycznych — wyrabianie
nawyku przynoszenia na zaj¢cia adekwatnych tematycznie materiatow” (Liga-
ra i Szupelak, s. 111-112). Zamiast ,,wychowuje” zaproponowa¢ mozna termin
»wdraza do autonomii”, gdyz obejmuje on nie tylko nabywanie przez ucznia, przy
wsparciu nauczyciela, umieje¢tnosci formutowania oczekiwan wobec zajec jezyko-
wych, rozbudzania w nim zdolnosci do bycia prawdziwym podmiotem edukacji,
ale takze pokazywanie przez nauczyciela narzgdzi pozwalajacych na pracg samo-
dzielna, réwniez po zakonczeniu kursow.

Celem badania i analizy potrzeb jest okreslenie luki, jak wspomniano wyzej,
pomigdzy tym, co uczniowie chcieliby osiggnac, a sytuacja, w jakiej znajduja
si¢ obecnie. Badanie potrzeb powinno si¢ przeprowadza¢ z uwzglednieniem co
najmniej triangulacji metod i zrodet. James Dean Brown wymienia dziewig¢ ro-
dzajow triangulacji, jakie mozna zastosowa¢ w przypadku analizy potrzeb szkole-
niowych w zakresie nauczania jezykow obcych i sg to: triangulacja interesariuszy,
metod, miejsca (np. uzycie jezyka biznesu w réznych instytucjach), czasu (dane
pochodzace na przyktad z poczatku i konca semestru nauki), perspektyw badaczy
analizujacych te same dane niezaleznie od siebie, teorii badawczych, dyscyplin
naukowych lub rol, gdy na przyktad uczen lub nauczyciel stajg si¢ osobami badaja-
cymi potrzeby szkoleniowe (Brown, 2016, s. 141-142). Dlatego tez Brown (2016,
s.146) uwaza, ze najskuteczniej i najefektywniej badanie potrzeb w zakresie nau-
czania jezykodw obcych mozna prowadzi¢ metodg mieszang, czyli korzystajac za-
réwno z metod jakosciowych, jak i ilo§ciowych. Joanna Niemiec (2016, s. 73-75)
w artykule opisujacym badanie potrzeb szkoleniowych i jezykowych studentow
medycyny uczacych sie jezyka angielskiego wskazuje, ze kompleksowe badanie
potrzeb powinno uwzgledniaé trzy sktadowe sytuacji glottodydaktycznej ucza-
cych sie: TSA (target situation analysis — analiza sytuacji pozadanej, czyli opis
celow kursu, zobiektywizowany na podstawie danych z przeprowadzonej analizy
potrzeb), PSA (present tituation analysis, analiza sytuacji wyj$ciowej, opisana na
podstawie testow plasujacych, ale takze analizujaca srodowisko uczenia si¢, w tym
mozliwe zaangazowanie czasowe ucznia) oraz LSA (learning situationa analysis,
analiza sytuacji, w jakiej ma miejsce uczenie si¢, w tym subiektywne potrzeby
uczacego si¢, motywacja, style uczenia si¢). Schemat postgpowania w badaniu
potrzeb szkoleniowych w zakresie jezykdéw obcych powinien by¢ odpowiedni do
danej sytuacji, skoncentrowany na uczacym si¢, bez pomijania innych zaanga-
zowanych osob lub instytucji, praktyczny, systematyczny, a rezultaty powinny
prowadzi¢ do konstruktywnych wnioskéw (Brown, 2016, s. 57).

Ellen J. Serafini i wspolpracownicy prezentuja etapy badania potrzeb, jakie
zostaly przez nich zastosowane, a ktore moga stac si¢ podstawa innych analiz
(Serafini, Lake, Long, 2015, s. 22). Krok ,,0” poprzedzajacy badanie to zauwaze-
nie problemu w uzyciu jezyka obcego (na przyktad przez instytucje¢ edukacyjna,
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pracodawce, nauczyciela) i wyrazenie prosby o pomoc w zakresie stworzenia
programu nauczania. Krok pierwszy to przeprowadzenie nieustrukturalizowanych
wywiadow z ekspertami z danej dziedziny (w sytuacji, kiedy kurs dotyczy jezyka
specjalistycznego) oraz z uczestnikami zajgc¢ na temat ich potrzeb. Na tym etapie
mozna rowniez stworzy¢ pilotazowy kwestionariusza wywiadu, ktory zostanie
oceniony przez specjalistow i1 ucznidow. Krok drugi to przygotowanie, na postawie
przeprowadzonych wywiadow, pilotazowego kwestionariusza ankiety, a nastepnie
przeprowadzenie pilotazu i naniesienie odpowiednich zmian w kwestionariuszu.
Krok drugi konczy przeprowadzenie kwestionariusza w grupie lub grupach ba-
dawczych. Krok trzeci to przeprowadzenie badania kontrolnego z wykorzystaniem
innej metody badawczej oraz analiza danych. Krok ostatni, czwarty, to triangulacja
wynikéw pochodzacych z réznych zrédet oraz metod, co pozwoli na zidentyfiko-
wanie potrzeb szkoleniowych. Bronistaw Ligara i Wojciech Szupelak wymieniajg
9 elementow analizy potrzeb, ktora rozpoczyna si¢ do testu plasujacego, poprzez
kwestionariusze dotyczace zaplecza zawodowego, oczekiwan i potrzeb w zakresie
edukacji jezykowej, rozmowe i burze mozgdw, az po ankiete konczaca kurs, beda-
ca kompleksowa ewaluacja zaje¢ (2012, s. 111). Uwage zwracajg przede wszyst-
kim punkty, w ktorych autorzy proponuja pokazanie uczestnikom spisow tresci
kilku podrgcznikow do wyboru i wskazanie przez nich tematow szczegdlnie inte-
resujacych oraz tych, ktore chcieliby poruszac¢ podczas zajgc, a nie sg elementem
zadnego z podrecznikow (2012, s. 111). Cho¢ propozycja autoréw dotyczy nauki
jezyka biznesu, to wydaje si¢ ciekawym rozwigzaniem, ktore moze poprzedzaé
réwniez kursy jezyka ogdlnego, gdyz pozwala na wskazanie, w jakich sytuacjach
nieujetych w standardowych programach nauczania uczniowie chca i moga jezyka
uzywac oraz co ich interesuje.

Badanie potrzeb w oparciu o pytania — propozycja dzialania

Poniewaz wydaje si¢, iz wskazanie jednej procedury badania potrzeb
uwzgledniajacego specyfike réznorodnych kurséw i ich uczestnikdéw jest niemoz-
liwe, nalezy podja¢ probe sformutowania pytan, ktore beda poprzedza¢ badanie
potrzeb i utatwia stworzenie procedury pozwalajacej na przeprowadzenie badania
dostosowanego do grupy i kursu.

Na podstawie pilotazowego badania potrzeb uczestnikéw kursu jezyka pol-
skiego jako obcego dla 0sob duchownych przeprowadzonego na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie w 2019 roku, mozna zapropono-
wac cztery podstawowe zagadnienia stanowigce swego rodzaju niezbgdnie mini-
mum zapewniajace odpowiednia jakos¢ badania, ktore powinny zosta¢ poddane
pod rozwagg osoby prowadzacej badanie potrzeb danej grupy. Badanie przepro-
wadzone przez autorke tekstu sktadato si¢ z ankiety internetowej (w jezyku an-
gielskim) oraz wywiadéw online. W ankiecie wzigto udziat 16 oséb, zas wywia-
dy przeprowadzono z pigcioma osobami: czterema ksigzmi oraz organizatorem
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kursu. Trescig godzinnych wywiadow byly nie tylko potrzeby uczestnikow, ale
rozmawiano rowniez o tematyce skryptu, prezentowano dwie lekcje i proszono
o uwagi. Dzieki zastosowaniu zar6wno metody jakosciowej, jak i iloSciowej oraz
pozyskaniu informacji z dwoch zrédet, udato si¢ opracowacé podstawowe zaloze-
nia dydaktyczne kursu i skryptu. Dodatkowa metodg zastosowang przez autorke
byl projekt fotodziennika prowadzony przez jednego z uczestnikow kursu przez
siedem dni, w czasie ktorych uczen rejestrowat za pomoca telefonu przedmioty
oraz sytuacje jezykowe, jakie, wedtug niego, powinny stac si¢ elementem zajec.
Zdjecia zostaty przeanalizowane przez autorke i niektore z sugerowanych elemen-
tow wprowadzono do tematyki zaj¢¢ oraz skryptu. Nalezy zaznaczy¢ jednak, iz
propozycja ta jest stworzona na podstawie badania wstepnego i, w toku dalszych
projektow, bedzie rozwijana oraz modyfikowana. Te zagadnienia to: (1) kto be-
dzie zbierat informacje, od kogo i kto bedzie je analizowat? (2) kiedy prowadzone
bedzie badanie potrzeb? (3) jakie informacje bedg zbierane? (4) jakie metody
badania potrzeb oraz ewaluacji wynikow zostang zastosowane?

Kto bedzie zbieral informacje, od kogo i kto bedzie je analizowal?

W przypadku kursu jezykowego informacje zbierane sg przed rozpoczeciem
zajec¢ przez osobe uktadajaca program (jest to zwykle nauczyciel lub metodyk), ale
takze przez organizatora kursu (informacja nt. do§wiadczen edukacyjnych w zakresie
jezykow obcych, znajomoscei jezykow obcych uczestnikow, mozliwego zaangazowa-
nia czasowego, preferowanych form pracy np. online, praca samodzielna, kierowana
i spotkania z nauczycielem co 2-3 tygodnie). Informacje zbierane podczas trwa-
nia kursu 1 wplywajace na tematyke zaje¢ oraz metody pracy najczesciej zbierane
s przez nauczyciela i metodyka. Druga cze$¢ pytania zmierza do wskazania, czy
wszyscy uczestnicy kursu beda bra¢ udziat w badaniu, czy tez tylko wybrana gru-
pa. W przypadku grup jednorodnych mozna badanie przeprowadzi¢ w mniejszym
gronie, cho¢ zbadanie potrzeb kazdego z uczestnikow moze zapobiec nieporozu-
mieniom co do celow kursu oraz obnizeniu motywacji. W przypadku prezentowa-
nego jako przyktad kursu jezykowego dla 0oséb duchownych, ankiete z pytaniami nt.
potrzeb jezykowych i szkoleniowych wystano trzykrotnie do wszystkich uczestni-
kéw zaje¢ (dwadziescia pigé 0sob), ale odpowiedzi uzyskano od szesnastu, o czym
wspomniano wyzej. Wywiady nieustrukturalizowane przeprowadzono z czterema
uczestnikami kursu 1 jednym z organizatorow zlecajacych kurs. Pytanie ,,0d kogo”
pozwala zaplanowac¢ badanie zgodnie z zasadg triangulacji zrodet informacji. Infor-
macje mogg by¢ analizowane zaréwno przez osoby uktadajace program, jak i zleca-
jace kurs oraz go organizujace. Poniewaz kazda z tych instytucji moze by¢ zaintere-
sowana innym aspektem potrzeb, juz przed realizacjg badania, nalezy, w kontakcie
z nimi, zaplanowac jego zakres. Odnoszac te uwagi do kursow jezyka ogolnego
mozna zauwazy¢, iz w tym przypadku najwicksze zagrozenie zwigzane z pominie-
ciem badania potrzeb dotyczy¢ bedzie obnizajacej si¢ motywacji oraz rosngcym
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przekonaniem, iz poza klasg lekcyjna nie ma miejsc, w ktorych uczen moze jezy-
ka uzywac, jesli ogélne zagadnienia odpowiadajace poziomom zaawansowania nie
beda zbiezne z sytuacjami komunikacyjnymi, z jakimi ma do czynienia uczen.

Kiedy prowadzone bedzie badanie potrzeb?

Informacje na temat potrzeb zbierane sg przez caty czas trwania kursu: od
poczatku do etapu ewaluacji, cho¢ najczesciej badanie potrzeb przeprowadzane
jest przed rozpoczeciem kursu, jesli ma sta¢ sie¢ podstawa programu nauczania.
Badanie przeprowadzone w trakcie trwania kursu jest juz elementem ewaluacji
i sprawdzeniem, w jakim zakresie wyniki badania pokrywaja si¢ z potrzebami
ucznidow oraz czy i jak zmienity si¢ one od poczatku kurs. Jako materiat do ana-
lizy potrzeb stuza tez arkusze ewaluacyjne po zakonczeniu kursu i wtedy sg one,
miedzy innymi, podstawg do stworzenia badania dla kolejnej grupy uczacych sig.

Uwage, iz badanie potrzeb jest elementem kazdej lekcji w przypadku naucza-
nia jezyka biznesu (Ligara i Szupelak, 2012, s.108), mozna odnies$¢ rowniez do
zaje¢ jezyka ogdlnego. Oznacza to, iz nauczyciel powinien pyta¢ uczniow o ich po-
trzeby regularnie, co zacheci uczniow do aktywnego udziatu w wspottworzeniu kur-
su i podniesie ich motywacje oraz poczucie satysfakcji z nauki. Podczas kursu na
UKSW starano si¢ regularnie uzyskiwac informacje od uczestnikow pytajac o ich
potrzeby w zakresie uzycia jezyka polskiego na uczelni, w zyciu codziennym oraz
zawodowym. W odpowiedzi na wyrazone przez ucznidw zapotrzebowanie znacznie
wieksza wage zaczgto przywigzywaé do zagadnien fonetycznych podczas zajec,
przeanalizowano rowniez dokumenty uzywane w kancelarii parafialnej i wzory
wlaczono jako element kursu, dokonano wyboru stow i zwrotéw odnoszgcych si¢
do pracy duchownych, ktore moga pojawiac si¢ na poziomie Al i A2 (odpowiednio
do sytuacji komunikacyjnych dostosowano réwniez nauczanie gramatyki).

Jakie informacje sa zbierane?

Kompleksowe badanie potrzeb powinno obejmowac nie tylko zagadnienia
jezykowe (np. sytuacje komunikacyjne, w jakich bedzie uczen uzywat jezyka,
sprawnosci jezykowe, z jakich najczesciej bedzie korzystat), ale takze doswiad-
czenie ucznia z uczeniem si¢ jezykow obcych, cele obiektywne i subiektywne,
cele instytucji lub 0sob zlecajacych, sposoby uczenia si¢, preferencje co do stylow
uczenia si¢. W przypadku osob dorostych szczegolnie wazne jest ustalenie realnej
dyspozycyjnosci uczniow, gotowosci do odrabiania prac domowych oraz prefero-
wanej ich formy (np. ¢wiczenia pisemne, online, stuchanie). Joanna Niemiec (2016,
s. 72) w artykule opisujacym przygotowanie kursu jezyka angielskiego dla studen-
tow medycyny, podaje, iz nast¢gpujace informacje byly zbierane od uczestnikow
zaje¢: doswiadczenie edukacyjne studentow, przekonanie o znaczeniu znajomosci
jezyka angielskiego w przysztej pracy zawodowej, samoocena w zakresie trudnosci
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zwigzanych z nauka jezyka angielskiego, propozycje zagadnien, ktore powinny
pojawic si¢ na lekcji, preferowane style uczenia si¢ i nauczania. Ta propozycja ob-
szaroOw zainteresowania zdaje si¢ kompleksowo traktowa¢ zagadnienia jezykowe
i pozajezykowe, jakie powinny by¢ przedmiotem badania potrzeb. Nalezaloby jed-
nak do tej propozycji doda¢ badanie potrzeb instytucji zlecajacej lub organizatora
kursu, co zrealizowano w opisywanym badaniu na UKSW. Mariatta Huhta, Vogt,
Johnson, Tulkki proponujg skupienie si¢ podczas badania potrzeb nie na funkcjach
jezyka i rozwoju sprawnosci jezykowych (mowienie, shuchanie, pisanie, czytanie),
ale na uzyciu jezyka w dziataniu, tj. podejéciu dziataniowym do nauczania jezyka
(Huchta, Vogt, Johnson, Tulkki, 2013, s. 14). Przemystaw Gebal i Wiadystaw Mio-
dunka (Ggbal i Miodunka, 2020, s. 264) zauwazaja, iz ,,(...) dydaktyka dziataniowa
ukierunkowana jest na podejmowanie dziatan jezykowych. To wtasnie dzigki nim
dochodzi do rozwijania kompetencji jezykowej, osadzonej w szerokim kontek$cie
spotecznym, na ktory dydaktyka komunikacyjna nie zwracata az takiej uwagi, gdyz
oczekiwata punktowego rozwijania poszczegdlnych sprawnosci jezykowych”. Ta-
kie ukierunkowanie badania potrzeb, aby dowiedzie¢ sig¢, jakie dziatania z wy-
korzystaniem nabywanych umiej¢tnosci bedg uczniowi potrzebne, moze pomoc
w opracowaniu kursu prawdziwie ,,szytego na miar¢” oraz realizujacego czesto
przez ucznidOw powtarzane pragnienie, aby moc uzywac jezyka od pierwszej lekcji
poza klasa. Elzbieta Gajewska i Magdalena Sowa rozwazania nad zadaniem jako
podstawowa jednostka badania potrzeb jezykowych podsumowuja nastepujacym
stwierdzeniem: ,,Postulowana kategoria [zadania] zwraca uwage na kontekst uzycia
jezyka, jak rowniez przesuwa srodek ciezkosci dziatan dydaktycznych z tekstu na
zadanie, ktorego ten tekst jest owocem, pozwalajac ukaza¢ dyskurs dziedzinowy
w sposob bardziej dynamiczny, niz za pomoca odwotywania si¢ do samych teks-
tow. Oparta na zadaniach analiza potrzeb stanowi rowniez dobry punkt wyjscia do
tworzenia kursow jezykowych” (Gajewska, Sowa, 2014, s. 120).

W przyktadowym badaniu starano si¢, na podstawie wywiadow i analizy
dokumentow parafialnych wskaza¢ sytuacje komunikacyjne oraz dziatania (lub
zadania), jakie uczniowie bede musieli wykonywa¢ z wykorzystaniem jezyka pol-
skiego. Dzigki temu powstal miniinwentarz, na ktory sktadato si¢ 30 zadan (r6znej
szczegblowosci i ztozonosci, takich jak na przyktad uzyskanie informacji o planie
zajec, miejscu zajec, kontakcie do wyktadowcey, podstawowy dialog z parafiani-
nem dotyczacy otrzymania $wiadectwa chrztu §wigtego). Zadania te witaczone
zostaty do programu nauczania, podrecznika ,,Szczgs¢ Boze. Jezyk polski jako
obcy dla 0sob duchownych. Czegs¢ 17 oraz lekcji, wprowadzane zagadnienia gra-
matyczne byly organizowane zgodnie z tymi sytuacjami.

Jakie metody badania potrzeb oraz ewaluacji wynikéw zostana
zastosowane?

Najczesciej stosowana przez nauczycieli jezykow technikg ilosciowg badania
potrzeb jest kwestionariusz, za$ technikami jakosciowymi sg wywiady, badania



Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych w nauczaniu jezyka obcego... 101

w dzialaniu oraz obserwacje uczestniczace (stosowane czgsto w planowaniu kur-
sow specjalistycznych). Pozyteczne moga okaza¢ si¢ analizy dokumentéw (np.
w kursach specjalistycznych dotyczacych miejsca pracy, w kursach jezyka ogolne-
go s3 to zwykle sylabusy z poprzednich kurséw, ankiety satysfakcji, podreczniki,
notatki po realizacji lekcji wykonane przez nauczyciela, ESOKJ), opis stanowiska
pracy, dzienniki prowadzone przez uczniow ze stowkami lub informacjami na
temat zajec i audyty jezykowe!.

W opisywanym przyktadowym kursie poglgbione badanie potrzeb przeprowa-
dzono przed rozpoczeciem kursu i sktadaty si¢ na nie: ankieta, wywiady, analiza
dziennika fotograficznego jednego z uczestnikéw oraz analiza lekcji z powstajace-
go wowczas podrecznika. Badanie zostato przeprowadzone po roku zaje¢ z jedng
grupa, podczas ewaluacji zrealizowanych zajeé i przygotowania zaje¢ z grupami
nastepnymi oraz w trakcie opracowywania materiatow dydaktycznych. Zastosowa-
nie metody ilo$ciowej i jakoSciowej pozwolito na uzyskanie petniejszych wynikow
i na oddzielenie, o czym byta mowa wyzej, celéw kursu od marzen i wyobrazen
uczestnikow, na obiektywizacj¢ otrzymywanych informacji.

Podstawowe badanie potrzeb przeprowadzone w zwigzku z kursem jezyka
polskiego jako obcego dla 0sob duchownych pozwolito na stworzenie odpowia-
dajacych potrzebom uczacych si¢ i cieckawych materiatéw edukacyjnych, kto-
rych czes¢ weszta w sktad podr¢cznika ,,Szczg$¢ Boze”. Szczegotowe informa-
cja o tym, jak badanie potrzeb wplywato na program nauczania, mozna znalez¢
w artykule pod tytutem ,,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego wsrod osob
duchownych — wyzwania i rozwigzania. Studium przypadku” (Zioto-Puzuk, 2021).
Mozna wigc wstepnie przypuszczac, iz zaproponowane wyzej pytania, ktore po-
przedzatly badanie potrzeb w tej grupie, mogg by¢ uwazane za niezbgdne minimum
przygotowujace do przeprowadzenia badania potrzeb, ktére daje zadowalajace dla
uczestnikow zaje¢ rezultaty.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo, na podstawie analizy literatury, uporzad-
kowanie podstawowych zagadnien dotyczacych badania potrzeb szkoleniowych
w zakresie edukacji jezykowej dorostych. Przedstawiono rowniez propozycje py-
tan, ktore pozwolg na zaprojektowanie badania pozwalajacego na sformutowanie
wiarygodnych wnioskéw dotyczacych potrzeb uczestnikéw kursu. Refleksje do-
tyczace istoty 1 roznego postrzegania pojecia potrzeby, procedur jej badania oraz
przyktad z pracy wlasnej autorki sta¢ si¢ mogg inspiracja i ulatwieniem w pracy
lektoréw jezykow obcych. Podsumowujac przedstawione rozwiazania, nalezy
przede wszystkim podkresli¢, iz:

' Przeglad technik badawczych stosowanych w glottodydaktyce wraz z cennymi uwagami dotycza-
gla y y g ydakty Yy g tycza

cymi poprawnego prowadzenia badan mozna znalez¢ w publikacji: W. Wilczynska, A. Michonska-
-Stadnik (2010). Metodologia badan w glottodydaktyce. Wprowadzenie. Krakéw. Avalon.
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Potrzeba jest tym, co zawiera si¢ pomiedzy sytuacja wyjsciowa uczacego si¢
i sytuacja przez niego (oraz instytucje edukacyjna) pozadang. Zaré6wno punkt wyj-
Scia, jak i planowany punkt dojscia powinny by¢ przedmiotem badania i refleksji
osoby planujacej kurs oraz przedyskutowane z uczestnikiem zaje¢ (indywidulanie
i w grupie, co prowadzi¢ bedzie do uwspolniania celow i ich wzajemnego zrozu-
mienia).

Potrzeba jest dynamiczna, dlatego jej badanie powinno odbywac si¢ nie tylko
na poczatku kursu, ale rowniez w jego trakcie oraz pod koniec zaje¢ (ewaluacja,
planowanie kolejnych dziatan edukacyjnych).

Badanie potrzeb przeprowadzone w danej grupie nie moze by¢ podstawa do
wyciagania generalnych wnioskow dotyczacych programu nauczania nawet w gru-
pach podobnych pod wzgledem wieku, doswiadczenia oraz profesji uczestnikow,
a otrzymane wyniki raczej nalezaloby postrzega¢ jako opinie niz jednoznaczne
stwierdzenia.

Wiarygodne badanie potrzeb powinno uwzglednia¢ zastosowanie triangulacji
metod i zrédet informacji.

Planowanie badania potrzeb powinny poprzedzac¢ odpowiedzi na nast¢pujace
pytania zawierajace minimum podstawowych zagadnien dotyczacych sprawdzenia
zardwno sytuacji wyjsciowej, jak i pozadanej, kursantow: (1) kto bedzie zbierat
informacje, od kogo i kto bedzie je analizowal? (2) kiedy prowadzone bedzie bada-
nie potrzeb? (3) jakie informacje bedg zbierane? (4) jakie metody badania potrzeb
oraz ewaluacji wynikow zostang zastosowane?
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REFLECTIVE JUDGMENTS - TUTORS AND TUTESS ABOUT
COGNITIVELY DIFICULT PROBLEMS

Key words: needs assessment, language education, research methods in adult edu-
cation, motivation, learner’s autonomy.

Summary: This article presents a literature review on the study of learning needs of
adults in teaching and learning foreign languages at specialist and general language
courses. Needs analysis, which includes not only linguistic issues, but also learning
styles, educational experience, roles and social functions that the learner fulfils and
in which he or she will use the language, allows to create a curriculum tailored to
the needs of an individual, group and educational institution. The author presents
various approaches to the description of needs in terms of the researcher’s point of
view and the purpose of the analysis. The author suggests that more attention should
be payed to the learning needs analysis in general language courses and presents
an example of a learning needs analysis conducted during a course at the Cardinal
Stefan Wyszynski University in Warsaw. The article may become an inspiration for
teachers to carry out needs analysis at all stages of the language course as it presents
issues that the teacher-researcher should consider in order to obtain results helpful
in his or her work.
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