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Streszczenie: Niniejszy artykul prezentuje badania przeprowadzone w celu uzyska-
nia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob tutorzy (nauczyciele akademiccy) i tutees
(studenci) formuja osady na temat kilku trudnych poznawczo probleméw. W badaniu
skoncentrowano si¢ na opisie intelektualnych procedur stosowanych w refleksyjnym
osadzaniu tutoréw i tutees. Rozstrzygano, na ile jest to myslenie na poziomie prere-
fleksyjnym, quasirefleksyjnym i refleksyjnym. Podczas badania tutorzy i tutees byli
postawieni wobec kilku niejednoznacznych tematow i mieli za pomoca krotkich
odpowiedzi ustosunkowa¢ si¢ do wlasnych zrodet poznania, przekonan i wiedzy.
Badanym zadawano seri¢ pytan skoncentrowanych wokot pigciu tematow, np. sto-
sowania lekow w terapii zaburzen psychicznych; przyczyn alkoholizmu. Badania
zostaly przeprowadzone za pomoca pisemnego kwestionariusza zainspirowanego
Wywiadem osqdzania refleksyjnego (Reflective Judgment Interwiew) opracowanego
przez King i Kitchener w oparciu o Model osadzania refleksyjnego. Model zaktada
trzy stadia myslenia: prerefleksyjne, quasirefleksyjne i refleksyjne, podzielone na
siedem etapoéw. Analiza wynikow badan pozwolita ustali¢ m.in. to z jakich zrodet
korzystaja badani uzasadniajac swe sady, na ile sa pewni swojej wiedzy, czy dopusz-
czaja inne punkty widzenia. Tutorzy najczesciej prezentowali stadium refleksyjne,
a tutees stadium quasi-refleksyjne. Ustalono jednak, ze poziom refleksyjnosci niekto-
rych badanych sposrod tutees zmienial si¢ w zaleznosci od rozwazanego zagadnienia,
natomiast w grupie tutor6w nie zaobserwowano istotnych réznic w mysleniu reflek-
syjnym po zmianie tematu. Dodatkowe analizy z uwzglednieniem pfci i kierunku
studiow nie wykazaty znaczacych roéznic migdzygrupowych w mysleniu studentow.
Badani tutorzy i tutees okazali si¢ grupa niezwykla, kompetentng i wyrafinowana
w zakresie rozwigzywania trudnych poznawczo probleméw. Rekomendowane jest
zindywidualizowane podejscie do edukacji studentdow poprzez stosowanie metody
tutoringu.
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Wprowadzenie

Kilkanascie lat temu Jerome Bruner napisat: ,,System edukacyjny musi pomoc
jednostkom wzrastajacym w kulturze odnalez¢ w niej swoja tozsamos¢. Bez tego
ugrzezng one w swych wysitkach w poszukiwaniu znaczen” (2006, s. 68). Prezen-
towane w tym artykule tre$ci w dwojnasob oddaja tres¢ tego cytatu. Po pierwsze
tutoring jest metodg pracy wspierajaca poszukiwanie i odnajdowanie swojej tozsa-
mosci, po drugie poglebione rozwazania na temat trudnych poznawczo zagadnien
zapobiegaja bezmys$lnemu ugrzegznieciu w gaszczu uproszczonych i narzuconych
przez innych znaczen.

Najogolniej rzecz ujmujac, w projektowanych badaniach chodzito o okresle-
nie poziomu refleksyjnosci wyktadowcow i studentéw uczestniczacych w progra-
mie tutoringu. W badaniu skoncentrowano si¢ na opisie procedur intelektualnych
stosowanych w refleksyjnym osadzaniu tutorow (nauczycieli akademickich) i tute-
es (studentow). Refleksyjnos¢ rozumiano jako autoodniesienie do wlasnej wiedzy
1 jej zdobywania, a zatem uczenia si¢ i edukacji. Refleksyjnos¢ jest starannym,
poglebionym, uswiadomionym namystem nad posiadanymi przekonaniami, proce-
sami poznawczymi i innymi do$wiadczeniami edukacyjnymi. Autoodniesienie do
wlasnej wiedzy i sposobow jej wytwarzania przejawia si¢ takze zdolnos$cia osadza-
nia refleksyjnego, ktére moze by¢ uruchamiane w obliczu problemu poznawczego
o niejednoznacznym rozwiazaniu (Perkowska-Klejman, 2019). Narracje tutoréw
1 tutees na temat tego typu kwestii stanowily obszar analiz w prezentowanych ba-
daniach. W badaniach rozstrzygano, na ktorym z poziomow refleksyjnego osadu
znajduja si¢ tutorzy i tutees.

Badania miaty charakter eksploracyjny, dlatego nie formutowano hipotez ba-
dawczych zwiazanych z ustaleniem poziomu refleksyjnego osadzania nauczycieli
akademickich i studentow bioracych udzial we wdrozeniu tutoringu do praktyki
uczelnianej. Wdrozenie modelu tutoringu oznacza uczestnictwo Akademii Peda-
gogiki Specjalnej w Warszawie w projekcie pt. ,,Mistrzowie Dydaktyki” organi-
zowanym przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.

Pojmowanie refleksyjnosci

Uczeni proponuja co najmniej dwie niewykluczajace si¢ Sciezki rozwoju
mys$lenia o ztozonych problemach poznawczych i budowaniu wiedzy. Niektorzy
budowanie wiedzy utozsamiaja z ,,sila” pozwalajacg racjonalnie uzasadnia¢ rozne
osady (Béchtiger, Parkinson, 2019). ,,Silniejsze” argumenty sg uwazane za lepsze
i przemawiaja na korzy$¢ wyjasniania/uzasadniania danej kwestii w taki, a nie
inny sposob (Habermas, 1981). Zgodnie z tym podejsciem nasza wiedza moze
by¢ bardziej anegdotyczna niz systematyczna oraz by¢ efektem deliberacji. Sta-
ba strong tego podejscia jest to, ze nakazy normatywne — stanowigce podstawy
formutowania osagdoéw — opierajg si¢ na idealizacji wybranych aktoréw, miejsc
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i procesOw w wigkszym stopniu niz na drodze dobrze ugruntowanej empirii. Wnio-
ski wyciaggnigte w jednym kontekscie spoleczno-politycznym czgsto stosuje si¢
w innych $srodowiskach zarowno bez zastrzezen, jak i bez uzasadnien (Bachtiger,
Parkinson, 2019). Druga, ale niewykluczajaca pierwszej, sciezka akcentuje role
sktadajacych si¢ na wiedze i nabywanych w toku edukacji informacji. Srodowi-
sko informacyjne jest traktowane szeroko, sktada si¢ na nie zarowno szkota, jak
i np. $rodki masowego przekazu. Innymi stowy szkote mozemy pojmowac jako
jedng z wielu spoleczno-kulturowych przestrzeni, w ktorych przebiega edukacja
mtodego czlowieka (Barabas i.in., 2004). Oba podejscia maja jednak pewng sta-
bos¢, poniewaz skupiajg si¢ wylacznie na zdobywaniu informacji oraz sposobach
ich uzasadniania, a pomijajg catkowicie np. rol¢ emocji i w niewystarczajagcym
stopniu uwzgledniajg role kontekstu (Marcus i in., 2000). Kategorig integrujaca
zarowno role informacji, role spotecznego kontekstu, a takze role emocji w pro-
cesie budowania wiedzy bedzie refleksyjno$¢. Budowana refleksyjnie wiedza —
zwlaszcza na temat trudnych, niejednoznacznych poznawczo kwestii spotecznych,
kulturowych, naukowych i innych — jest wytworem proces6w nacechowanych sta-
ranno$cia, uwaznoscig 1 systematycznoscia. Polegajg one na rozwazaniu i ocenie
réznorodnych, mozliwe, ze sprzecznych argumentow i uzasadnien. Rozwigzanie
czy tez ustosunkowanie si¢ do istotnych probleméw wymaga niekiedy odejscia
od nabytych i utrwalonych znaczen i interpretacji na rzecz ujrzenia danej kwestii
z innego punktu widzenia, w innym $wietle. Brane pod uwage sg rowniez powody,
dla ktorych jednostki powinny dziata¢ tak, a nie inaczej przed wydaniem ostatecz-
nego osadu na dany temat (Dewey, 1988). John Dewey (1988) byt zdania ze taka
,rekonstrukcja mysli” zwigzana jest z duzym wysitkiem intelektualnym — okresla-
nym przez niego ,,trudem mysli” (Dewey, 1906, s. 7-8). Zdaniem Deweya nasze
mysli i przekonania sa nabywane w cyklu zycia w procesie edukacji, ktora jest
wyznaczona przez warunki spoteczne. Edukacja jest wynikiem nieograniczonych
interakcji zachodzacych miedzy ludzmi. Dewey podkreslat réwniez, ze podziat na
dawce i odbiorce informacji w praktyce nie istnieje, gdyz zawsze jest to aktywnos¢
dwukierunkowa. Budowanie wiedzy jest dziataniem wspolnym, ktore jest regu-
lowane przez spoteczne partnerstwo (Biesta, 2007). Ponadto Dewey twierdzit, ze
zdolnos$¢ do refleksji nie jest wrodzona, a wynika z natury spotecznej. Zgodnie
z tzw. spoteczng koncepcja podmiotowosci ludzie ewoluujg spotecznie poprzez
interakcje, w ktore wchodza, a kierunek 1 dynamika tych interakcji zalezy od grupy
spotecznej, do ktorej nalezg (Biesta, 2007).

Pi$miennictwo Deweya na temat refleksyjnego myslenia doskonale mozna
odnies¢ do kategorii osadzania refleksyjnego. Opisem powigzan teorii Deweya
z ,teorig dociekan” (theory of inquiry) zajat si¢ Tom Burke (1994). Zdaniem autora
— ktéry powiazanie migdzy pogladami Deweya a refleksyjnym osadzaniem uwa-
za za ewidentne — do tego, jak pojmujemy nasze myslenie, mozemy podchodzi¢
na trzech réznych poziomach. Pierwszy oznacza jedynie ogdlng swiadomos¢ na
temat wchodzacych w sktad naszej §wiadomosci obserwacji, mysli i przekonan.
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Drugi poziom obejmuje twierdzenie, ze my$li nie mozna bezposrednio zobaczy¢,
ustysze¢, powachac¢ ani posmakowac. Oznacza to, ze w swoim najbardziej ogra-
niczonym sensie mysl (przekonanie, wierzenie) musi by¢ poparta bezposrednimi
dowodami lub §wiadectwem innych, ze takie dowody istniejg. Na trzeci poziom
sktadajg si¢ dwie implikacje, po pierwsze podmiot pozostaje $wiadomy tego, ze
dane przekonanie moze by¢ przyjmowane bez bezposrednich i posrednich dowo-
dow; po drugie wie, ze przekonania mogg by¢ ugruntowywane stronniczo, ponie-
waz podmiot moze celowo poszukiwaé¢ dowodow adekwatnosci danych przeko-
nan. Uswiadomienie tego procesu jest utozsamiane z mysleniem refleksyjnym.

Zrédia badawcze — Model osadzania refleksyjnego

Refleksyjne osadzanie zostalo przez Partici¢ King i Karen Kitchener (1994)
utozsamione z waznym aspektem rozwoju mtodziezy i dorostych. Warunkiem re-
fleksyjnego osadzania jest posiadanie przez jednostke okreslonej wiedzy, a takze
zdolnos$¢ rozumowania na wyzszym poziomie. Refleksyjnos¢ w mysleniu oznacza
petne zrozumienie wlasnych epistemicznych zatozen, ktore sg przekonaniami jed-
nostek na temat wiedzy i prawdy, tego w co wierza i na jakiej podstawie buduja
wlasne zaufanie do dowodow wiedzy oraz jak to wptywa na ich dziatania, w tym
na podejmowanie decyzji. Refleksyjnos¢ bedzie przejawiac si¢ takze w rozumieniu
i akceptacji niepewnosci wlasnego poznania (King i Kitchener, 1994, s. 17).

Model osadzania refleksyjnego sktada si¢ z trzech podzielonych na siedem
etapow poziomow: 1) prerefleksyjnego — etapy 1-3, II) quasi-refleksyjnego — etapy
415 i II) refleksyjnego — etapy 6 1 7. Model ilustruje to, w jaki sposob ludzie pod-
chodzg do wtasnego rozumowania oraz w jaki sposob rozwazajg niejednoznaczne
poznawczo problemy (tzw. problemy o zaburzonej strukturze, ang. i/l-structured
problems). Jednostka stojaca w obliczu rozwigzania takiego problemu napotyka
na ,,nieuporzgdkowanie poznawcze”, niejednoznacznosci i dylematy.

Kazdy z poziomdw osadzania refleksyjnego ma odrebne atrybuty zwigzane
z wiedzg i podejmowaniem decyzji oraz uzasadnien na temat tego, co i dlaczego
nalezy uwaza¢ za prawdziwe i trafne. Jednostka znajdujaca si¢ na danym etapie
posiada pewne i do$¢ precyzyjne wyjasnienie dotyczace wiedzy w zakresie roz-
wazanego problemu, a takze potrafi na swoj sposob uzasadni¢, dlaczego mysli tak
a nie inaczej.

Poziom I. Rozumowanie prerefleksyjne oparte jest na wierze, ze wiedza
pochodzi od autorytetow lub z bezposredniej obserwacji. Osoby znajdujace si¢
na tym poziomie wierzg, ze to, co widza, jest absolutnie poprawne oraz pewne.
Trzymajacy si¢ zatozen przedrefleksyjnych traktuja wszystkie problemy, jakby
byty jednoznaczne, dobrze ustrukturyzowane oraz posiadajace jedno poprawne
rozwigzanie.

Etap 1. Jest najnizszym z poziomow myslenia w modelu. Osoba znajduja-
ca si¢ na tym etapie mysli ,,bardzo konkretnie”, w sposob uproszczony, a nawet
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dziecinny. Wierzy tylko w to, co widzi, ustyszy lub przeczyta. Wiedza jest trakto-
wana absolutnie i nie wymaga jakichkolwiek wyjasnien. Rozbieznos$ci w proce-
sach myslowych nie zachodza. Nie zachodza réwniez mysli abstrakcyjne. Osoby
znajdujac si¢ na tym etapie nie posiadaja jakichkolwiek umiejetnosci niezbednych
do rozwigzania problemow zle ustrukturyzowanych.

Etap 2. Osoby z tego etapu nadal sg przekonane o bezposrednim udziale zmy-
stow, ale dodatkowo beda postugiwaty sie dogmatami majagcymi swe zrodta w tym,
co objawiajg autorytety. Jednostki wierza, ze wiedza jest pewna, a jej gwarancja sg
eksperci posiadajacy prawidlowe informacje na dany temat. Posiadana wiedza nie
musi by¢ oceniana i sprawdzana osobiscie. Osoby na tym etapie nie radzg sobie
dobrze, lub w ogoble, z dwuznacznoscia.

Etap 3. Prerefleksyjnos¢ z trzeciego etapu oznacza poczatek rozumienia, ze
czasami nawet eksperci mogg nie znac¢ catej prawdy lub odpowiedzi na wszystkie
pytania. Myslenie pozostaje nadal do$¢ konkretne, niemniej wzmocnione osobista
opinia w sytuacji, kiedy nie mozna powotac¢ si¢ na autorytet, ktory dostarczytby
odpowiedzi. Osoby znajdujace si¢ na tym etapie sg w stanie pojac, ze istnieja
problemy nieposiadajace tzw. pewnych rozwigzan. To przeswiadczenie nie skut-
kuje jednak efektywnym radzeniem sobie ze zle skonstruowanymi problemami.
Jesli nie istnieje jakas odpowiedz, to jednostka jej nie szuka, poniewaz wykracza
to poza jej kompetencje poznawcze.

Poziom II. Rozumowanie quasi-refleksyjne oznacza uznanie tego, ze wiedza,
a doktadniej twierdzenia na jej temat, zawierajg elementy niepewnos$ci. Osoby
trzymajace si¢ zalozen quasi-refleksyjnych beda przypisywaty ewentualng niepew-
no$¢ poznania brakujgcym informacjom lub ograniczeniom stojagcym po stronie
metod pozyskiwania dowodow wiedzy. Osadzajacy quasi-refleksyjnie postuguja
si¢ dowodami, ale nie do konca rozumieja to, w jaki sposéb dowody prowadza
ich do wyciggania ogdlniejszych konkluzji. Osoby myslace quasi-refleksyjnie —
zwlaszcza w $wietle niepewnosci — beda formutowaty osady wysoce idiosynkra-
tyczne, czyli swoiste i wlasciwe tylko dla danej sytuacji.

Etap 4. Osoba znajdujaca si¢ na tym etapie rozumie, ze wiedza jest niepewna
oraz sytuacyjna. Jednostki zaczynaja rozumie¢, ze warunkiem jej uzasadnienia
jest podanie racjonalnych dowodow, konkretnych argumentow, a nie tylko opinii.
Problem z osobami znajdujacymi si¢ na 4 etapie polega na tym, ze ich uzasadnie-
nia, a nawet dowody, ktore przytaczajg, moga by¢ unikalne i specyficzne tylko dla
nich, a poshugiwanie si¢ nimi zwigzane jest z osigganiem jakichs$ korzysci. Osoby
te zwykle wierza, ze kazdy ma prawo do wlasnej opinii, a waga tychze opinii
jest taka sama i niezalezna od wyksztalcenia lub dotychczasowych doswiadczen.
Podejmowanie prob rozwiazywania trudnych poznawczo probleméw przez osoby
znajdujace si¢ na tym etapie moze dawac niejednoznaczne rezultaty (King, Kit-
chener, 1994; Mines i in., 1990).

Etap 5. Quasi-refleksyjnos¢ z piatego etapu oznacza myslenie w sposob
coraz bardziej ztozony i akceptujacy ewentualng niepewnos¢. Jednak wiedza,
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a zwlaszcza proces filtrowania informacji opiera si¢ na osobistej perspektywie
— kontekscie i1 sytuacji, w ktorej znalazt si¢ podmiot. Podobnie jak w etapie 4. do-
ceniane jest znaczenie dowodow, na podstawie ktorych podejmowane sa decyzje.
King and Kitchener (1994) wyjasniaja, ze osoby quasi-refleksyjne z pigtego etapu
sa w stanie rozumowac abstrakcyjne, ale to rozumowanie, podobnie jak uzasad-
nianie swoich przekonan, mozna odnies¢ tylko do jednego kontekstu. Wszystko
to prowadzi do trudnosci w podejmowaniu decyzji zwigzanych z rozwigzaniem
nieustrukturyzowanych probleméw.

Poziom III. Rozumowanie refleksyjne — twierdzenia dotyczace wiedzy moga
by¢ formutowane z duza pewnoscia. Niemniej osoby rozumujace refleksyjnie nie
sa przez niniejsza pewnosc¢ ,,unieruchomione poznawczo”. Dokonuja osadow, kto-
re s3 w maksymalnym stopniu rozsadne i stosunkowo pewne. Wierza rowniez,
ze muszg aktywnie konstruowa¢ swoje decyzje, a twierdzenia o wiedzy ocenia¢
w zwigzku z kontekstem, w ktorym zostaly wygenerowane. Dopiero wowczas
mozna uznac je za wazne. Co wigcej, osoby refleksyjne chetnie powroca do po-
nownej oceny adekwatnos$ci swoich osagdow w obliczu pojawienia si¢ nowych
metod pozyskiwania danych czy nowych dowodow.

Etap 6. otwiera myslenie w pelni refleksyjne. Podmioty rozumieja, ze wiedza
musi by¢ budowana aktywnie, przy uzyciu istotnych danych. Ponadto zdaja sobie
sprawe z tego, ze informacje i dowody musza by¢ stale rewidowane, zwlaszcza
w $wietle nowych faktow. Wiedza zawsze moze by¢ niepewna, a rozne dane utaj-
nione lub nieodkryte. Osoby — na podstawie wiarygodnych dowoddow, po grun-
townych analizach, ktore mogg by¢ powtorzone — sa w stanie podejmowac trudne,
dotyczace niejednoznacznych poznawczo kwestii decyzje (King, Kitchener, 1994).

Etap 7. oznacza refleksyjno$¢ poparta wysokim poziomem racjonalnosci.
Osoby znajdujace si¢ na 7 etapie, sg w stanie poszukiwac i ,,bada¢” rozmaite do-
wody wiedzy nadajac im odpowiedng wage i integralno$¢. Nie kazdy jest w stanie
osiaggnac ten, polegajacy na pelnym zrozumieniu istoty problemow o niejasnej
strukturze, etap. Podmioty z tego etapu czujg si¢ pewnie we wszystkich aspektach
swojego myslenia, w tym w budowaniu wiedzy, jej niepewnosci i niejednoznacz-
nosci. Starajg si¢ pozostawa¢ obiektywni i dopuszczajag mozliwos$¢ zmiany pod-
gladow na podstawie nowych wiarygodnych danych.

Osadzanie refleksyjne — dotychczasowe ustalenia badawcze

Model osadzania refleksyjnego uwzglednia wyniki wczesniejszych prac ba-
dawczych z zakresu psychologii i pedagogiki. Szczego6lnie istotne dla King 1 Kit-
chener (1994) — autorek modelu — byty ustalenia Williama Perryego (1970) na te-
mat rozwoju intelektualnego i moralnego studentow. Istotng rolg odegraty rowniez
odkrycia Jeana Piageta (1972), a zwlaszcza jego teoria na temat drogi, ktorg po-
konuja jednostki w procesie uczenia si¢, wykorzystujac asymilacje i akomodacje.
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Model osadzania refleksyjnego niemalze odzwierciedla Model rozwoju poznaw-
czego Kurta Fischera (1980).

Dotychczasowe badania nad refleksyjnym osadzaniem mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Po pierwsze koncentrowano si¢ na potwierdzeniu tego, ze refleksyj-
ne osadzanie jest kategorig rozwojowa, po drugie ustalano zwigzek rozmaitych
zmiennych osobowosciowych, poznawczych i spoteczno-kulturowych, w tym
edukacyjnych z refleksyjnym osadzaniem.

Fischer i inni (Fischer i in., 1993; Fischer, Pruyne, 2002; Lamborn, Fischer,
1988) ustalili, ze umiejetnosci poznawcze opisane w Modelu osadzania reflek-
syjnego staja si¢ coraz bardziej zlozone i wyrafinowane, poczawszy od okresu
wczesnego dziecinstwa do dorostosci. Do 9-10 roku zycia dziecko znajduje si¢ na
poziomie przedrefleksyjnym. W pierwszych latach zycia wiedza dziecka jest ogra-
niczona i obejmuje obszar jego bezposrednich obserwacji. Kiedy dziecko ma kilka
lat dostrzega dwie kategorie wiedzy — ,,dobre i zte odpowiedzi” oraz upraszcza, ze
prawda pochodzi od ,,dobrych autorytetow”. Licza si¢ osobiste przekonania. Wej-
$cie w wiek nastoletni oznacza powolne osigganie poziomu quasi-refleksyjnego.
Dziecko 11-12-letnie moze dostrzegaé niepewnos¢ wiedzy, a kilka lat pdzniej
zaczyna rowniez rozumiec¢ jej kontekstowos¢. Dopiero w dorostosci — ale to nie
dotyczy kazdego — cztowiek moze osiggnac stadia refleksyjne. Okres rozpoczyna-
nia studiow moze przynies¢ szczegolnie silne prze§wiadczenie nie tylko o niepew-
nosci i kontekstowosci wiedzy, ale rowniez przeswiadczenie o rdznej i zmiennej
w czasie wartosci dowodow wiedzy, a nawet zmianie kontekstow. Potencjaty roz-
woju osadzania refleksyjnego na najwyzszym poziomie stoja nie tylko po stronie
jednostki, ale znajduja si¢ rowniez w sprzyjajacym srodowisku, ktorym moze by¢
uczelnia. Innymi stowy jednostka, ktéra miataby si¢ znalez¢ na etapach 6 i 7 mu-
siataby przejawia¢ ponadprzecietne zdolnosci poznawcze i dodatkowo znalez¢ sig
w Srodowisku wspierajagcym nieschematyczne, samodzielne i odwazne myslenie.

Audrey Friedman (2004) przeprowadzita badania, ktorych celem byto porow-
nanie wybranych intelektualnych dyspozycji badanych z poziomem ich reflek-
syjnego osadzania. Zastosowata Wywiad osqdzania refleksyjnego i Omnibusowy
inwentarz osobowosci. W badanej grupie znalezli si¢ licencjaci; magistranci, przy-
gotowujacy sie do kariery nauczycielskiej oraz doktoranci przygotowujacy rozpra-
wy na tematy edukacyjne. Wyniki na sze$ciu skalach Omnibusowego inwentarza
osobowosci korelowaly istotnie z wynikami Wywiadu osqdzania refleksyjnego
(p < 0,05). Byly to: introwersja myslenia, stronniczo$¢ odpowiedzi, altruizm, au-
tonomia, zlozono$¢ i orientacja teoretyczna. Wyniki badan potwierdzity tezeg, ze
rozumowanie refleksyjne, jakie opisano w modelu King i Kitchener (1994), jest
powiazane z mierzalnymi cechami osobowosci.

Ethelene Whitmire (2004) zajmowala si¢ analizg ewentualnego zwigzku mie-
dzy przekonaniami epistemicznymi badanych a ich refleksyjnym osagdzaniem. Au-
torka przeprowadzila wywiady ze studentami pierwszego roku na temat ich zacho-
wan zwigzanych z poszukiwaniem informacji. Badani wypehniali kwestionariusz
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sktadajacy si¢ z serii pytan mierzacych ich przekonania epistemologiczne np. do-
tyczacych sposobu poszukiwania informacji w Internecie, korzystania z publicz-
nych katalogow on-line. Zastosowano réwniez dodatkowe pomiary dokonane za
pomoca oprogramowania Lotus ScreenCam, ktore rejestrowato ,,ruchy badanych”
podczas wyszukiwania informacji w Internecie. Z badanymi zostaly takze prze-
prowadzone Wywiady osgdzania refleksyjnego. Analiza wynikow badan pozwolita
na jednoznaczne wyciagniecie wniosku, ze studenci znajdujacy si¢ na wyzszych
etapach rozwoju epistemologicznego osiagali wyzsze poziomy osadzania reflek-
syjnego, wykazali si¢ takze umiejetnoscia radzenia sobie ze sprzecznymi zrodtami
informacji i rozpoznawaniem autorytatywnych zroédet informacji.

Zwiazek wybranych zmiennych spoteczno-kulturowych i edukacyjnych z re-
fleksyjnym osgdzaniem ustalily Anna Odrowaz-Coates i Anna Perkowska-Klejman
(2021). Badaczki diagnozowaty studentéw bioracych udziat w programie Erasmus
pod katem poziomu osadzania refleksyjnego oraz znajomosci jezyka angielskiego
jako jezyka obcego. Analiza wynikow badan ukazata, ze ,,studenci Erasmusa”
wykazywali ponadprzecig¢tnie wysoki poziom refleksyjnosci. Co istotne, ustalono
réwniez korelacje migdzy poziomem znajomosci jezyka angielskiego a poziomem
refleksyjnosci badanych. Ponadto uzyskane wyniki sugerowaty, ze umiejgtnosc po-
stugiwania si¢ jezykiem angielskim jako jezykiem obcym moze by¢ predyktorem
wyzszej refleksyjnosci wsrod studentow.

Metodologia badan wlasnych

Priorytetowym celem badan byto ustalenie, w jaki sposob oraz na jakim po-
ziomie tutorzy oraz tutees rozwigzuja problemy o zaburzonej konstrukcji i niejed-
noznacznym rozwigzaniu. Gtéwne pytanie badawcze dotyczyto tego, ktory z eta-
pow osadzania refleksyjnego osiagaja nauczyciele akademiccy (tutorzy) i studenci
(tutees) uczestniczacy w programie Mistrzowie Dydaktyki. W badaniach wzigto
udziat 11 nauczycieli akademickich reprezentujacych rozne dziedziny wystepuja-
ce w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej — psychologie,
n =5, pedagogike n = 4, socjologi¢ n = 2. Badani studenci (n = 42) rowniez repre-
zentowali rozne dyscypliny. Najliczniej pedagogike n = 22, w dalszej kolejnosci
psychologie n = 16, socjologie n = 3 i edukacj¢ artystyczng n = 1. Razem w bada-
niach wzigto udziat szesc¢dziesigt osob.

Udziat Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie w programie tutorin-
gu zostal zaplanowany od pazdziernika 2021 roku do grudnia 2022 roku i miat
by¢ finansowany zewnetrznie. Wdrozenie tutoringu do praktyki uczelnianej miato
trwac prawie caly proces ksztalcenia akademickiego na pierwszym stopniu (lub do
potowy studiéw jednolitych magisterskich), a nastepnie kontynuowane i rozwijane
na uczelni bez wsparcia zewngtrznego. Do projektu przystapito 77 studentow i 23
nauczycieli akademickich. Zatozono, Ze ta grupa moze by¢ pod pewnymi wzgle-
dami wyjatkowa, poniewaz tutoring wpisuje si¢ w koncepcje¢ uczenia si¢, ktore jest
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procesem aktywnym, zindywidualizowanym oraz stuzacym wydobywaniu unika-
towych atrybutéw kazdego z uczestnikow. W koncepcje takiego uczenia sig¢ do-
skonale wpisywala si¢ kategoria refleksyjnosci w edukacji (Perkowska-Klejman,
2019).

W badaniach postuzono si¢ pisemna wersjg Kwestionariusza osqdzania re-
fleksyjnego w wersji elektronicznej. Indywidualne badanie trwato przewidywalny
czas — najkrocej 30 minut, a najdtuzej 95 minut. Uzyty kwestionariusz skonstru-
owano wokot pigciu problemoéw nieposiadajacych jednoznacznego rozwigzania.
Respondenci zapoznawali si¢ z kolejnymi problemami poznawczymi a nastepnie
udzielali odpowiedzi na seri¢ dodatkowych pytan.

Przyktadowy, 1 z 5 problemow wraz z pytaniami.

Niektorzy badacze twierdzq, ze alkoholizm, przynajmniej czesciowo, jest spo-
wodowany czynnikami genetycznymi. Ci badacze czegsto odwotujq si¢ do wynikow
wielu badan na poparcie tego twierdzenia. Inni badacze nie uwazajq jednak, ze
alkoholizm jest w jakikolwiek sposob dziedziczony. Twierdzq, Ze alkoholizm jest
zdeterminowany psychicznie. Twierdzq rowniez, ze powodem, dla ktorego kilku
czlonkow tej samej rodziny czesto cierpi na alkoholizm, jest fakt, ze majq wspolne
doswiadczenia rodzinne, status spoteczno-ekonomiczny lub zatrudnienie.

— Co sqdzisz o tej wypowiedzi?

— Jak to sig stalo, ze ten punkt widzenia jest Ci bliski?

— Na czym bazowates obierajqc ten punkt widzenia?

— Czy jestes na pewno przekonany, ze reprezentujesz prawidtowe stanowisko
w tej sprawie? Jak to mozliwe lub dlaczego niemozliwe?

— Kiedy dwoje ludzi ma rozne opinie w kwestiach przyczyn alkoholizmu, to
Jjedna z opinii moze by¢ dobra a druga zta. Jesli sie z tym zgadzasz to co masz na
mysli mowiqc, zZe jedna z opinii jest dobra. Jesli nie mozna powiedziec, ze ktoras
z opinii jest lepsza od drugiej, to co masz na mysli mowiqc lepsza?

W przypadku pisemnej, elektronicznej wersji kwestionariusza odpowiedzi ba-
danych zapisywaly si¢ automatycznie. Po zakonczeniu tego etapu badan do prac
przystapili tzw. eksperci. Kazdy uzupeliony kwestionariusz byt oceniany przez
dwie osoby. Byto to dwdch niezaleznych sgdziow, ktorych zadaniem byta ocena
wypowiedzi badanych i ich klasyfikacja do okreslonych etapow z Modelu osa-
dzania refleksyjnego. Przyktadowo, jesli ekspert uznal, ze odpowiedzi na pytania
dotyczace konkretnego problemu sg charakterystyczne dla 5 etapu to to odnoto-
wywal. Ocenie podlegaly kolejne odpowiedzi skupione wokét pieciu problemow.
Ostateczny wynik stanowil wigc $rednig arytmetyczng z pigciu ocen dwoch bada-
czy, np. 2 + 4 + 4 + 4+ 4 (oceny pierwszego s¢dziego) + 2 +4 + 4 +5 +5 (oceny
drugiego sedziego): 10 (liczba wszystkich ocen) = 3,8.



84 Anna Perkowska-Klejman

Wyniki analizy naukowej — refleksyjne osadzanie tutees i tutorow

Poziom osadzania refleksyjnego studentow byt zrdéznicowany i zawierat si¢
w przedziale od etapu 3. do etapu 6. Najczesciej jednak badani studenci osiagali
poziom 4 (15 badanych) lub poziom 5 (14 badanych). Poziom 6 reprezentowato
5 tutees, a poziom 3 — 4 tutees. Osadzanie refleksyjne pozostatych studentow zo-
stalo ocenione na 4,5 lub 5,5. Sredni wynik tutees to 4,51, co oznacza quasi-
-refleksyjny poziom osadzania.

Poziom osadzania refleksyjnego tutoréw réznicowat si¢ od etapu 5. do etapu
7. Najczgsciej jednak badani nauczyciele akademiccy osiagali poziom 7 (5 ba-
danych) lub poziom 6 (4 badanych). Poziom 5 reprezentowato 2 tutoréw. Sredni
wynik tutorow to 6,27, co oznacza refleksyjny poziom osadzania.

Wyniki podane w formie liczbowej maja oczywista zalete — sa tatwo porow-
nywalne z wynikami innych studiéw, w ktorych zastosowano takie same narzedzia
i procedury badawcze. Niniejsze badania obok wynikow ilosciowych pozwalajg
przytoczy¢ szereg wypowiedzi badanych §wiadczacych o osgdzaniu tozsamym
z danym etapem. W ponizszych tabelach zaprezentowano wybrane wypowiedzi
tutees i tutorow. Niektore pojedyncze wypowiedzi zakwalifikowano do 1, 2 etapu,
pomimo ze takie etapy nie wystapity jako $redni wynik wsrdd badanych. Przypo-
mnijmy, ze na $redni wynik sktadaty si¢ oceny dwoch sedziow kompetentnych,
a kazdego z nich na pig¢ tematow.

Refleksyjne osadzanie — przyklady wypowiedzi tutees

poziom etap | charakterystyczne wypowiedzi

Jestem przekonana, zZe moje stanowisko jest prawidlowe, bo prze-
konatlam si¢ na wlasnym doswiadczeniu o szkodliwosci substancji
chemicznych dodawanych do réznych produktow.

Jestem ,,naocznym” swiadkiem sytuacji, w ktorej dlugotrwale zazy-

) wanie lekow spowodowalo negatywne skutki uboczne.
prerefleksyjny

MGoj osqd tej wypowiedzi popieram osobistymi doswiadczeniami
i ktore sq spojne z wiedzq zdobytq poprzez zapoznanie ze Zrodlami
naukowymi i popularnonaukowymi.

2
Temat byl poruszany na zajeciach z mojego rozszerzenia w liceum
(geografia) i na przyrodzie.
Mpysle, ze moj poglad jest dos¢ trafny, ale nie zaktadam jego 100%
pewnosci, ale osobiscie uwazam, ze jest jedna prawda.

3 Uwazam, zZe jeszcze za krotko stosowane sq te dodatki, by moc

stwierdzié, czy nie wystepujq jakies negatywne dtugofalowe skutki
stosowania ich. Badania w tym momencie mogq sie roznic, bo jest
to na razie temat nie do kornica zbadany i potrzeba duzo wiecej
czasu, by moc postawi¢ doktadng opinie.
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quasi-
-refleksyjny

Nie jestem przekonana, ze moje stanowisko jest prawidtowe, bo-
wiem nie mam wystarczajqcej wiedzy naukowej do analizy alkoho-
lizmu. Mozliwe jest to dzigki mojej samozachowawczosci.

Kazdy cztowiek wyksztatca sobie zdanie na wiele tematow, w nie-
ktorych nawet uwaza sie za eksperta, co sprawia, ze kazdy uwaza
swojg opinie za trafng, rzadko patrzy si¢ na problem obiektywnie
co sprzyja wydawaniu skrajnie roznych opinii.

Jest to mozliwe, bowiem na nasze poglgdy ma wphyw mnostwo czyn-
nikow: miedzy innymi nasze srodowisko, ludzie z ktorymi mamy re-
lacje, ich opinie oraz nasze wlasne zyciowe doswiadczenia.

Kazdy z nas ma inne doswiadczenia i inne swiatopoglgdy, jedni
mogq by¢ bardziej podatni na wptyw i manipulacje przez media,
przez co bedq wierzyli, ze takie artykuly sq obiektywne.

refleksyjny

Bardzo czesto determinujq nas konkretne wydarzenia z najblizszego
otoczenia. Tworzymy wokot siebie banki informacyjne, ktore nas
utwierdzajq w naszej tezie. Uswiadomienie bycia w tych bankach
pozwala wyjs¢ poza nie.

Ludzie majq rozne doswiadczenia zyciowe, wspomnienia, cechy
osobowosci, ogdlng perspektywe otaczajgcego ich swiata — to sq

filtry, przez ktore przepuszczajg to, co obserwujq.

Nie wiem, czy mozna to rozpatrywac w pojeciach lepsza/gorsza,
kazda z opinii jest inna. Jedna moze by¢ blizsza prawdy niz dru-
ga. Jedna moze by¢ bardziej rzetelna — poparta jakimis dowodami
i badaniami, druga troche mniej. Jedna moze by¢ doktadniejsza
niz druga — przedstawiona z zawarciem wigkszej ilosci szczegotow.

Nie jestem przekonana, jakie stanowisko miatoby by¢ ,, prawidtowe”
w tej sytuacji, poniewaz nie okreslono zakresu, w ktorym mogtoby
by¢ one stuszne. Zgodne z prawdq? Spojne? Podparte? Mysle, ze
prawidlowe jest to, zZe nie tworze sobie monopolu na prawde i pod-
chodze do tematu z dystansem.

Refleksyjne osadzanie — przyklady wypowiedzi tutorow

poziom

etap

charakterystyczne wypowiedzi

prerefleksyjny

Oglgdam telewizje i czytam prase i nie znam obiektywnego
medium informacji.

Bazowatam na doswiadczeniu i obserwacji.

Na doniesieniach medialnych i ksigzkach, ktore przeczytatam
w tym temacie. Z drugiej strony nie moge zapomniec o arty-
kutach badawczych podsytanych mi przez znajomq studentke
SGGW, dowodzqcych braku szkodliwosci niektorych dodatkow,
np. glutaminianu monosodowego.

Nie wiem, jeszcze nauka tego nie odkryla.
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Uwazam, Ze takie badania czasami finansujq koncerny, wiec
w tej sytuacji warto jest sprawdzaé, czy oparte sq one na
przestankach czysto naukowych, czy tez wyrastajq z interesow
komercyjnych, nie znajqc sie na sktadnikach chemicznych, jest
to dla mnie jedyna Sciezka okreslenia wiarygodnosci danych
badan/raportow.

quasi- Wynika to z personal and social bias. Nasze myslenie o swiecie
-refleksyjny Jjest uwarunkowane miejscem urodzenia, klasq spoteczng, wa-
chlarzem doswiadczen i dostgpnosciq wiedzy, z jakq si¢ stykamy.
To, co moze wydawac sie prawdziwe w jednej kulturze, moze by¢
zupelnie sfalsyfikowane w innej — uznane za nieprawdziwe.

Jest tak, jak si¢ wydaje, gdyz poglgdy wynikajq z indywidual-
nych doswiadczen, ktore niechetnie sq deprecjonowane przez
Jednostki.

Mysle, ze to bardzo powazny problem, zwigzany z kwestig
interpretacji przestanek. Oba podejscia, poprzez swojq jedno-
stronnos¢, pomijajq istnienie czynnikow zwigzanych z drugim
podejsciem. Jest to kwestia zwigzana z pomijaniem filozoficznego
podejscia do rzeczywistosci, co sprawia czesto, Ze uproszczone
wersje obrazu Swiata pozostajq atrakcyjne, a za takie wlasnie
uproszczenie uwazam oba te stanowiska.

Oczywiscie, Ze nie, poniewaz jest to stanowisko oparte na
specyficznych standardach pewnej grupy zawodowej oraz osobis-
tych preferencjach, ktore nie majg charakteru uniwersalnego.

Co wigcej, odpowiadajqc na to pytanie, nie znam kontekstu tej
wypowiedzi (intencji rozmowcy, miejsca itp.)

refleksyjny Mysle, ze to zbyt upraszczajqce stanowisko/pytanie. Opinie mogq
by¢ lepsze lub gorsze pod pewnym wzgledem, ale gorsze/lepsze
pod innym, np. pewne stanowisko moze dawac lepsze samopo-
czucie osobom uzaleznionym i by¢ lepszq opiniq z punktu widze-
nia dbatosci o ich samopoczucie, ale jednoczesnie negatywnie
wplywa¢é na radzenie sobie z uzaleznieniem.

7 Wydaje mi sie, ze mam tego rodzaju punkt widzenia w wielu
sprawach, nie lubi¢ wydawac ostatecznych sqdow w Zadnej
sprawie, gdyz czestokro¢ wiedza naukowa sie zmienia, ewoluuje
i wezesSniejsze odkrycia stajq sie juz w danym czasie nieprawdzi-
we, ponadto mam osobowos¢ dos¢ ugodowq i nie lubi¢ wchodzi¢
w konflikty. Gdybym miata czas zbadac¢ te kwestie i przebi¢ sie
przez wszystkie dostepne informacje i badania by¢ moze odpo-
wiedziatabym inaczej.

Whioski i podsumowanie

W procesie osadzania refleksyjnego podmiot dokonuje oceny informacji,
opinii i dostepnych wyjasnien, a nastgpnie konstruuje wiarygodne rozwigzanie
problemu, uznajac, ze samo rozwigzanie jest otwarte na dalsza ocene i analizg.
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Analiza wynikow badan pozwolita na ustalenie tego, jak tutorzy i tutees dochodza
do takich, a nie innych sadow podczas prob rozwiazywania tzw. kontrowersyjnych
kwestii.

Weczesniejsze wyniki kilku niezaleznych badan (King, Kitchener, 1994, 2002,
2004; Friedman, 2004; Mines i in., 1990; Perkowska-Klejman, 2014) sugeruja, ze
wigkszosci studentow oraz absolwentom w réznym wieku brakuje kompetencji po-
znawczych wymaganych do skutecznego — zardéwno od strony poznawczej, prak-
tycznej jak i etycznej — osadzania refleksyjnego. Najczesciej ludzie podchodzac
do rozwiazania zlozonych problemow, stosuja osobiste strategie oraz uzasadnienia
na podstawowym, przedrefleksyjnym poziomie lub na poczatku $redniego, quasi-
-refleksyjnego poziomu. Mlodzi ludzie rozpoczynajacy studia, ale i absolwenci,
ktorych edukacja formalna zakonczylta si¢ na poziomie licencjackim lub magister-
skim, przebywajacy od lat na rynku pracy zdaja si¢ myslec, tak jakby nie zwracali
uwagi na realizm ztozonosci problemow, z ktorymi przyszto im si¢ intelektualnie
mierzy¢. Ludzie dzialajacy na poziomie przedrefleksyjnym oczekuja, ze wiedza-
cy wszystko lepiej ,,eksperci” udziela im wszelakiej odpowiedzi, dlatego rzadko
wykazujg inicjatywy opracowania wtasnych rozwiazan problemoéw. Jest tez mato
prawdopodobne, aby zaangazowali si¢ w sensowng autorefleksje, poniewaz nie ro-
zumieja swojej roli w procesie uczenia si¢. Oczywiscie cztowiek nie musi oraz nie
ma mozliwosci, aby w kazdym wymiarze zycia i przez caly czas by¢ refleksyjnym.
Na co dzien nie byliby$my w stanie — na najwyzszym poziomie intelektualnym —
angazowac si¢ w szereg tzw. czynnosci rutynowych.

Badani tutorzy i tutees okazali si¢ grupg niezwykta, kompetentng i wyrafino-
wang w zakresie rozwigzywania trudnych poznawczo problemow. Tutees najczgs-
ciej mysla quasi-refleksyjnie. Sa zdania, ze nalezy zebra¢ dowody, aby wesprze¢
swoja opini¢. Niemniej sg oni otwarci na sprzeczne dowody, ktore uznaja za jed-
nakowo wazne. Ich myslenie ma jednak pewne ograniczenia, do ktérych mozna
zaliczy¢ przeswiadczenie, ze ewentualna niepewno$¢ wynika z konkretnych ogra-
niczen, takich jak utracenie dowodow, nierzetelnos¢ raportowania danych, ogra-
niczenie zasobow lub nieumiejetnos$¢ prawidtowego przewidywania przysztosci.
Krytyka argumentu w zasadzie sprowadza si¢ do krytyki osoby propagujacej ten
argument, a eksperci moga by¢ stronniczy. Studenci dziatajacy na tym poziomie sa
otwarci na nowe sytuacje i poglady, ale czesto nie wykorzystujg ich, aby wesprze¢
wlasne myslenie — nie wykorzystujg alternatyw. Jednakze nie oczekuja, ze eksperci
rozwiazg za nich wszystkie problemy. Na tym stadium pojawi si¢ autorefleksja,
ale raczej powierzchowna.

Z pelnym przekonaniem nalezy stwierdzi¢, ze badani tutorzy sa osobami re-
fleksyjnymi. Sg oni zdolni do rozumienia probleméw w bardzo ztozony sposob.
Moga zrozumie¢ wiele punktéw widzenia i jako$ciowo interpretowaé dowody.
Swoje stanowiska opierajg na pragmatyce zaistniatej sytuacji. Podkreslaja, ze nie
ma uogo6lnionych zasad i procedur mogacych zbada¢ trudny poznawczo prob-
lem w sposob catkowity. Tutorzy dziatajacy na tym poziomie analizujg problemy
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kompleksowo. Potrafig sigga¢ po rozmaite argumenty, merytorycznie broni¢ pro-
ponowanych rozwigzan, pozostajac otwartymi na nowe argumenty.

Nalezy jednak wnioski do niniejszych badan uzasadni¢ rowniez poprzez
uprzywilejowang sytuacja osob biorgcych w nich udziat. Tutoring — ciagle wykra-
czajgcy poza formalne, instytucjonalne standardy — bardzo sprzyja budowaniu re-
fleksyjnego srodowiska uczenia si¢. Badania nad osagdzaniem refleksyjnym studen-
tow (tutees) i wyktadowcow (tutorow) przynosza konkretne wyniki, ktére majg
potencjat wptywu na obszar praktyki edukacyjnej. Szczegdlnie istotne wydaje si¢
poréwnanie wynikow osiaganych przez badanych tutoréw i tutees z wynikami
badan osigganymi przez przedstawicieli innych grup zawodowych oraz przed-
stawicieli innych grup studenckich. Wyniki przemawiajg na korzy$¢ badanych
grup, a zatem pozwalajg na zadawanie kolejnych pytan i projektowanie kolejnych
studiow, ktore mogtyby doprowadzi¢ do rozstrzygniecia nast¢pujacych kwestii
— dlaczego tutess charakteryzuja si¢ wickszym poziomem refleksyjnosci? lub —
dlaczego studenci z wyzszym poziomem refleksyjnosci kieruja sie ku tutoringowi?
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REFLECTIVE JUDGMENTS - TUTORS AND TUTESS ABOUT
COGNITIVELY DIFICULT PROBLEMS

Keywords: tutoring, reflexivity, reflective judgment, cognitively difficult problems.

Abstract: This article presents research conducted to answer a question of how
tutors (academic teachers) and tutees (students) form judgments about several cog-
nitively difficult problems. The study focused on the description of the intellectual
procedures used in the reflective judgment of tutors and tutees. The autor analysed
to what extent it is thinking on a pre-reflective, quasi-reflective and reflective level.
During the study, tutors and tutees were confronted with several ambiguous topics
and were asked to respond (in a short answers) to their own sources of beliefs and
knowledge. The respondents were asked a series of questions focused on five topics,
e.g. the use of drugs in the treatment of mental illness; causes of alcoholism. The
research was conducted using a written questionnaire inspired by the Reflective Judg-
ment Interview developed by King and Kitchener based on the Reflective Judgment
Model. The model assumes three stages of thinking: pre-reflective, quasire-reflective
and reflective, divided into seven stages. The analysis of the research results allowed
to determine, e.g., what sources the respondents use to justify their judgments; how
confident the respondents are in their knowledge; whether the respondents admit
other points of view. The tutors most often presented the reflexive stage and the
tutees the quasi-reflective stage. However, it was found that the level of reflexivity
of some of the tutees was changing as a result of the issue under consideration, while
in the group of tutors there was no significant differentiation in that case. Additional
analyses by gender and field of study showed no significant intergroup differences
in students’ thinking. The tutors and tutees turned out to be an unusual, competent
and sophisticated group in solving cognitively difficult problems. An individualised
approach to the education of students through the use of the tutoring method is
recommended.
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