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Streszczenie: W niniejszym artykule podjeto probe ukazania edukacyjnych aspek-
tow on-linowego uczestnictwa w kulturze osob dorostych, ktore w okresie pandemii
COVID-19 ulegly wyraznemu wzmocnieniu. W pierwszej czgsci zaprezentowano
najwazniejsze trudnosci i ograniczenia w funkcjonowaniu sektora kultury w pierw-
szym okresie lockdownu. Nastgpnie zaprezentowano wybrane zjawiska, ktore ksztat-
towaly uczestnictwo w kulturze przed pandemia, a ktore poprzez onlinowy charakter
tej praktyki w okresie kryzysu zostaly zintensyfikowane. Nastepnie podjeto probe
scharakteryzowania gléwnych kierunkow przemian, jakie moga nastapi¢ w funkcjo-
nowaniu instytucji kultury, na bazie doswiadczen wyniesionych z pracy z odbiorcami

w wirtualnej rzeczywistosci.

Kultura w pandemii

,.Kryzys zwigzany z epidemig COVID-19 pokazal ogromng wartos¢ i znacze-
nie cyfrowego dostgpu do dziedzictwa kulturowego” — czytamy w ogloszonym
z okazji Dnia Europy (9 maja 2020 r.) opracowaniu Cultural Heritage: a Power-
ful Catalyst for the Future of Europe, przygotowanym przez European Heritage
Alliance. W dokumencie mozemy znalez¢ stwierdzenie, iz europejskie instytucje
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kultury w okresie pandemii w wigkszo$ci pozytywnie zmierzyty sie z wyzwa-
niem wyjs$cia naprzeciw potrzebom swojej publicznos$ci, oferujgc wachlarz dziatan
w sieci, ktory umozliwia dalsze indywidualne i wspolne doswiadczanie kultury
(Drabcezyk, Sanetra-Szeliga, Knas, 2020).

Gltowna formg aktywnosci podmiotow kultury stata sie sie¢. Wiele instytucji,
jak 1 indywidualnych tworcow, z mniejszym lub wigkszym sukcesem przeniosto
swoje dziatania do sfery online. Posrdd nich znalazly si¢ inicjatywy, ktore juz
weczesniej miaty dobrze rozwinieta obecnos¢ w Internecie i tylko wzmocnily swoja
pozycje, ale byty i takie, ktore eksperymentowaty i ,,na szybko” uczyty si¢ za-
sad cyfrowej rzeczywistosci. Jeszcze inne z réznych przyczyn (braku mozliwosci
przeniesienia dziatan w przestrzen online, braku kompetencji cyfrowych, zaple-
cza technologicznego, srodkoéw finansowych) ograniczyly swoja obecnos$¢ w sieci
do minimum badz w ogole ja zawiesily (Knas, Sanetra-Szeliga, 2020). Pojawito
si¢ wiele inicjatyw internetowych takich, jak: #Nie ma nudy w... domu! #zostan
w domu z kulturg lub #impreza masowa online czy #kultura w kwarantannie.
Kontakt z odbiorcami przez Internet wymusit redefinicje¢ takich poje¢, jak praca
ze spolecznoscia, rozwijanie publicznosci czy wykluczenie cyfrowe.

W pierwszym okresie lockdownu wiele instytucji przezywato prawdziwe in-
ternetowe ,,oblezenie”. Dla duzej grupy odbiorcoéw ,,odkrycie” zasobow cyfro-
wych, ktére sa w posiadaniu instytucji kultury, byto catkiem nowym doswiad-
czeniem (Agostino, Arnaboldi, Lampis, 2020). Niestety, dos¢ szybko, po okresie
euforii zwigzanej z przenoszeniem si¢ w §wiat wirtualny, przyszto zmeczenie
nadmiarem projektow i propozycji. Pomimo tego, ze dostgpnos¢ oferty wydarzen
artystycznych dzigki sieci niemalze z dnia na dzien stata si¢ niezwykle tatwa i bo-
gata, to szybko okazato sie, ze nie zastapi to rzeczywistego spotkania ze sztuka.

,Pierwsza do wygaszenia, ostatnia do wybudzenia”, to stowa, od ktorych roz-
poczyna si¢ Alert kultura 1, jedno z pierwszych opracowan, ktére podjeto tematy-
ke funkcjonowania sektora kultury w okresie pandemii w Polsce. Alert stworzony
zostat jako inicjatywa Open Eyes Economy Summit oraz Kolegium Gospodarki
1 Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i opubliko-
wany w kwietniu 2020 roku. Zaakcentowano w nim fakt, iz sektor kultury zostat
wyjatkowo boles$nie dotkniety skutkami lockdownu. Autorzy skupili si¢ glownie
na ukazaniu skutkow zawieszenia dziatalnosci instytucji sektora kultury w kontek-
$cie rozwoju gospodarczego oraz okreslili, jakie powinny zosta¢ podjete dzialania,
aby utrzymac potencjat kultury i aktywnos$¢ tworcza. Zaznaczono, iz doswiadcze-
nie zdobyte w tym okresie powinno przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia odpornosci
sektora kultury na réznego rodzaju inne sytuacje kryzysowe (Czyzewski i inni,
2020b). W zwiazku z trudng sytuacja finansowa wielu instytucji kultury zostaty
uruchomione programy wsparcia zaro6wno na poziomie panstwowym, jak i samo-
rzadowym. Ogolnopolskim programem ogloszonym w tym zakresie byta Kultura
w sieci. Konkurs cieszyt si¢ ogromnym zainteresowaniem, co sugerowa¢ mogto
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duze zainteresowanie roznorodnych instytucji organizacja wydarzen online (Drab-
czyk i inni, 2020).

Wiele samorzadow takze przygotowato specjalne formy wsparcia sektora kul-
tury witasnie na polu ich dziatalnosci w sieci. W Krakowie funkcjonowat program
Kultura odporna, ktéry finansowat warsztaty i webinaria online, przygotowanie
e-bookow i1 audiobookdw, udostepnianie w Internecie wydarzen kulturalnych, pro-
jekty z zakresu nowych mediow czy digitalizacj¢ zbiorow. W Lodzi program Kul-
tugranty 2.0. oferowal wsparcie dla tworcow 1 artystow, ktorzy planuja realizacje
roznorakich przedsiewziec, np. podcastow, stuchowisk, seriali online, koncertow
na zywo i spektakli teatralnych. Duze zainteresowanie beneficjentéw spowodowa-
lo, Ze zostal on rozszerzony na kolejny rok. Przywotane miasto realizowato takze
program Zdrowa kultura, oferujacy caly szereg dzialan wspierajacych artystow,
organizacje pozarzadowe zwigzane z kulturg oraz instytucje kultury w czasie pan-
demii. Katowicka Lokata w kulture, jako cze$¢ Katowickiego Pakietu dla Kultu-
ry, promowata projekty przygotowywane przez organizacje pozarzadowe i udo-
stepniane zdalnie. Program #PoznanWspiera dofinansowal podmioty prowadzace
dziatalno$¢ kulturalng online, dzigki ktorym mieszkanki i mieszkancy Poznania
nie stracili kontaktu z kulturg i jej tworcami. Niestety, sytuacja finansowa samo-
rzadow byla i jest nadal trudna, a prawne mozliwos$ci wsparcia sektora kultury sg
czesciowo ograniczone. Stad m.in. pojawit si¢ apel prezydentéw Koalicji Miast do
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o wigksze i skuteczniejsze uwzgled-
nienie probleméw sektora kultury w Tarczy Antykryzysowe;.

Pandemia ujawnita takze nowe formy samoorganizacji, solidarnosci, troski,
nowe praktyki kulturowe czy innowacyjne formy obecnosci w przestrzeni pub-
licznej. Niespotykana wcze$niej sytuacja zmusita sektor kultury do przyspieszonej
modernizacji i skoku cyfrowego, ktory nie dla kazdej instytucji okazal si¢ rownie
udany. Powszechne byty glosy o nadprodukeji tresci w sieci, jak i stabej jakosci
czesci prezentowanej oferty. Dla wielu lokalnych instytucji kultury bardzo waz-
nym byto przypominanie spotecznosci o swoim istnieniu i budowanie wspdlnoty
lokalnej w oparciu o spotkania online, czy tez upowszechnianie dziatan samopo-
mocowych (Drabczyk i inni, 2020). Ta szczegdlna troska o odbiorce podyktowa-
na byta §wiadomoscia zagrozenia zerwania wiezi z uczestnikami przez wzglad
na ograniczenia w uczestnictwie w proponowanych wydarzeniach. Czasowe czy
czg$ciowe zawieszenie dzialalnosci placowek, a przez to ograniczenie mozli-
wosci fizycznej interakcji i spotkania z odbiorcami, postawilo instytucje kultury
przed pytaniem o to, jak utrzymac publicznos¢, jej zainteresowanie i che¢ udziatu
w przysztych dziataniach kulturalnych.

Aktywno$¢ kulturalna w sieci na tle przemian w uczestnictwie w kulturze

Uczestnictwo w kulturze jest pojeciem dyskutowanym w literaturze przedmio-
tu od kilku lat. W publikacji Praktyki kulturalne Polakéw (Drozdowski, Fatyga,



28 Beata Cyboran, Julia Kluzowicz

Filiciak, Krajewski, Szlendak, 2014) Marek Krajewski analizowat kwesti¢ dezak-
tualizacji — jak to okreslit — tradycyjnych badan uczestnictwa w kulturze wskazu-
jac, ze zmienit si¢ zakres pojeciowy kategorii kultura. Twierdzi on, Ze ,,tworzenie,
dystrybuowanie przekazéw nie stuzy dzis przede wszystkim przekazywaniu zna-
czen, ale raczej budzeniu zainteresowania konsumentow, pobudzaniu jednostek do
dzialania, zawigzywaniu i wzmacnianiu relacji migdzy nimi, wigzaniu ich w spo-
lecznosci, intensyfikowaniu obiegu danych i przedmiotow” (Drozdowski i inni,

2014, s. 15). Przejscie od rozumienia uczestnictwa w kulturze jako pasywnego

konsumowania dobr kulturowych tworzonych przez instytucje do interpretowa-

nia go jako ,,aktywnych” praktyk kulturowych, rowniez pozainstytucjonalnych,
zaakcentowane zostato takze przez Krajewskiego w recenzji publikacji badaczy

z gdanskiego Instytutu Kultury Miejskiej Punkty styczne: migdzy kulturq a prakty-

kq (nie)uczestnictwa (Bachorz i inni, 2014). To procesy i zjawiska, ktore decyduja

o reinterpretacji pojecia ,,uczestnictwo w kulturze”, takie jak:

- deinstytucjonalizacja kultury objawiajaca si¢ procesem ,,udomowienia” aktyw-
nosci kulturalne;j, ktéra ,,odrywajac si¢” wspotczesnie od instytucji w tradycyj-
nym rozumieniu, osadza si¢ w ,,instytucjach nowego typu”, takich jak blogi,
portale czy fora spotecznosciowe;

- zmniejszanie si¢ znaczenia zobowigzan normatywnych, ktore czynity uczest-
nictwo w kulturze warunkiem bycia petnoprawnym cztonkiem spotecznosci;

- zwigkszanie si¢ zakresu oddolnego organizowania kultury i samodzielnej orga-
nizacji czasu wolnego, a tym samym zawigzywanie si¢ zbiorowos$ci opartych
na wspolnocie zainteresowan;

- przemiany, jakie zachodzg w opisywaniu nowych zjawisk w zakresie uczest-
nictwa;

- poszerzanie si¢ zakresu instrumentalnego traktowania kultury, ktora zaczyna
shuzy¢ celom niegdys dalekim od sztuki i jej odbioru, takim jak: podnoszenie
jakosci zycia, rozwoj ekonomiczny, polityka spoteczna, powigkszanie kapitatu
spotecznego (Bachorz i inni, 2014).

Na zaobserwowane przez badaczy zjawiska przemian w uczestnictwie w kul-
turze nachodza nowe, ktore te kategori¢ organizujg. Odnoszac si¢ do spostrzezen
Tomasza Szlendaka, mozemy méwic o:

- rozproszeniu uwagi wspotczesnego odbiorcy, ktory charakteryzuje si¢ swego
rodzaju ,,dyspozycja mentalng” bedaca wynikiem funkcjonowania w srodowi-
sku regulowanym przez technologie informatyczno-komunikacyjne;

- rozmyciu si¢ czasu wolnego, ktory byt kiedys ,,zblokowany”, a obecnie ulegt
przemianom gtoéwnie pod wpltywem zakresu i sposobow wykonywania obo-
wigzkow zawodowych i tzw. ,,ekonomizacja wszelkich praktyk spolecznych”,

- swoistym ,,przymusie emitowania wrazen”, ktory jest ,,wpisany”” w sposob do-
$wiadczania roznorodnych zjawisk (Szlendak, 2010).

Efektem tych przemian, jak dalej pisze przywotany autor, jest ,,okienkowy od-
bior kultury i wszystkozernos¢ kulturalna”, wielozmystowe preferencje kulturalne,
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w ktore doskonale wpisuje si¢ kultura ,,eventu” oraz kumulowanie ,,ptaskich” eks-
cytacji i natychmiastowe dzielenie si¢ nimi (Szlendak, 2010). Do charakteryzo-
wanych zjawisk dotaczy¢ mozna jeszcze przywotane przez Przemystawa Kisiela
zjawisko dgzenia wspotczesnego cztowieka do subiektywizacji przezy¢ estetycz-
nych. Prowadzi ono do postrzegania partycypacji kulturalnej jako zrodta przezy¢
indywidualnych, wzbogacajacych sfere doswiadczen jednostkowych. Zmiana ta,
jak pisze dalej autor, wigze si¢ ze sktonnoscig do stosowania subiektywnych kry-
teriow wartosciowania dziet kultury, ktorej towarzyszy tendencja do indywiduali-
zacji aktow uczestnictwa (Kisiel, 2013).

Wigkszos$¢ obserwowanych trendéw w uczestnictwie w kulturze zostata przez
pandemig¢ zintensyfikowana. Rozproszenie uwagi odbiorcow tylko sig¢ spotego-
wato, gdyz nadmiar wydarzen w sieci byt ogromny. Obok rzetelnych i bardzo
wartosciowych dziatan pojawito si¢ wiele wydarzen niskiej jakos$ci, zarowno pod
wzgledem merytorycznym, jak i technologicznym. Trudno$ci w przenoszeniu wy-
darzen do sieci, z racji nieprzektadalnos$ci formatdw, rzeczy 1 koncepcji, byly zbyt
duze, a przekierowanie ich do rzeczywistosci wirtualnej przynosito rozczarowanie,
zard6wno po stronie organizatorow, jak i odbiorcow, o czym piszg autorzy raportu
Przysztos¢ kultury. Badanie poznanskiego sektora (Chajbos, Lis, 2020). Konse-
kwencja owej nadprodukcji byta koniecznos¢ rywalizacji czy wrecz walki o dwa
podstawowe zasoby ludzkie, jakimi sa czas i uwaga.

Jeszcze wigkszemu rozmyciu ulegl czas wolny przemieszany z pracg zdalng,
opieka nad dzie¢mi, czy permanentnym zaangazowaniem chociazby w eduka-
cj¢ zdalng. Z jednej strony sytuacja doswiadczanego kryzysu, jak i wigksza ilo$¢
,»czasu dla siebie”, wzmogta potrzebe angazowania si¢ w realizacje przyjemnych
aktywnosci, takich jak uprawianie hobby i po$§wigcanie czasu na swoje pasje. Byto
to swoistym remedium na negatywne skutki doswiadczania trudnej pandemicznej
rzeczywistosci. Z drugiej za$, brak przemys$lanej formuty oddzielania onlinowe;j
aktywnosci zawodowej od czasu prywatnego, prowadzit do bardzo rozbudowane-
g0 angazowania si¢ czasowego w pracg, kosztem ,,czasu dla siebie”. Nieumiejet-
nos$¢ odseparowania czasu aktywnosci zawodowej od czasu wolnego generowana
byta przez wspotwystepowanie ich w tych samych przestrzeniach. To, co jeszcze
w niedalekiej przesztosci cieszyto i fascynowalo, przy wzmozonym zaangazo-
waniu w réznego rodzaju inne aktywnosci online, takie jak chociazby nauka czy
praca, stato si¢ dla wielu niemalze ,,udrekg”. Kazde kolejne zaangazowanie tego
rodzaju odbierane byto jako przecigzenie czy tez przesyt. Na tym etapie silnie
odczuwane bylo zniechgcenie, znuzenie i zniecierpliwienie. Animatorzy, czy tez
edukatorzy, staneli przed wielkim wyzwaniem, ale tez i dylematem co do form
realizowania réznorodnych przedsiewzie¢ kulturalnych w sieci.

W dzialalnos$ci animacyjnej i edukacyjnej w obszarze kultury, oprocz utrud-
nien wynikajgcych z samej komunikacji online, wystepowaly takze inne, znacznie
powazniejsze. Jednym z gtdéwnych probleméw stato si¢ motywowanie odbiorcow
do uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach oraz podtrzymywanie ich uwagi. Dzieci,
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mtodziez oraz dorosli, rozpraszani wieloma aktywnosciami dostepnymi w sieci,
oraz zmg¢czeni ciggtym siedzeniem przed ekranem, szybko tracili bowiem koncen-
tracje (Mirek, Dziganska, Idzikowska, Janczy, Knas, 2020). U wielu pracownikow
sektora kultury ujawnity si¢ rowniez niewystarczajace umiejetnosci dbania o row-
nowage miedzy pracg a zyciem prywatnym, co negatywnie wptywato na jakos¢
podejmowanych inicjatyw. W bardzo wielu przypadkach planowane przed pande-
mig przedsiewzigcia nie zostaty zrealizowane, gdyz przesunigto je na pozniejsze
terminy, liczac na powrot do ,,normalno$ci”.

Przed pandemig onlinowe uczestnictwo w kulturze byto najczgsciej wyborem
odbiorcow. Z oferty wydarzen artystycznych w sieci korzystali ci, ktoérzy chcieli.
Byto to przestrzenig wyboru indywidualnego, czyli alternatywa, a nie koniecz-
nos$cig. Taki rodzaj uczestnictwa byt tez najczgsciej uzupetnieniem uczestnictwa
offlinowego. Przymus korzystania z wirtualnych wydarzen artystycznych spowo-
dowat, ze liczne grupy odbiorcow zostaty takze wyeliminowane z dostgpu do kul-
tury zdalnej. Ograniczenia te wynikaty z braku odpowiednich kompetencji oraz
ograniczonego dostepu do infrastruktury technologicznej ze strony publicznos$ci.
Redefiniowane zostaly wigc takie pojgcia jak praca z publiczno$cia czy jej rozwi-
janie. Audience development stangto przed zupelnie nowymi wyzwaniami.

Zintensyfikowaniu ulegta takze subiektywizacja przezy¢ estetycznych. Od-
biorcy ,,0saczeni” nadmiarem wydarzen zaczg¢li poszukiwac tych, na ktérych
szczegodlnie im zalezalo. Wybierali to, co ,,byto skrojone na ich miare”. Nieogra-
niczeni konieczno$cig podrézowania czy przemieszczania si¢, a takze kwestiami
czasowymi czy finansowymi, mogli korzysta¢ z oferty, ktora byli zainteresowani
i ktora speiata ich oczekiwania.

Jak bedzie funkcjonowat sektor kultury w najblizszym czasie — nikt nie jest
W stanie na to pytanie odpowiedzie¢ jednoznacznie. Z badan przeprowadzonych
przez Narodowe Centrum Kultury w 2020 roku, zaprezentowanych w komunikacie
Gotowosc¢ do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczen epidemicz-
nych wynika, ze znaczna czg¢$¢ polskiego spoleczenstwa jest sktonna wroci¢ do
udzialu w wydarzeniach kulturalnych. Dotyczy to zwlaszcza ludzi mtodych. Duza
grupa badanych wskazywata jednak na ostrozno$¢ w kontekscie ewentualnego
udzialu w imprezach i przedsigwzigciach artystycznych. Zaréwno w odniesieniu
do wydarzen plenerowych, jak i tych odbywajacych si¢ w pomieszczeniach za-
mknietych przewazaty opinie, ze ewentualny w nich udziat poprzedzony zostanie
refleksja 1 analizg wszystkich ,,za i przeciw”.

wPostpandemiczne” funkcjonowanie instytucji kultury

Doswiadczenia pierwszego lockdownu przyniosty wiele ciekawych doswiad-
czen i spostrzezen w kontekscie funkcjonowania instytucji kultury. W podsumo-
waniach raportow, ktore powstaty jako wynik ,,przygladania si¢” funkcjonowaniu
sektora w pandemii (lubelski raport Jaka bedzie przysztosé kultury? Uczestniczenie



Kultura w sieci — nowe formy uczestnictwa w kulturze... 31

w wydarzeniach kulturalnych w kontekscie pandemii, Krakowska kultura w czasie
epidemii COVID-19, Matopolska kultura. Koronaraport, gdanski raport Kultu-
ra online podczas pandemii i Kultura w Gdansku po pandemii, rzeszowski, ale
dotyczacy catego Podkarpacia raport Kultura w czasie zarazy, Raport Muzeum
Narodowego w Krakowie Zmiany — dlaczego nie? Muzeum Narodowe w Krako-
wie po pandemii. Raport z badania opinii publicznej, Przyszlos¢ kultury. Badanie
poznanskiego sektora, ogdlnopolski raport Kultura w pandemii. Doswiadczenie
polskich instytucji kultury, zrealizowany przez Mazowiecki Instytut Kultury ra-
port Re(animacja) kultury w okresie pandemii. Diagnoza strategii i uwarunkowan
dziatan animatorow i edukatorow kultury w czasie zamkniecia instytucji edukacji
i kultury w zwigzku z epidemiq COVID-19, czy ogdlnopolski raport W poszukiwa-
niu strategii. Dziatania instytucji teatralnych w czasie pandemii. Raport z badania
prowadzonego z osobami kierujgcymi instytucjami teatralnymi w Polsce) czytamy,
iz kryzys wywotany COVID-19 zmienit obszar aktywnosci kulturalnych, zacho-
wania w organizacjach kultury, relacje ludzi i miejsc.

Kontakt z odbiorcami przez Internet nakazatl redefinicje takich poje¢, jak praca
ze spotecznoscia, rozwijanie publicznos$ci czy wykluczenie cyfrowe. Wiele instytu-
cji odkrylo, ze uczestnictwo w wydarzeniach online moze by¢ przestrzenig wcho-
dzenia w relacje z innymi, zwlaszcza w grupach o podobnych zainteresowaniach,
a potencjal Internetu daje mozliwos¢ konstruowania sieci inspiracji i wzajemne-
go podsuwania pomystéw na dziatanie. Okazato sig, ze kultura w rzeczywistosci
wirtualnej to szansa na otwartos$¢ i dostepnos$¢, ale takze pokusa wszechobecnosci
i ryzyko nadmiaru. Istotne sa nowe, kreatywne sposoby wchodzenia w interakcje
onlinowa z odbiorcami, a nie proby kompletnego przeniesienia $wiata realnego
do wirtualnego. Konieczna jest zmiana w sposobie myslenia o ofercie: odbiorcy
beda oczekiwac produktow cyfrowych, bo odkryli, ze dzigki nim sta¢ ich na wig-
cej, np. zaje¢cia edukacyjne online sg tansze niz wyprawa z Olsztyna do Krakowa
(Poprawski, 2020). W czasie pandemii duzo wydarzen artystycznych byto dostep-
nych za darmo Iub za symboliczne kwoty. By¢ moze przyzwyczajeni do tego stanu
odbiorcy nie bedg chcieli juz placi¢ tyle samo za bilety wstgpu na wydarzenia,
bo wystarczy im znacznie tanszy dostgp online. Na sytuacje takg zwrocit uwage
Tomasz Szlendak podczas wywiadu udzielonego dla Polskiej Agencji Prasowe;j!
moéwiac, ze pandemia tylko przyspieszyla to, co juz sie powoli dziato. Przyktadem
wygaszania pewnych aktywnosci sa dla niego multikina, ktére juz przed kryzy-
sem przegrywaty z serwisami VOD oferujacymi za zryczattowang optata dostep
do filméw i seriali poprzez media strumieniowe typu Netflix. Szlendak uwaza, ze
z perspektywy odbiorcy nie ma sensu kontakt ze sztuka, ktora nie dzieje si¢ ,,na

Prof. Tomasz Szlendak: katastrofa wywotana przez koronawirusa nie zniszczy kultury, ale spowo-
duje jej rozkwit — wywiad udzielony Polskiej Agencji Prasowej, opublikowany 30 grudnia 2020.
Pobrane z: https://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/prof-tomasz-szlendak-
-katastrofa-wywolana-przez-koronawirusa-nie-zniszczy-kultury-ale-spowoduje-jej-rozkwit-wy-
wiad,242774.html (15.04.2021).
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zywo”. Ekran kinowy zastgpuje dostepny wysokiej jakosci sprzet telewizyjny, kto-
ry odtwarza filmy z jako$cig cyfrowa oraz platformy filmowe prezentujgce bardzo
réznorodne produkcje.

Instytucje kultury odkryty, ze dziatania w sieci pozwalajg na dotarcie do
nowych grup odbiorcow, takze tych wczesniej wykluczonych, oraz mogg stu-
zy¢ podtrzymaniu istniejgcych relacji. Z drugiej za$ strony wiele placowek nie
umiato odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie swoich odbiorcow. Braki polegajace
na nieznajomosci publicznosci, jeszcze zanim rozpoczeta si¢ pandemia, skutko-
waty wiekszym niepokojem i przypadkowosciag w budowaniu oferty w sieci i jej
komunikowaniu. Konieczno$¢ dzialania online pokazata, ze niedobory w relacji
z odbiorcami w $wiecie analogowym przektadajg si¢ takze na rzeczywisto$¢ wir-
tualng oraz na funkcjonowanie w nowych realiach rezimu sanitarnego.

Obecnie coraz czesciej mowi sie, ze dostep online stanie si¢ rozwigzaniem po-
wszechnie stosowanym przez instytucje kultury (Knas, Sanetra-Szeliga, 2020). Za-
interesowanie takim dostepem do kultury wzrosto wielokrotnie, ktory to ,,boom”
sktania wiele miejsc do wiagczania w wigkszym zakresie tego typu propozycji we
wilasne gtowne dziatania statutowe. Moze wigzac si¢ to nawet z przedefiniowaniem
strategii dzialania wielu placowek. Nastepnym krokiem bedg wynikajace z tego
podejscia innowacje, czyli wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, jak przewidu-
je w rozmowie dla ,,Magazynu Teraz Polska” Rafal Kasprzak, profesor Szkoty
Gltownej Handlowej w Warszawie, ktory zajmuje si¢ m.in. problematyka przemy-
stow kreatywnych, ich zwigzkiem z innowacyjnos$cig oraz pomiarem oddziatywa-
nia kultury na gospodarkg regionu (Tataj, 2020). Dostgp online ma swoje zalety:
pozwala na prowadzenie pogtgbionych analiz publicznos$ci i ruchu na stronach
internetowych placowek kultury, co moze by¢ impulsem dla innowacji marke-
tingowych. Wyzwaniem natomiast staje si¢ personalizacja tresci dla wszystkich
grup odbiorcéw i walka o uwage widza, ktory w kulturze moze uczestniczy¢ dzi$
ponadlokalnie. Istotne dla dziatan onlinowych beda nowe, kreatywne sposoby in-
terakcji. Wydaje si¢ zatem, ze nowa przestrzen kontaktu z widzem odkryta przez
instytucje kultury w czasie pandemii zaowocuje innowacyjnymi modelami podazy
1 konsumpcji ustug kulturalnych. Kazdy produkt kultury sktada si¢ bowiem z tresci
1 no$nika. Jezeli no$nikiem stanie si¢ Internet, to oferowang tre$¢ czesto bedzie
mozna rozbudowywac o kolejne warstwy merytoryczne.

Obecnie krajow juz deklaruje wsparcie w promowaniu uczestnictwa w kultu-
rze w trybie online (finansowanie projektow, zapewnienie narzedzi internetowych)
oraz badanie potrzeb poszczegolnych typow podmiotéw kulturalnych w celu za-
pewnienia im odpowiedniego wsparcia. Pomoc dla instytucji kultury realizowana
na szczeblu rzadowym jest juz dzi$ oceniana jako dzialanie bezprecedensowe,
co znalazto potwierdzenie w analizie krajowych dziatan na rzecz sektora kultury
w Czechach, Holandii, Portugalii, Stowenii i Szwajcarii (Betzler, Loots, Proku-
pek, Marques, Grafenauer, 2020). Ocena poziomu wsparcia sektora kultury w na-
szym kraju nie wypada jednak korzystnie. Kryzys wywolany pandemia ujawnit
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lub spotegowat wiele problemow, takich jak prekaryzacja zatrudnienia w sektorze
kultury czy skuteczno$¢ rzecznictwa interesow srodowisk tworczych i artystycz-
nych (Iwanowski, Szewczyk, 2020).

Edukacja poprzez nowe formy uczestnictwa w kulturze — podsumowanie

Sytuacja zdalnego uczestnictwa w kulturze moze wychodzi¢ naprzeciw
wspotczesnym preferencjom i zdolno$ciom szczegodlnie mtodych ludzi, a takze
tych grup odbiorcow, ktore doswiadczyty roznorodnych barier w tradycyjnym do-
stepie do wydarzen artystycznych czy tresci kulturowych. Nie unikniemy jednak
doswiadczania nieréwnosci w dostepie do tak skonstruowanej oferty, jak i margi-
nalizacji w uczestnictwie w kulturze niektorych grup. Nierdwnos$ci te moga miec
bardzo zréznicowany charakter i dotycza wielu réznych sfer funkcjonowania, np.
dostepu do nowoczesnych urzadzen czy infrastruktury, kompetencji cyfrowych
czy otrzymywanego wsparcia.

Z drugiej strony onlinowe uczestnictwo w kulturze ma ogromny poten-
cjat edukacyjny, z ktorego by¢ moze nie wszyscy zdajemy sobie jeszcze sprawe.
Na pozytywne procesy, ktore wzbudza edukacja zdalna, a ktére rowniez moga
by¢ realizowane w procesie wirtualnego uczestnictwa w kulturze zwraca uwage
Marlena Plebanska. ,,Zdalno$¢” sprzyja rozwojowi nowych kompetencji oraz
uwalnia kreatywnos$¢ indywidualng i wspiera aktywne kreowanie indywidual-
nych $ciezek rozwoju. Uczy takze odpowiedzialnosci i twdrczego podejscia do
wlasnego rozwoju. Moze dawac szanse¢ na wyréwnywanie edukacyjnych i kul-
turowych dysproporcji spolecznych, poniewaz uniezaleznia proces uczestnictwa
w kulturze od czasu, miejsca i przestrzeni. Dzigki wykorzystaniu odpowiednich
standardow technologicznych wyroéwnuje szanse w dostepie do kultury oséb
o specjalnych potrzebach. Poprzez zastosowanie odpowiednich metod i narze-
dzi pracy odbiorcy onlinowych wydarzen kulturalnych mogg stale rozwijac si¢
w mys$l idei ,,wiedzy na zadanie”, co uniezaleznia ten proces od miejsca i czasu.
Odpowiednie wykorzystanie technologii moze takze stanowi¢ wsparcie procesu
budowania kapitatu spotecznego poprzez wzmacnianie refleksyjnosci (Pleban-
ska, 2019).

Kultura jest niezbednym elementem kompleksowych dziatan pozwalajgcych
na przeciwdziatanie kryzysowi spolecznemu, ktory moze stac¢ si¢ poktosiem pan-
demii. Warto wigc zadba¢ o edukacje¢ kulturows, ktora powinna stuzy¢ dostar-
czaniu narzedzi do krytycznego odbioru rozmaitych tekstow i wytwordéw kultury
i ksztaltowaniu umieje¢tnosci odnajdowania si¢ w ztozonych sieciach spoleczno-
-kulturowych relacji — czytamy w Raporcie kultura. Pierwsza do zamkniecia,
ostatnia do otwarcia. Kultura w czasie pandemii Covid-19 (Czyzewski 1 inni,
2020, s. 65). Budowanie publiczno$ci poprzez edukacje kulturowa moze stanowié
niezbgdny element konstruowania trwatych i satysfakcjonujacych relacji z od-
biorcami. Widz jest partnerem, obdarza instytucj¢ zaufaniem, wybiera jg sposrod
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wielu innych mozliwosci spedzania wolnego czasu, stad tez koniecznos¢ ciaglego
dekodowania przez instytucje jego potrzeb i oczekiwan (Cwikta, 2020).

Z badan nad uczestnictwem w kulturze w pandemii wylania si¢ jedna kwestia,
za ktéra odbiorcy najbardziej tesknig i jak najszybciej cheieliby do niej powrocic.
To spotkanie ze sztuka dajace przezycia oparte na wspolnocie 1 do§wiadczeniu gru-
powym. Takimi sytuacjami sg oczywiscie festiwale, ktorych istotg jest kumulacja,
kulminacja, nagromadzenie i do§wiadczenie wielozmystowe (Szlendak, Olechni-
cki, 2014). Obecny czas wymaga nowego definiowania tego, czym jest festiwal,
jakie powinien przynosi¢ korzysci wspolnocie mieszkancow, w jakiej skali powi-
nien by¢ finansowany wobec nadchodzacego kryzysu i w jaki sposéb powinien
si¢ komunikowa¢ z widzem w obliczu ograniczen sanitarnych (Czyzewski i inni,
2020a). Czy festiwale stang si¢ bardziej ,,ekskluzywne”, czy tez bedzie wigcej tego
typu wydarzen organizowanych na mniejsza skale, to pytania badaczy pozostajace
jak na razie bez odpowiedzi (Davies, 2021).

Srodowisko Internetu jest dobra przestrzenia do eksperymentowania z inno-
wacjami edukacyjnymi, ale w sferze komunikacji zaposredniczonej przez kompu-
tery potrzebne jest szukanie bardziej angazujacych, interaktywnych narzedzi do
pracy z roznymi grupami odbiorcow (Mirek i inni, 2020). Katastrofa wywotana
przez koronawirusa nie zniszczy jednak kultury, ale spowoduje jej rozkwit, zwigk-
szy jej ,,bioréznorodnos¢” — to stowa prof. Szlendaka. Czy tak si¢ stanie, zapewne
przekonamy si¢ w najblizszym czasie. Juz dzi$§ pojawiaja si¢ coraz czesciej glosy,
ze model uczestnictwa w kulturze w zwigzku ze skierowaniem wigkszej uwagi na
sfere online ulegnie znaczacej przemianie. Pojawi si¢ bowiem mozliwo$¢ dotarcia
do nowych grup odbiorcow i zwickszy si¢ zainteresowanie zagadnieniami audien-
ce development, co moze otworzy¢ przestrzen budowania demokracji w kulturze
w sieci.
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ONLINE CULTURE — NEW FORMS OF PARTICIPATION IN CULTURE
AS A SPACE FOR ADULT EDUCATION

Keywords: participation in culture, cultural education, COVID-19 pandemic

Summary: In this article, we attempt to show how the online participation in the cul-
ture influenced the adult education in the time of the COVID-19 pandemic. The first
part presents the most important difficulties and limitations in the functioning of the
cultural sector in the first period of the lock-down. Then, we presented phenomena
that shaped participation in culture before the pandemic, and which were intensified
during the crisis. We also characterised the main directions of changes that may take
place in the functioning of cultural institutions, in relation to the experience gained
from working with recipients in virtual reality.
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