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Abstract:

The development of new technologies
was important for the changes in the
practice of diplomacy, especially in the
field of public diplomacy. The expansion
of components focused on the soft po-
wer, the progressive virtualization of the
political space, the use of new means
and methods of activity based on digital
solutions, and the change of challenges
and goals posed by diplomacy have re-
sulted in the emergence of its new form
— digital diplomacy.

This article, focusing on the impor-
tance of new technologies for contem-
porary diplomacy, focuses on showing
trends in the shape of diplomacy in the
21st century, describes the correlation
between technological development and
changes in the international system, hi-
ghlights the importance of new techno-
logies for diplomacy and presents areas
of creation foreign policy with usage of
digital diplomacy.
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Wstep

Bezsprzecznym jest, iz w epoce global-
nych potaczen, rozwinietych form ko-
munikacji, w relacjach spolecznych za-
chodza znaczne przeobrazenia. Podobne
zjawiska da sie zaobserwowac¢ w dzie-
dzinie stosunkow miedzynarodowych.
Rewolucja teleinformatyczna przyniosta
istotne zmiany, przeniosta swiat w strone
relacji online. Owa zmiana dotyczy takze
takich kategorii jak polityka czy dyplo-
macja. Wykorzystanie cyfrowych laczy
w celu budowania relacji miedzynaro-
dowych stalo sie powszechna praktyka
w XXI wieku wykorzystywana w niemal
kazdym miejscu na swiecie. W przypad-
ku dyplomacji rewolucja teleinforma-
tyczna, bazujaca na przekazie interneto-
wym czy wykorzystaniu nowych mediow,
pozwolila na przyjecie jej nowej postaci
— cyberdyplomacji, ktora to adekwat-
nie do mozliwosci i potrzeb panstw czy
spotecznosci miedzynarodowych w XXI
wieku umozliwia rozwijanie form reali-
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zacji intereséw panstwa w plaszczyznie
miedzynarodowej. Tym samym rola kla-
sycznej dyplomacji zostata rozszerzona,
a jej nowa forma pod postacia dyplomacji
cyfrowej (digital diplomacy, cyber diplo-
macy, ediplomacy) okazuje sie byc¢ jed-
nym z najlepiej rozwijajacych sie podejsc
do wspoblczesnej dyplomacji jak i jedna
z najbardziej adekwatnych i skutecznych
metod czy praktyk dyplomatycznych we
wspolczesnym Swiecie.

Niniejszy tekst jest proba przezwycie-
zenia niedostatkow literatury polskiej na
temat dyplomacji cyfrowej — jednej z dy-
namicznie rozwijajacych sie w ostatnich
latach form wspoétczesnej dyplomacji. Pro-
blematyka ta, jak dotad, nie byla szeroko
prezentowana w polskiej literaturze, cho-
ciaz wykorzystywanie Internetu i mediow
spotecznosciowych w dyplomacji (w tym
polskiej) przybiera z kazdym rokiem co-
raz wieksze znaczenie. W celu prezentacji
zalozen prowadzenia dyplomacji cyfro-
wej, skorelowanej z dyplomacja publicz-
na, jej form, obszaréw kreowania polity-
ki zagranicznej przy jej wykorzystaniu,
istotnym bylo dokonanie analizy tresci
najwazniejszych miedzynarodowych pu-
blikacji poruszajacych dane zagadnienia,
wzbogaconej o przytoczenie przykladow
jej praktycznego zastosowania.

Ksztalt dyplomacji w XXI wieku -
podstawowe tendencje

Dyplomacja, rozumiana w skali makro
(systemu oddzialywan miedzynarodo-
wych), jako globalny proces komunika-
cji miedzy aktorami miedzynarodowymi,
pozwalajacy droga negocjacji na pokojo-
we rozwiazywanie sporow! oraz w skali
mikro (dzialania, zachowania aktoréw
stosunkéw miedzynarodowych), jako in-

! B. White, Dyplomacja, [w:] J. Bayliss, S. Smith
(red.), Globalizacja polityki swiatowej. Wprowadzenie do
stosunkow miedzynarodowych, 2008, s.478-479.
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strument polityki zagranicznej czy tez
mechanizm reprezentacji, komunikacji
i negocjacji, pozwalajacy na prowadze-
nie i osiaganie celéw, interesow podmio-
tow miedzynarodowych?, zaczeta czerpac
z osiagnie¢ technologicznych ostatnich
dziesiecioleci. Teleinformatyka®, obej-
mujaca szeroki zakres wszystkich tech-
nologii umozliwiajacych manipulowanie
i przesylanie informacji (wszystkie media
komunikacyjne — Internet, sieci bezprze-
wodowe, telefonia stacjonarna, komorko-
wa, satelitarna, technologie komunikacji
dzwieku i obrazu, radio, telewizja oraz
media umozliwiajace zapis informacji -
nosniki pamieci, a takze sprzety umozli-
wiajace przetwarzanie informacji — kom-
putery, serwery) * znaczaco rozbudowata
potencjal dyplomatyczny w takich ob-
szarach jak pozyskiwanie, gromadzenie
zarzadzanie informacjami, zintegrowanie
komunikacji itd.

Z uwagi na dynamicznie pojawiaja-
ce sie nowe rozwigzania technologiczne
w dyplomacji, wsréd badaczy i prakty-
kow stosunkow miedzynarodowych po-
jawily sie trzy tendencje prognozujace
ksztalt dyplomacji w XXI wieku, wlacza-
jac w te kategorie wplyw ICT na zacho-
dzace w tej sferze zmiany.

Pierwsza z nich nie przyznaje nowym
technologiom znacznej uwagi, twierdzac,
iz dyplomacja pozostanie w swoich daw-
nych ramach stojac niejako w opozycji
do globalnych zmian komunikacyjnych.
Obroncy tezy o znikomym, badz zero-
wym wplywie nowych technologii na
ksztalt wspoélczesnej dyplomacji uznaja,

2 J. Sutor, Prawo dyplomatyczne i konsular-
ne, 2006, s.29.

3 Okreslana w literaturze Swiatowej poprzez
akronim ICT (information and communication
technologies)

4 Ministerstwo Transportu, Budownictwa,
Gospodarki Morskiej, Stownik pojec strategii roz-
woju transportu do 2020 roku, w: http://mib.gov.
pl/2-56d7fd9e96¢31.htm, dostep sierpien 2017.
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iz jej charakter odznaczajacy sie powa-
ga, koniecznoscig zachowywania bezpo-
Srednich interakcji miedzy dyplomatami
czy tez utrzymania poufnosci informacji
uniemozliwia jej funkcjonowanie w ra-
mach cyfrowych potaczen. Jest to jed-
nakze poglad wyznawany przez nieliczng
grupe badaczy czy politykow (dyploma-
tow) i z roku na rok, w wyniku dokonuja-
cych sie zmian w globalnej polityce, traci
na znaczeniu.

Druga tendencja, charakteryzujaca
sie pewna dozg ostroznosci, zaklada, iz
dyplomacja wykorzysta zmiany technolo-
giczne i zaadaptuje je do swoich potrzeb.
To umiarkowane podejscie oznacza, iz
pomimo wlaczenia nowych technologii
do form prowadzenia dyplomac;ji jej cha-
rakter nie zostanie zupelnie zmieniony,
a jedynie ulegnie przeksztalceniom, do-
pasowujacym jej ksztalt do warunkéw
spolecznych i technologicznych XXI wie-
ku. Zmiany beda widoczne w metodach
kierowania wysitkami dyplomatycznymi
(nowe fora prezentowania tresci, zdoby-
wania uwagi innych aktoréw stosunkow
miedzynarodowych, nowe formy komu-
nikacji pomiedzy dyplomatami przy po-
mocy internetowych potaczen itd.), a nie
w jej celach lub zadaniach przed nig sta-
wianych. Nowe technologie pozostanag
jednym z gléownych czynnikéw przyno-
szacych ewolucje dzisiejszej dyplomaciji,
a takze pozwola na dalsze rewolucjoni-
zowanie jej praktyki. Ten poglad zyskat
najwieksza sympatie wsrod teoretykow
i praktykow dyplomacji, a dotychczaso-
we zmiany zachodzace w dyplomacji zda-
ja sie potwierdzaé, iz jak do tej pory jest
to najbardziej adekwatne podejscie.

Trzecia tendencja moéwi o zmierzchu
tradycyjnej dyplomacji, ktéra za sprawg
nowych technologii przeszta gruntow-
na zmiane w sposobie komunikowania,
prezentowania tresci, nawiazywaniu re-
lacji. Co wiecej rozwéj nowych technolo-

gii oznacza, iz nie tylko dotychczasowe
narzedzia prowadzenia dyplomacji, ale
cala dyplomacja - jej znaczenia, formu-
ly, srodki, sposoby i cele, musza przejs¢
gruntowang reforme, aby nie stac sie je-
dynie fasadowa forma prowadzenia wysit-
kow na arenie miedzynarodowej. Poglad
ten silnie akcentuje takze wzrost zna-
czenia niepanstwowych aktoréow stosun-
koéw miedzynarodowych (m.in. organiza-
cji miedzynarodowych, przedsiebiorstw
transnarodowych itd.) i koniecznosci
dokonania zmiany optyki dyplomatycz-
nej, ktora przyznawalaby tymze akto-
rom wieksze znaczenie w dziedzinie kre-
owania stosunkéw miedzynarodowych,
w tym wlaczanie ich w stanowienie norm
prawa miedzynarodowego, ze wzgledu na
ich potencjal i moc w obszarze zmienia-
nia norm spotecznych. Poglad o dokonu-
jacym sie aktualnie zmierzchu tradycyj-
nej dyplomacji zdobywa coraz wieksza
liczbe zwolennikow, jednakze wcigz
pozostaje raczej glosem w dyskusji niz
przyczynkiem do dokonania daleko ida-
cych zmian w dziedzinie dyplomac;ji.

Nowe technologie a zmiany

w systemie miedzynarodowym;
NGOs, dyplomacja publiczna, cyfrowa
dyplomacja

Coraz wieksza liczba podmiotow dzia-
lajacych na miedzynarodowej scenie
politycznej, gestniejaca sie¢ kontaktow
i wzrastajaca liczba kanaléw komuni-
kacji miedzy nimi zmusza do redefinicji
form prowadzenia nowoczesnej dyploma-
cji we wspoélczesnym Swiecie. Koniecz-
nos¢ dokonywania poglebionej analizy
sytuacji miedzynarodowej, umiejetne
kreowanie wizerunku kraju zagranica,
uzyskiwanego za pomocg atrakcyjno-
Sci i srodkow z kategorii miekkiej sity,
utrzymywanie dialogu miedzy panstwa-
mi a niepanstwowymi podmiotami, czy
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skuteczna ochrona wspélobywateli poza
granicami kraju pozostana zapewne
glownymi zadaniami dyplomacji, ale po-
waznej zmianie ulegna srodki stuzace do
ich realizacji. Rozw0j nowych technologii
dotknal takze sztuke dyplomacji, dyna-
mizujac i potegujac zjawiska zauwazalne
w ostatnich dziesiecioleciach. Do zjawisk
tych nalezy wlaczy¢ wzrost znaczenia ak-
toré6w niepanstwowych dla swiatowego
systemu miedzynarodowego, rozbudo-
wanie komponentow panstwowych zo-
gniskowanych wokoét miekkiej sily, zwro-
cenie sie przez nie w strone dyplomacji
publicznej oraz postepujaca wirtualiza-
cja przestrzeni politycznej i pojawienie
sie dyplomacji cyfrowe;.

Wspoétczesnie Srodowisko miedzy-
narodowe okresla sie jako mozaike inte-
rakcji miedzy panstwowymi i pozapan-
stwowymi podmiotami, ktére za sprawa
kooperacji realizuja roéznorodne formy
dyplomacji®, a ksztaltowanie stosunkow
miedzynarodowych — w tym dokonujaca
sie przemiana srodowiska funkcjonowa-
nia dyplomacji, w dobie epoki cyfrowej
realizuje sie poprzez wykorzystywanie
nowych technologii, w tym narzedzi in-
ternetowych. Z ich potencjatu czerpia
takze nowi (niepanstwowi) aktorzy sto-
sunkéw miedzynarodowych — moc Inter-
netu umozliwia im wiaczenie sie w po-
nadnarodowa debate, wzmacnia ich role
oraz zdolnosci ksztaltowania srodowiska
miedzynarodowego. Tym samym Internet
otworzyl nowym aktorom droge do eks-
kluzywnego niegdys swiata dyplomacji.
Badania Internetu i dyplomacji wykaza-
ly, iz Internet umozliwia zaangazowanie
sie w procesy polityczne i dyplomatyczne
wiekszej ilosci podmiotoéw. Richard Grant
okresla ten proces jako ,demokratyzacje

5 B. Hocking, J. Melissen, S. Riordan, P. Sharp,
Futures for Diplomacy: Integrative Diplomacy in the
21st Century, 2012, s.19.
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polityki”®. Nowe technologie przyniosty
niepanstwowym cztonkom systemu mie-
dzynarodowego mozliwos¢ otwartego pre-
zentowania swoich idei, proponowanych
norm i rozwiazan dla prawa miedzyna-
rodowego, prezentowania swoich progra-
mow, osiagnie¢, ustanawiania nowych
agend, pozyskiwania Swiatowej uwagi,
zyskiwania nowych czlonkéw i sympaty-
kow. Oznaczalo to dla nich wzrost roz-
poznawalnosci, uzyskanie nowych drog
rozprzestrzeniania wiadomosci na swoj
temat, zdobycie nowych srodkow finan-
sowania, ale takze ulatwienie komunika-
cji i taczenia sie w grupy skladajace sie
z kilku organizacji charakteryzujacych
sie podobnymi ideami, ktérym przyswie-
caja podobne cele, co w szerzej perspek-
tywie pozwala im na wzmacniane ich
znaczenia i roli jaka pelnia w globalnym
systemie miedzynarodowej polityki -
w dziedzinach takich jak: prawa czlowie-
ka, zmiany klimatu, edukacja, kontrola
zbrojen itd. Ze wzgledu na zwiekszony
dostep do informacji za sprawg nowych
technologii, niepanstwowym podmiotom
zostalo utatwione funkcjonowanie w ob-
szarze dyplomacji. Badacze okreslaja,
iz bedzie to implikowac¢ zmiany w obre-
bie hierarchii i rozktadu sit w globalnym
uktadzie dyplomacji’.

Pomimo ulatwienia nowym podmio-
tom uczestnictwa w debacie o polityce
zagranicznej, miedzynarodowych nor-
mach i prawach, wciaz wicksza czesc
aktywnosci dyplomatycznej prowadzo-
na jest przede wszystkim przez rzady
panstw, poniewaz to one posiadajg silne
umocowanie w prawie i praktyce miedzy-
narodowej, dysponujac instrumentami

¢ R. Grant, The democratisation of diplomacy:
negotiating with the Internet, Oxford Internet Insti-
tute, Research Report No. 5, November 2004, s. 14.
7 D. Copeland, Digital Technology, [w:]
A. F. Cooper, J.Heine, R.Thakur (red.), The Oxford
Handbook of Modern Diplomacy, 2013, s. 461-462.
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pozwalajacymi na kierowanie dziatania-
mi dyplomatycznymi. Zdaniem bada-
czy najwazniejsze dyskusje wciaz beda
prowadzone twarza w twarz, a najistot-
niejsze decyzje beda zapadaly podczas
bezposrednich spotkan miedzy dyplo-
matami®. Istotnym jest jednak zbadanie
tego, w jaki spos6b Internet moze wspie-
ra¢ badz modyfikowaé dyplomatyczna
aktywnos¢ wszystkich aktoréw biora-
cych w niej udziat.

Postep w dziedzinie technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
umozliwil rozwdéj klasycznej dyploma-
cji — dyplomacja rdzenia przeistoczyta
sie w dyplomacje publiczna. dyplomacja
publiczna, ogniskuje sie wokol komu-
nikowania ze spoleczenstwami innych
panstw. Beata Ociepka definiuje dyplo-
macje publiczna jako ,dialogowa forme
miedzynarodowego komunikowania po-
litycznego, ktore przez budowanie wza-
jemnie korzystnych relacji z partnerami
za granica, ulatwia realizacje celow pan-
stwa w Srodowisku miedzynarodowym™.
Jest prowadzona ona przez panstwa
i podmioty niepanstwowe (np. organiza-
cje pozarzadowe); jest oparta na miek-
kiej sile, komunikacji dwukierunkowej,
strategicznej dyplomacji  publicznej,
zarzadzaniu informacjami, kreowaniu
marki kraju i wizerunku elektroniczne-
go (e-image); obejmuje przetozenie poli-
tyki zagranicznej na sprawy wewnetrz-
ne i dotyczy kwestii zarowno krotko-,
jak i dhlugoterminowych!®. Dyplomacja
publiczna zmierza do uksztaltowania
takiego otoczenia zewnetrznego, ktore

8 S. Chopra, The Big Connect: Politics in the
Age of Social Media, 2014, s.42.

9 B. Ociepka, Nowa dyplomacja publiczna —
perspektywa teorii stosunkéw miedzynarodowych
i komunikowania politycznego, ,Przeglad strate-
giczny”, 2012, nr 1, s. 130.

10 E. Gilboa, Dyplomacja w epoce informacji,
[w:] B. Ociepka (red.), Dyplomacja publiczna, 2008,
s.41.

wspieratoby polityke zagraniczng dane-
go panstwa poprzez zrozumienie, odpo-
wiednie informowanie i wplywanie na
miedzynarodowa publicznosé¢. W odroz-
nieniu od klasycznej dyplomacji, dyplo-
macja publiczna skierowana zostata do
szerszego grona odbiorcéw. Obejmuje
ona aspekty stosunkéw miedzynarodo-
wych wykraczajace poza tradycyjna dy-
plomacje; formowanie przez rzad opinii
publicznej w innych krajach; wzajemne
oddzialywanie prywatnych grup i intere-
s6w w jednym panstwie na te w drugim;
relacjonowanie wydarzen zagranicznych
iich wplywu na polityke itd!!.

Nowy model dyplomacji — dyploma-
cja publiczna, stanowi potezng sile wy-
korzystywana w spoleczenstwie infor-
macyjnym bedac jednoczesnie wielkim
wyzwaniem dla dyplomatéw. Jej rozwoj
byl efektem i pochodna zaimplemento-
wania rozwiazan technologicznych do
praktyki dyplomatycznej, z jednej stro-
ny wymuszajac na panstwach wdrazanie
nowych praktyk z zakresu dyplomacji,
z drugiej pokazujac im ogromny poten-
cjal i nowe sposoby osiagania celéow po-
lityki zagranicznej w zmieniajacym sie,
cyfrowym systemie miedzynarodowym.
Intensyfikacja  przeptywu informac;ji
w wymiarze globalnym, ulatwienie doste-
pu do nich wymusily na dyplomacji ada-
ptowanie kolejnych krokéw zwieksza-
jacych jej transparentnos¢. Dodatkowo
rozwo6j nowych mediow, namnazanie sie
kolejnych kanalow komunikacji, pozwo-
lito na wygenerowanie dialogu (o wcigaz
ograniczonym potencjale) pomiedzy ofi-
cjalnymi dyplomatami, a publicznoscia
miedzynarodowa, ktorej odczucia, wska-
zania zaczynaja by¢ uwzgledniane w de-

11 Public Diplomacy Alumni Association, Ori-
gins of the term Public Diplomacy, w: http://pdaa.
publicdiplomacy.org/?page_id=6, dostep: kwiecien
2017.
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cyzjach z obszaru polityki zagraniczne;j!.
Aby sprosta¢ wymaganiom spotecznosci
XXI wieku, ktore odznaczaja sie wysokim
stopniem §wiadomosci i zorganizowania,
a takze coraz silniej chca zaznaczac¢ swo-
ja obecnos¢, wplywac na bieg zdarzen,
dyplomacja, obecnie w formule dyplo-
macji publicznej, zaczela wykorzysty-
wac nowe technologie, gtéwnie Internet,
w wielu aspektach — od prowadzenia ofi-
cjalnej dyplomacji, az po budowanie spo-
teczenstwa obywatelskiego. Pewnym jest,
iz osiggniecia technologiczne zrekonfigu-
rowaly dostep do informacji, co zmusilo
instytucje rzadowe i dyplomatéw do za-
adaptowania sie w nowym systemie oraz
do podjecia najlepszych krokow i prak-
tyk w celu ochrony, poszerzania i aktu-
alizowania interesow panstwowych, tak-
ze w miedzynarodowej skali.
Przeniesienie dziatan dyplomatycz-
nych do swiata online, powszechne wy-
korzystanie nowych osiagnie¢ technolo-
gicznych w codziennej pracy politykow,
wymuszajac na podmiotach zaangazo-
wanych w kreowanie sSwiatowego dys-
kursu miedzynarodowego reorganizacje
ich dotychczasowych dzialan i praktyk,
wyodrebnilo nowy rodzaj dyplomaciji —
dyplomacje cyfrowa!3. Fergus Hanson

12 J. Arendarska, Elektroniczna dyplomacja
— nowe narzedzia komunikowania w dyplomacji,
,2E—politikon”, nr 4, 2012, s. 46. Do niewatpliwych
sukcesow tegoz dialogu nalezy zaliczy¢ po pierwsze
wzrost swiadomosci panstw na temat globalnych
lub regionalnych zagrozen i wyzwan, nastepnie
udzielenie przez nie poparcia, w tym finansowe-
go, organizacjom zajmujacym sie zapobieganiem
i zwalczaniem tychze zagrozen, a takze wypraco-
wanie miedzynarodowych praw, norm, porozu-
mien, w ktorych funkcje konsultacyjne przyznano
organizacjom miedzynarodowym i NGOs. Dotyczy
to takich aspektow jak walka z AIDS, polio (wspie-
rana przez WHO i Lekarzy bez Granic), gwarancja
dostepu do edukacji (UNICEF, Save the Children),
rozwdj spoteczny Azji i Afryki (BRAC), ochrona §ro-
dowiska naturalnego (Greenpeace, WWF).

13 W literaturze istnieje szereg okreslen nazy-
wajacych ten rodzaj dyplomacji — cyberdyploma-
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definiuje ja jako wykorzystanie Internetu
i nowych technologii komunikacji infor-
macyjnej w celu osiagniecia celow dy-
plomatycznych!'*. Wedle badaczy z Diplo
Foundation'® dyplomacja cyfrowa opisu-
je nowe metody i sposoby prowadzenia
dyplomacji z wykorzystaniem internetu
i technologii informacyjno-komunikacyj-
nych oraz opisuje ich wpltyw na wspélcze-
sne praktyki dyplomatyczne!®. Przybiera
ona wiele form, angazuje r6znorodne
kanaly komunikacji, wykorzystuje wiele
aplikacji szeroko dostepnych globalnej
publicznosci. Jej potencjal zostal omoé-
wiony w dalszej czesci artykutu.

Nowe technologie jako czynnik
wplywajacy na funkcjonalnosé
dyplomacji

Korelacja pomiedzy nowymi technologia-
mi a dyplomacja objawia sie w trzech klu-
czowych dziedzinach. Po pierwsze nowe
osiagniecia technologiczne spowodowaty
przemiane Srodowiska funkcjonowania
dyplomacji, po drugie dzieki nowym tech-
nologiom mozliwe stalo sie¢ wykreowanie
nowoczesnych narzedzi przyczyniaja-

cja, edyplomacja, dyplomacja cyfrowa, dyplomacja
elektroniczna itd. Jak do tej pory nie wypracowano
metodologicznego podejscia, ktore jednoznacznie
okreslitoby, ktory z powyzszych terminéw powi-
nien by¢ powszechnie uzywany. Wszystkie wymie-
nione powyzej okreslenia stosowane sa zamiennie
i w wiekszosci skupiaja sie¢ na tych samych aspek-
tach funkcjonowania dyplomacji w Swiecie online.

4 F. Hanson, A Digital DFAT: Joining the
21st century, 2012, w: https://web.archive.org/
web/20120322074924 /http:/ /lowyinstitute.rich-
media— server.com/sound/A_digital DFAT.pdf,
dostep: kwiecien 2017, s. 13.

15 DiploFoundation jest organizacja non-pro-
fit zalozona przez rzad Malty i Szwajcarii. Celem
jaki stawia przed soba fundacja jest zwiekszenia
roli matych i rozwijajacych sie panstw oraz popra-
wa globalnego zarzadzania i rozwoju polityki mie-
dzynarodowej.

6 DiploFoundation, What is Digital Diploma-
cy?, w: https://www.diplomacy.edu/e-diplomacy,
dostep: marzec 2017.
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cych sie do wykonywania funkcji dyplo-
matycznych, po trzecie aspekt nowych
technologii zostat wlaczony w krag dzia-
tan dyplomatycznych, czego efektem jest
wypracowanie miedzynarodowych norm
i praw dotyczacych korzystania z ich
osiagniec¢!” (duza aktywnoscia w tym
obszarze wykazuje sie FOC — Freedom
Online Coalition, organizacja zrzeszajaca
trzydziesci panstw pracujacych na rzecz
ochrony i promowania wolnosci w Swie-
cie online). Szczegdlne znaczenie na polu
nowych technologii nalezy przyznac In-
ternetowi — uniwersalnemu, ogélnoswia-
towemu systemowi wymiany informacji
i komunikowania sie, ktéry uznany zostat
za przelomowe zjawisko w komunikacji
spotecznej!®. W swoim raporcie Nicholas
Westcott wymienia trzy zasadnicze role,
jakie pelni Internet na polu stosunkow
miedzynarodowych. Po pierwsze mno-
zy i wzmacnia liczbe glosow i interesow
podmiotéw zaangazowanych w tworzenie
polityki miedzynarodowej, komplikujac
miedzynarodowy proces podejmowania
decyzji oraz zmniejszajac kontrole pan-
stwa w tymze procesie. Po drugie Internet
przyspiesza i zwalnia rozpowszechnianie
informacji o jakimkolwiek zdarzeniu lub
zagadnieniu, majac tym samym wplyw
na jego postrzeganie. Po trzecie Internet
umozliwia szybsze i bardziej efektyw-
ne dostarczenie tradycyjnych ushug dy-
plomatycznych zaréwno wilasnym oby-
watelom, jak i rzadom innych krajow!®.
Internet stanowi pole wykorzystywane

17 B. Surmacz, Wplyw nowych technologii na
funkcje wspétczesnej dyplomacji, [w:] M. Kosien-
kowski, B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa jako in-
strument polityki zagranicznej panstwa XXI wieku,
2014, s. 19.

18 PNoris, Digital Divide: Civic Engagement, Informa-
tion Poverty, and the Internet, 2001, s.97-99.

19 N. Westcott, Digital Diplomacy: The Impact
of the Internet on International Relations, Research
Report 16, 2008, w: https://www.oii.ox.ac.uk/ar-
chive/downloads/publications/RR16.pdf dostep
kwiecien 2017, s. 16.

do swiadczenia ustug, wspomagania co-
dziennych dziatan dyplomatéw czy mini-
sterstw spraw zagranicznych. Uzywany
jest on nie tylko do bardzo prozaicznych
czynnosci takich jak wysylanie wiado-
mosci, korzystanie z aplikacji rzadowych
potaczonych z serwami innych placéwek
itp., ale takze do zapewniania wirtualnej
obstugi konsularnej czy do prowadzenia
negocjacji miedzy stronami Wszystko to
stuzy usprawnieniu lacznosci miedzy
poszczegdlnymi agendami oraz przyspie-
szeniu wymiany informacji pomiedzy
nimi. Tradycyjna poczta dyplomatyczna
zostala zastapiona ,intranetem”, ktory
moze by¢ dostosowany do indywidual-
nych potrzeb i pozioméw poufnosci wy-
stepujacych w komunikacji dyploma-
tycznej?®. Owe wirtualne prywatne sieci
shuza usprawnieniu komunikacji, ktora
wykorzystuje zaszyfrowane i poufne in-
formacje. Zbieranie danych i informacji
z roznych zrodet oraz ich dystrybucja
poprzez Internet, a takze upowszech-
nianie ich poprzez zorganizowany kanat
dyplomatyczny stuzy eliminacji kosztow,
co pozwala na usprawnienie zarzadzania
informacja przez misje dyplomatyczna
na wszystkich jej szczeblach.

Ponadto korzystanie z mozliwosci
globalnej platformy, jaka jest Internet,
podwaza funkcjonowanie tradycyjnego
sposobu podzialu pracy dyplomatycz-
nej. Przy pomocy Internetu dokonato
sie usprawnienie tegoz procesu — dzieki
splaszczeniu hierarchii wyeliminowa-
no dublowanie sie obowigzkow i zadan
pomiedzy centrum a poszczegolnymi
placéwkami, skoordynowano dzialania
wykonywane przez dyplomatéw rozpro-
szonych po calym Swiecie. Nalezy zauwa-
zy¢, ze owe efekty moga byc¢ osiagniete

20 C. Archetti , The Impact of New Media
on Diplomatic Practice: An Evolutionary Model
of Change, “The Hague Journal of Diplomacy” 7,
2012, s. 186.
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tylko pod warunkiem zapewnienia ist-
nienia niezawodnych i zabezpieczonych
sieci wymiany informacji. Z pewno-
Scig wykorzystanie cyfrowych potaczen,
w celu przesylu informacji, stanowi wy-
zwanie dla bezpieczenstwa informacyj-
nego, jednakze koszt ponoszony przez
panstwa dla ochrony danych wydaje sie
nieproporcjonalnie maty wzgledem uzy-
skiwanych korzysci.

Internet otworzyl przed dyplomatami
nowg przestrzen pozwalajaca udostep-
nia¢ i upowszechnia¢ tresci dostepne
wszystkim zainteresowanym osobom.
Za jego pomoca uzyskali nowe formy
umozliwiajace im znacznie szybsze wply-
wanie na S$Swiatowa opinie publiczna.
Tradycyjny sposob rozpowszechniania
informacji przez dyplomatéw opierat sie
na przekazie za pomoca przemowien,
broszur, komunikatéw przekazywanych
w dalszej kolejnosci do radia, telewizji
czy gazet. Obecnie aktywnos¢ dyploma-
tow przenosi sie do Internetu. Korzysta-
ja oni nie tylko z oficjalnych platform
udostepnianych przez rzadowe agendy,
ale takze sa aktywnymi uzytkownikami
social media. Ich dziatania sa odpowie-
dzia na dokonujace si¢ zmiany spoteczne
oparte na rewolucji naukowo—-technicz-
nej, w tym rozwdéj przestrzeni cyberne-
tycznej. Dyplomaci, chcac wplywacé¢ na
Swiatowg opinie publiczna, swoja obec-
nos¢ i aktywnosc¢ lokuja w odpowiednich
wirtualnych przestrzeniach dodatkowo
dostosowujac swo6j przekaz do potrzeb,
zainteresowan odbiorcow. Niewatpliwym
atutem stosowania technik cyberdyplo-
matycznych jest szybkosc¢ i tatwos¢ two-
rzenia i docierania ze swoimi ideami do
publicznosci. Ponadto rowny dostep do
narzedzi z zakresu edyplomacji umozli-
wia w jednakowym stopniu publikowanie
tresci przez wszystkich dyplomatow bez
wzgledu na ich range czy doswiadcze-
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nie?!. Wiele panstw opracowuje szersze
strategie szkolenia pracownikow agend
dyplomatycznych w obszarach nowych
technologii. Przykladem takiej dziatalno-
Sci jest aktywne rekrutowanie i szkolenie
,e—dyplomatéw” przez Wielkg Brytanie,
ktorzy mieliby by¢ nastawieni na aktyw-
ne podejmowanie dzialan we wciaz roz-
wijajacej sie sferze mediéw spoteczoscio-
wych (Facebook, Twitter, YouTube)?2.
Media spotecznosciowe staly sie
w ostatnich latach waznym ogniwem pro-
wadzenia dyplomacji. Ich wykorzystanie
w dziataniach dyplomatycznych jest po-
chodna dostrzezenia i doceniania zmian
zachodzacych w procesach komunika-
cji, w ktorych uzytkownicy mediow coraz
czesciej pozyskuja wiedze i informacje
o aktualnej sytuacji miedzynarodowej
wlasnie z mediéow spotecznosciowych.
Na przestrzeni ostatnich lat staly sie one
platforma bezwarunkowej komunikac;ji,
a takze najpotezniejszym narzedziem ko-
munikacji, przynoszacym fale otwartosci
i przejrzystosci, na niewyobrazalna jak
dotad skale. W ramach relacji pomiedzy
social media a dyplomacja szczegblna role
i znaczenie nalezy przypisac¢ Twitterowi,
ktorego zaczeto okresla¢ mianem dyplo-
matycznego ,barometru” — narzedziem
shuzacym do analizy i prognozowania sto-
sunkéw miedzynarodowych. Ten rodzaj
prowadzenia dyplomacji doczekal sie
nawet osobnego okreslenia, czyli Twip-
lomacji. Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych nadal rozwijaja swoje sieci dyplo-
matyczne i cyfrowe, obserwujac siebie
nawzajem w mediach spolecznoscio-
wych i tworzac koalicje w okreslonych

21 B. Hocking, J. Melissen, S. Riordan,
P. Sharp, Futures for Diplomacy..., s.22.

22 A. Abeyagoonasekera, T. Ranasinghe, ICT
for Diplomacy in the 21 Century Information So-
ciety, Lakshman Kadirgamar Institute for Interna-
tional Relations and Strategic Studies, 2012, w:
http:/ /citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d
0i=10.1.1.457.4732&rep=rep1&type=pdf, s.5.
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tematach, w 2016 roku szczegb6lnosci
walke z ISIS. Twitter, a takze inne me-
dia spotecznosciowe (YouTube, Facebo-
ok, Google+), uzywane sa w strategiach
dyplomatycznych w celu budowania
sojuszy, rozpowszechniania przestania
rzadu i do zdobycia globalnych ,serc
i umystow”. Czes¢ ministerstw spraw
zagranicznych wykorzystuje Twittera
do nawiazania wzajemnych stosunkoéw
dwubiegunowych - istnienie polaczen
na Twitterze jest dobrym wskaznikiem
stosunkow dyplomatycznych miedzy
dwoma krajami lub osobistych relacji
miedzy ich liderami. Przykladem jest wy-
korzystanie Twittera w maju 2015 roku
przez amerykanski Departament Stanu
do nawiazania cyfrowych relacji z Mini-
sterstwem Spraw Zagranicznych Kuby.
Kubanskie ministerstwo odwzajemniato
zaproszenie i odestato publiczna wiado-
mos¢ kilka godzin pédzniej, na dwa mie-
sigce przed oficjalnym przywroceniem
pomiedzy krajami oficjalnych stosunkéow
dyplomatycznych.

Tworzenie sieciowych powigzan, za
pomoca ktérych mozliwe jest wywieranie
wplywu na ksztalt polityki zagranicznej,
stanowi jeden z najistotniejszych i naj-
mocniej rozwijanych trendow w obszarze
cyberdyplomacji. W celu zdobywania jak
najwiekszej uwagi dyplomaci wykorzy-
stuja istniejace juz sieci spotecznoscio-
we, ktore charakteryzuja sie otwartoscia
i niezaleznoscia od agend panstwo-
wych?3. Dyplomaci skupiaja sie na od-
najdowaniu tychze sieci, moderowaniu
dyskusji w ten sposéb, aby zblizy¢ je
w najwiekszym stopniu do ich wizji i idei,
ktore chca rozwija¢ w swoim programie
polityczno—dyplomatycznym. Niejedno-
krotnie celem dyplomatéw nie jest zna-

2% E. Hallams, Digital Diplomacy: The In-
ternet, the Battle for Ideas & U.S. Foreign Policy,
“CEU Political Science Journal” 4, 2010, s.561.

czace wplywanie na ksztalt i kierunek
dyskusji, a jedynie zaznaczenie swojej
obecnosci, wystosowanie komunikatu,
ze dana kwestia znajduje sie w polu ich
zainteresowania, zaangazowania. Zatem
dziatania dyplomatow ukierunkowane sg
na zyskiwanie zaufania wsrod uzytkow-
nikéw sieci, a funkcjonujg one w oparciu
o dynamiczne, inteligentne i twércze po-
dejscie oraz podawanie rzetelnych infor-
macji.

Rzetelne gromadzenie, sprawdzanie
i podawanie informacji stanowia jeden
z fundamentéw tworzenia polityki zagra-
nicznej. Mnozenie sie zrédet informacji
w polaczeniu ze zwiekszajaca sie wciaz
iloscia aktywnych uczestnikéw tego pro-
cesu sprawia, iz podawanie i udostep-
nienie informacji i analiz odbywa sie na
coraz wieksza skale. Dzieki Internetowi
uzytkownicy sieci maja dostep do wielu
przekazow, a dyplomaci moga uczestni-
czy¢ jednoczesnie w wielu dyskusjach
prowadzonych na platformach komuni-
kacyjnych w celu zaprezentowania swo-
ich pogladow. Dzieki temu zauwazalna
jest wyrazna zmiana w kierunku bar-
dziej proaktywnego podawania informa-
cji przez dyplomatéw do wiadomosci pu-
blicznej oraz przedstawiania motywacji
prowadzonych przez nich dzialan?*. To
otwarte podejscie ma zapewnic¢ politykom
zrozumienie i przychylnosé uzytkow-
nikéw sieci dla ich poczynan. Internet,
obok oficjalnych zrodet, stat sie niezbed-
nym narzedziem do zbierania informacji,
gdzie nieodzownym elementem funkcjo-
nowania tego procesu sa jego uzytkow-
nicy, ktérzy wymagaja podawania zrédet
tychze informacji.

24 C. Robertson, J. Gross Stein, Diplomacy in
the Digital Age: Essays in Honour of Ambassador
Allan Gotlieb, 2011, s.127.
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Obszary kreowania polityki
zagranicznej przy wykorzystaniu
elektronicznej dyplomacji

Tradycyjnie prowadzenie polityki zagra-
nicznej przez panstwo zakladalo zaan-
gazowanie dyplomatéw w dostarczanie
informacji — wystepowanie w roli ,po-
stanca”, odgrywanie roli negocjatora
badz mediatora, laczenie zadan z po-
granicza dyplomacji prewencyjnej jak
i zarzadzania konfliktem albo procesem
pokojowym. Informacja stanowi podsta-
wowy czynnik w dyplomacji. Prowadze-
nie negocjacji, podejmowanie dziatan czy
decyzji, ustalanie strategii mozliwe jest
jedynie wtedy, gdy podmioty dysponuja
niezbednymi informacjami, ktére wyko-
rzystuja na wszystkich etapach prowa-
dzenia polityki. Informacja ujmowana
jest przez spolecznosé dyplomatyczna
jako kluczowe narzedzie czesto ze wzgle-
du na poufnos$é umieszczonych w niej
tresci?®. Dlatego tez wobec dyplomatow
stawiane jest zadanie, aby prowadzone
przez nich dziatania charakteryzowatly
sie wrazliwym podejsciem wobec pouf-
nych informacji. W tym trudnym zada-
niu zarzadzania informacjami postep
technologiczno — informacyjny odgrywa
kluczowa role w dostarczaniu narzedzi
niezbednych w celu zapewnienia opty-
malnego zarzadzania. Zbieranie danych
o czynnikach ekonomicznych, spotecz-
nych, politycznych itp. i przesylanie ich
do centrali wciaz pozostaje jednym z naj-
wazniejszych zadan misji dyplomatycz-
nej. W epoce cyfrowej funkcja ta ulegla
daleko idacym przeksztalceniom dzieki
udostepnianiu informacji (danych) w sie-
ci na wielu serwisach zagranicznych czy

2> D.M. Faris, From the Age of Secrecy to
the Age of Sharing: Social Media, Diplomacy, and
Statecraft in the 21st Century, [w:] S. Kalathil
(red.), Diplomacy Development and Security in the
Information Age, 2013, s.36-38.
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miedzynarodowych agencji (Bank Swia-
towy, ONZ, CIA World FactBook itd.).
Tym samym dysponujac podstawowy-
mi danymi, misje dyplomatyczne moga
w wiekszym stopniu skupic¢ sie na rela-
cjach zachodzacych w danych spotecz-
nosciach, takze na kulturowych czyn-
nikach woko6t ktérych ogniskowaly sie
problemy, konieczne do przezwyciezenia
w ramach danej misji dyplomatyczne;j.
Dostep i dywersyfikacja zrédet pozwoli-
ly na dokladniejsze i bardziej poglebione
prowadzenie analiz i wyciaganie z nich
petniejszych wnioskow.

Prowadzenie negocjacji jest kluczo-
wym zadaniem dyplomacji, jest takze
zwienczeniem wysitkow podjetych w pro-
cesie zarzadzania informacja. Efekty
ICT widoczne sa na polu negocjacji jed-
no i wielostronnych. Wymierne korzysci
zauwazy¢ mozna w postaci skrécenia
czasu czy dystansu do partnera negocja-
cyjnego, a takze uciecia kosztow (jest to
niezwykle istotne w okresie recesji oraz
w dobie zwiekszania przez rzady wydat-
kéw miedzy innymi na militaria i co za
tym idzie przesuwania nakladéw z dziatu
dyplomacji na rzecz wojskowosci). Roz-
poczecie faktycznych negocjacji poprze-
dzone jest wieloma etapami, a wykorzy-
stanie nowych narzedzi cybernetycznych
pozwala na zwiekszanie wydajnosci dzia-
tan dyplomatycznych na kazdym etapie
tegoz procesu.

Etap negocjacji wlasciwych poprze-
dzony jest gruntownymi przygotowania-
mi, skupiajacymi sie na wnikliwym prze-
analizowaniu interesow obu stron, ich
strategii i taktyk negocjacyjnych. Owa
analiza odbywa sie w oparciu o dostepne
informacje na temat struktury zewnetrz-
nej i wewnetrznej stron podejmujacych
negocjacje (dane spoteczno—polityczne,
gospodarcze itp.), indeksy i rankingi.
Dodatkowo zdigitalizowane bazy danych
w ministerstwach spraw zagranicznych,
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zorganizowane na podstawie stow klu-
czowych, moga by¢ pomocne w ujawnia-
niu istotnych danych historycznych na
temat stosunkéw dwustronnych i wie-
lostronnych zachodzacych miedzy stro-
nami negocjujacymi. Szeroki dostep do
zrodet cyfrowych, takich jak blogi, media
spotecznosciowe, czasopisma akademic-
kie jest niezwykle pomocny w ustaleniu
wiekszosci informacji kontekstowych
wykorzystywanych w czasie negocjacji
wstepnych. Co wiecej, zespol negocja-
cyjny sktada sie z kilku cztonkow, ktorzy
pochodza z roznych ministerstw i sek-
toréow i znajduja sie na réznych pozio-
mach wladzy. W zwiazku z tym istotna
jest sprawna i skuteczna synchronizacja
zespoltu. Moze by¢ ona osiggnieta miedzy
innymi poprzez postugiwanie sie narze-
dziami opierajacymi sie¢ o wykorzystanie
laczy internetowych (telekonferencje, wi-
deokonferencje, e-maile, czaty itp.) Jak
pokazuja dyplomatyczne doswiadczenia,
interaktywne metody sa o wiele bardziej
produktywne i konstruktywne, pomagaja
szybciej osiagnac¢ zaktadany cel, niz dtu-
gie debaty i spotkania przygotowawcze?®.

Wysitki dyplomatyczne opieraja sie
o zasade wzajemnego zaufania, ktore
moze by¢ trudno osiggalne bez fizycznej
obecnosci partnerow negocjacyjnych.
Dlatego tez nalezy stwierdzié¢, ze wirtu-
alne dzialania z pewnosScia w najbliz-
szym czasie nie zastapia bezposrednich
spotkan dyplomatycznych. Jednakze nie
oznacza to, iz na etapie negocjacji wla-
Sciwych strony nie odwoluja sie i nie
wykorzystuja technik cybernetycznych.
Zaréwno na tym poziomie, jak i na wie-
lu poprzednich, dyplomaci-negocjato-
rzy positkuja sie odpowiednimi lacza-
mi w celu konsultacji z odpowiednimi,
zwierzchnimi organami. Ostateczny tekst

26 E. Hallams, Digital Diplomacy..., s.548-
-551.

porozumienia wypracowanego przez stro-
ny, moze by¢ sformulowany w bardziej
praktyczny sposéb poprzez wykorzysta-
nie technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Moze by¢ on negocjowany
i nastepnie udostepniany stronom dzieki
wymianie dokumentow hipertekstowych
i narzedzi adnotacji na zabezpieczonych
platformach z dostepem dozwolonym tyl-
ko dla autoryzowanych uzytkownikéow.
Ulatwienie to pozwala zaoszczedzi¢ czas,
a takze oddala mozliwoS¢ pojawienia sie
potencjalnego impasu w trakcie negocja-
cji bezposrednich - ,twarza w twarz”.

W erze przypadajacej na okres po
wydarzeniach z 11 wrzesnia 2001 roku
dyplomaci zostali zmuszeni do podejmo-
wania rozleglych dziatan komunikacyj-
nych i budowania relacji z opozycyjny-
mi, wrogimi im stronami. Mediacja jest
jedna z najbardziej odpowiednich metod
tworzenia, utrzymywania i wspierania
takich relacji. W sytuacji gdy media-
cje prowadzone metodg twarza w twarz
moga doprowadzi¢ do zaostrzenia sporu,
nowe technologie cybernetyczne pozwa-
laja na prowadzenie dyplomacji waha-
dlowej (ang. shuttlediplomacy). Dzieki
nim mozliwe jest wygenerowanie bez-
piecznego i niekonfrontacyjnego kanatu
dialogu miedzy stronami. Przykiladem,
w ktorym wykorzystano nowe technolo-
gie informacyjno — komunikacyjne, jest
podjecie inicjatywy pokojowej przez US
Institute of Peace w celu zakonczenia
czternastoletniej wojny domowej w Li-
berii. W tym celu wykorzystano wirtual-
na platforme, ktéra postuzyla jako miej-
sce spotkania Gyude Bryanta (woéwczas
pelniacego funkcje przywodcy Narodo-
wego Rzadu Przejsciowego Liberii) z dia-
spora Liberii?’.

27 V. Radunovic, The Role of Information and
Communication Technologies in Diplomacy and
Diplomatic Service, 2010, s. 64.
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W dyplomacji prewencyjnej i kon-
cyliacyjnej wymiana informacji dziata
jako klucz do rozwigzywania konfliktow.
Nowe technologie, poprzez platformy me-
dialne, odgrywajq istotna role we wspie-
raniu dyplomatow w rozwiazywaniu kon-
fliktow, wspieraniu pojednania miedzy
stronami jak i podczas prewencyjnych
dziatan. Jest to szczeg6lnie istotne i za-
uwazalne w sytuacji, gdy w owy proces
zaangazowanych jest wiele podmiotow
(organizacje miedzynarodowe, rzady,
dziatacze lokalni, obywatele i diaspora).
Narzedzia cyberdyplomatyczne wykorzy-
stywane sa w celu tworzenia swiadomo-
§ci i promowania inicjatyw politycznych,
stuzacych bezposrednio rozwiazaniu
danego problemu poprzez tworzenie
otwartych dyskusji, badanie nastrojow
i uzyskiwanie informacji od podmiotéw
niepanstwowych, ustanowienie dialogu
miedzy stronami. Przykladem wykorzy-
stania cyberdyplomacji jest inicjatywa
podjeta przez ministerstwo spraw zagra-
nicznych Sri Lanki, w ktorej przy pomocy
dziatan cyberdyplomatycznych zdecydo-
wano sie informowac i edukowac diaspo-
re, a takze spotecznosé miedzynarodowa
o podejmowanych przez rzad dzialaniach
majacych na celu budowanie pojedna-
nia i zapobieganie ponownej eskalacji
konfliktu zbrojnego, ktéry pustoszyt kraj
przez ponad 30 lat?s.

Ze wzgledu na wzrost liczby misji
zagranicznych, a takze zwiekszenie sie
ilosci os6b korzystajacych z ustug kon-
sularnych, istotnym stalo sie rozwijanie
potencjalu owych ustug i zwiekszanie
ich mozliwosci w obszarze efektywnosci
i szybkosci transmisji danych. Pomoc
konsularna przeniosta sie do swiata on-
line, przez co standard realizacji Swiad-

28 S. Wayland, Ethnonationalist networks
and transnational opportunities: the Sri Lankan
Tamil diaspora, “Review of International Studies”,
Volume 30, Issue 3, s. 410-411.
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czen konsularnych wzrost pod wzgledem
szybkosci i skutecznosci wykonywania
wszelkich operacji. Tego typu dzialal-
nos¢, znana pod nazwa egovernment sta-
je sie standardem w XXI wieku. Przykta-
dem stworzenia konsularnego systemu
zarzadzania, osadzonego na stronie in-
ternetowej, jest centrum wizowe Wielkiej
Brytanii (www.ukvisas.gov.uk), oparte
o umieszczenie istotnych informacii,
szablonow, formularzy, wydawanie wiz
poprzez system internetowy. Co wiecej
ten rodzaj ustug online nie ogranicza sie
jedynie do dzialan na rzecz swoich oby-
wateli, ale sg one skierowane takze do
0s6b z panstw trzecich. Kilka ponizszych
przykladow potwierdza, iz podejmowanie
przez panstwa dyplomatycznych sSrod-
kow adaptacyjnych sprzyja rozwijaniu
i pelnieniu bardziej asertywnej, aktual-
nej i czujnej przez nie roli w przestrze-
ni miedzynarodowej. Pierwszym z nich
jest otworzenie przez Stany Zjednoczone
wirtualnej ambasady USA w Teheranie
w grudniu 2011 roku. Celem przedsie-
wziecia bylo swiadczenie ushug i udzie-
lenie informacji Iranczykom pomimo
napietych stosunkéw dyplomatycznych
miedzy oboma krajami. To klasyczne
odejscie od tradycyjnej dyplomacji (be-
dac jednoczesnie jej uzupelnieniem), byto
mozliwe dzieki wykorzystaniu narzedzi
cybernetycznych, tym samym zastapito
koniecznos$¢ posiadania osobistej — kra-
jowej, reprezentacji na rzecz wirtualnych
ushug. Przyklad USA nie jest odosobnio-
nym przypadkiem w tej materii. Na po-
siadanie wirtualnej ambasady zdecydo-
waly sie m.in. Szwecja, Estonia, Serbia,
Macedonia, Albania, Malediwy, Filipiny,
czy Kolumbia. Stworzenie tego kanalu
interakcji w celu dotarcia do znacznej
rzeszy odbiorcow , bylo mozliwe dzie-
ki platformie Second Life, opracowanej
przez Linden Lab, bedacej wirtualnym,
tréjwymiarowym wszechswiatem, kto-
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ry pozwala uzytkownikom na budowa-
nie komunikacji z innymi podmiotami?®.
Najnowszy kierunek w obszarze ushlug
konsularnych i cyberdyplomacji zauwa-
zalny jest w wykorzystaniu social media
do zarzadzania kryzysowego. Podczas sy-
tuacji kryzysowych, takich jak katastro-
fy naturalne, urzedy konsularne moga
korzysta¢ z mediéow spolecznosciowych
w celu gromadzenia i rozpowszechniania
informacji. Jednym z ostatnich przypad-
kow uzycia narzedzi cyberdyplomatycz-
nych do walki ze skutkami katastrofy
naturalnej, bylo uzycie przez rzad Japo-
nii oficjalnego konta na Twitterze w celu
wystania prosby do ambasadora USA
w Japonii o udzielenie wsparcia wojsko-
wego podczas usuwania skutkow awarii
elektrowni atomowej w Fukushimie (byt
to jedyny dostepny Srodek komunikacji
z amerykanskim partnerem, gdyz w wy-
niku awarii Japonia zostala pozbawiona
dostepu do sieci telefonicznej).

Podsumowanie

Zaprezentowane wyzej wyniki badan,
oparte o analize tresci najwazniejszych
publikacji z zakresu dyplomacji cyfrowej,
uzupelnionej o przyklady konkretnego
jej wykorzystania, pozwalaja stwierdzic,
iz wykorzystanie nowych technologii
mialo istotne znaczenie dla zrekonfiguro-
wania metod i form prowadzenie dziatan
dyplomatycznych. Przyczynity sie one do
wzmocnienia i uzupelnienia przekazu
dyplomatycznego, umozliwiajac rozwi-
janie form realizacji intereséw panstwa
w plaszczyznie miedzynarodowej. Wy-
korzystanie nowych technologii w dzia-
taniach dyplomatycznych poskutkowalo
wprowadzeniem nowych sposobéw osig-

29 Haart J.A., Information and Comunica-
tions Technologies and Power, [w:] S.S.Costigan, J.
Perry (red.), Cyberspaces and Global Affairs, 2012,
s.2010.

gania celow polityki zagranicznej w zmie-
niajacym sie, cyfrowym systemie miedzy-
narodowym.

Wspoélczesnie istotne znaczenie dla
budowania efektywnej dyplomacji, ktora
ma za zadanie wzmacniac osiaganie ce-
lé6w narodowych, stanowi szybkosc¢ prze-
kazu (w wiekszosci przypadkow czynnik
ten pozwala osiggnac cele dyplomatycz-
ne), jego bezposrednios¢ i oddzialywaniu
w czasie rzeczywistym, powszechnos§c¢
rozprzestrzenionych tresci i tatwos¢ do-
stepu do informacji. Powyzsze elemen-
ty, wplywajace na jakos¢ i skutecznosé
dyplomacji, zostaly wzmocnione i po-
szerzone dzieki wykorzystaniu nowych
technologii w codziennych praktykach
dyplomatycznych.

Tendencje do podwazania znacze-
nia nowych technologii, ignorowanie ich
wplywu na ksztalt stosunkéw miedzy-
narodowych, a w zamian twierdzenie, iz
jedynie tradycyjny model prowadzenia
dyplomacji bedzie mial wplyw na bieg
zdarzen, wydaje sie by¢ oznaka niero-
zumienia przeobrazen dokonujacych
sie w przestrzeni dyplomacji, czy szerzej
stosunkéw miedzynarodowych. Zrozu-
mienie dynamiki cyfrowych mediow oraz
realizacja strategii ich wykorzystania
stanowia jedne z najwieckszych wyzwan
stojacych przed aktorami ksztattujacymi
obecnie system miedzynarodowy. Dyplo-
maci wraz z ministerstwami spraw za-
granicznych muszg zrozumie¢ dynamike
zjawisk zachodzacych w tym obszarze,
a takze powinni nauczy¢ sie wykorzy-
stywaé narzedzia jakie udostepnia im
Internet w celu osiagania panstwowych
celow, szczegbdlnie na poziomie miedzy-
narodowym. Zmieniajace sie Srodowisko
sprawia, iz konieczne jest szybkie ada-
ptowanie sie do jego wymogow, a Inter-
net wraz z cyberdyplomacja znajduja sie
w centrum tych zmian.
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