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\ * / spolczesna rzeczywisto§¢ chyba si¢ troche pogmatwala i
wyglada na to, ze czlowiek znalazl si¢ w komunikacyjnej
pulapce. Z réznych stron dociera tak wiele komunikatéw i przekazéw, ze
prawdopodobnie nieliczni zachowuja zdrowe spojrzenie na swoje zycie.
Na kazdym kroku dopada czlowiecka reklama, media, czyli troche
wykreowana przez wielkiego brata fikcja. Wraca do domu, wysiada ze
swojego nowiutkiego, nigdy nie psujacego si¢ samochodu, wita go
szeroko u$miechnigta Zona, ktéra serwuje obiad wedlug najlepszej
receptury telewizyjnego guru od kuchni. Dom wypelniajq glosy dzieci z
bialymi zabkami i §licznymi Barbie. Wieczorem rodzina siada przed
telewizorem 1 popijaja wyborna angielska herbatke z promocyjnych
kubkéw, zastanawiaja si¢ czy na pewno maja wszystko to, czego
potrzebuja. W tym samym czasie tworca reklamy albo producent jakiego$
gadzetu reklamowego obmysla kolejng strategie, ktéra pozwoli mu
podbi¢ rynek i uszczedliwi¢ kolejna rodzing Kowalskich, ktéra niczego
nie podejrzewajac, ulegnie po raz kolejny i jutro kupi reklamowany dzi$
proszek do prania albo gume do Zucia.

Z. dnia na dzien, z godziny na godzing, nieustannie cywilizacja kroczy
do przodu, nauka rozwija si¢ w zawrotnym tempie rowniez po to, aby
znalez¢ nowy sposob dotarcia do czlowieka. Kolejny sposéb
komunikacji, komunikacji na ogromng skalg, bo kiedy zyje si¢ juz w
globalnej wsi, to nic nie zna granic, tym bardziej komunikacja, ktora
korzysta z najnowszych mediéw i wynalazkow.

Jakie$ dziesie¢ moze pi¢tnascie lat temu niewielu byto ludzi w Polsce,
ktérzy dobrze znaliby nowoczesne $rodki i metody komunikaciji tak
dobrze jak na przyklad Amerykanie. Przelom roku 1989 przyniost
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zmiany rowniez w dziedzinie komunikacji i mediow. Polacy zaczeli
poznawaé, co to reklama, promocja, sponsoring, lobbing czy public relations.
No wlasnie piar inaczej public relations — do tego zmierzam. Sadze, ze
takze dzi$ sa jeszcze osoby, ktére nie wiedza coz to jest PR, nie wiedza,
iz jest to forma wspolczesnego komunikowania sig'.

Zaczne moze krétko od tego, czym wiasciwie jest public relations 1
czemu ma stuzy¢. Trudno jest podac jedna zasadnicza definicj¢ terminu,
bowiem czesto, ilu badaczy, tyle definicji problemu. Juz w potowie XX
wieku w USA, w kraju, w ktérym narodzil si¢ piar bylo okoto 980
definicji’, 2 od tego czasu pojawilo si¢ wiele nowych aspektéw PR, ze
wzgledu, na ktére mozna formulowaé kolejne. Obecnie jest ich ok. 2000
tysiecy na calym $wiecie. W nowe definicje swoj wklad maja réwniez
polscy badacze, a wsréd nich Tomasz Goban-Klas, dla ktérego PR to
promocja reputacji poprzez nawigzywanie i podtrzymywanie wzajemnie
korzystnych stosunkéw pomiedzy instytucja 1 grupami opinii publicznej,
od ktérych zalezy jej sukces lub kleska’. Natomiast Pawel Czarnowski
postrzega PR jako uczciwa 1 obiektywna, fachows 1 kompetentna, pelng i
szybka, przyjemna dla mediéw 1 opinii publicznej, odpowiedzialng
informacje®. Mysle, ze mozna jeszcze przywolywaé wiele innych
sformulowan na ten temat, jednak, aby zrozumie¢ PR trzeba to zrobi¢ w
nieco prostszy sposob. Opisaé to tak: za dzialanie public relations uznaje
si¢ $wiadome, zaplanowane 1 dlugotrwale pielegnowanie stosunkéw
jakiejkolwiek organizacji, zaréwno gospodarczej, niegospodarczej jak i
instytucji publicznej czy urzedu, badz indywidualnego czlowicka z
blizszym lub dalszym otoczeniem zwanym public, publicity’. Przy
uwzglednieniu nastawienia i opinii oraz zainteresowania publicznosci
wzgledem w/w otganizacji, ktére poznawane sa za posrednictwem
systemu informatycznego, badZ zwrotnego sygnatu. Dzialalno$¢ ta ma
stuzy¢ wzbudzeniu zainteresowania i sympatii lub/i pozytywnego
nastawienia oraz wzrostowl zaufania wobec organizacji. Za$§ krétko
moéwiac PR to takze permanentna sztuka méwienia (prawdy) i robienia
tego, co spowoduje, ze ludzie beda mieli dobre zdanie o ,,firmie”.

' Na ten temat zobacz: B. Sobkowiak, Public relationis jako forma komunikowania masowego,
w: Studia 3 teorii Romunikowania masowego, pod red. B. Dobek-Ostrowskiej, Wroclaw
1999; A. Augustyn, Public relations jako instrument komunikasii marketingowej, ,,Optimum?”,
2003, nr 1,s. 105-118.

2 K. Wojcik, Public Relations od A do Z, Warszawa 2001, s. 19.

3T. Goban-Klas, Public Relations, cgyli promocja reputaci, Warszawa 1997,s. 121 n.

4 Httprwww.piar.pl.

5> K. Wojcik, dz. cyt., s. 51-54.
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Obecnie ma miejsce taka sytuacja, ze piar wkracza praktycznie w
kazda dziedzing naszego zycia, a dzieje si¢ to mniej lub bardziej
$wiadomie. Czasem najdziwniejsze rzeczy, najmniej spodziewane sytuacje
czy podmioty stajg si¢ towarem na ,marketingowym” rynku, a tym
samym obiektem zainteresowan PR i to z tej perspektywy, ze okazuje si¢
nieodzowne mie¢ $wietnie zorganizowany piar, gdyz bez niego bardzo
trudno jest sprzeda¢ owy towar i funkcjonowa¢ w codziennej
rzeczywisto$ci. Konieczne po prostu jest postugiwanie si¢ niekiedy mato
znanym narzedziem, forma komunikacji, jaka bez watpienia jest public
relations.

Towarem, ktéry musi si¢ dobrze sprzedac jest, juz od jakiegos czasu,
szeroko rozumiana polityka 1 politycy, a takze sam proces legitymizacii
demokratycznych wladz i instytucji publicznych. Uwazam, ze tej sferze
ludzkiej egzystencji bardzo potrzebny jest piar, dobry i rzetelny sposéb
promowania spoleczefistwa obywatelskiego. Warto podkredlic na
wstepie, ze bez zrozumienia i poparcia otoczenia niemozliwe byloby
przynajmniej w spoleczenstwach demokratycznych i konkurencyjnych
gospodarkach wolnorynkowych trwate prowadzenie jakiegokolwiek typu
organizaciji.

Ale po kolei, zaczne od tego, ze wspolczesny homo politicus jest
bardzo leniwy i potrzebuje wielu silnych bodzcow by wykaza¢
jakakolwiek aktywno§¢ w sferze polityki 1 obowiazkéw wzgledem
wspolnoty — narodu, ktérego jest wazna czescia.

Wybory to $wicto demokracji’, w czasie ktérego najwazniejszy jest
wyborca, a nie partie czy politycy. Jest to czas, ktoéry powinien dawac
poczucie wspoélnoty i udzialu w zarzadzaniu wlasnym panstwem przez
kazdego z obywateli. Dlaczego tak nie jest? Sadze, ze jednym z
priorytetowych powodéw jest brak odpowiedniej promocji tej
zasadniczej instytucji demokratycznego panstwa. Brak informacji i
edukacji o jej znaczeniu, funkcjach i korzysciach, jakie moze przynosic jej
sprawne dzialanie. Wlasnie na tym etapie konieczna jest dzialalnos§é
public relations. Moze to troch¢ utopijna koncepcja, jednak mysle, ze
potrzebna i korzystna. Zapewne sa ludzie, ktérzy maja swiadomosc¢ tego
jak wiele mozna w ten sposob zdziala¢, chocby stosujac odpowiednia
dlugotrwala i rzetelng akcje informacyjna na temat wybordéw i szans,
jakie ze soba niosa. Trzeba przelamac stereotyp, ze nauka postaw
obywatelskich to propaganda rzadzacych, przygotowujac solidny
program edukacyjny, ktéry pozwoli poczu¢ przyszlym wyborcom, ze ich

¢ Kampania wyboreza. Strategia-taktyka-komunikaga, pod red. S. Wilkosa i W. Ferenca,
Warszawa 2001, s. 51 n.
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zachowanie 1 postawa sa podstawowym elementem na drodze do
zdrowej demokracji.

Stosujac zasady 1 sposoby PR warto by prowadzi¢ kampanie na rzecz
obywatelskiej postawy nie tylko w przeddzien wyboréw, ale
permanentnie, chocby odwolujac sie do Amerykanskich wzorcow
GOTV, czyli get ont to vote, a wiec ,,idz i glosuj” i szukajac nowych
polskich pomystow i rozwiazan.

Uwazam, ze oczywiste jest, jak znaczacym argumentem,
popierajacym potrzebe dobrego piaru w sferze polityki sa korzysci, ktore
moga przynie$¢ 1 przynosza w innych krajach, dzialania promujace
fundamentalna instytucje demokracji. Rzec moznaby, Ze to nie tylko
zwykly piar, to po prostu budowa $wiadomego spoleczenstwa
obywatelskiego.

Mysle, ze réwnie waznym argumentem, dajacym poparcie mojej
tezie, jest stan relacji miedzy réznego rodzaju urzedami publicznymi, a
ich petentami. Prac¢ i sposéb podejscia administracji publicznej do
obywatela mozna czesto oceni¢ bardzo zle, wrecz fatalnie. Wynika to z
braku odpowiedniego zarzadzania, S$wiadomosci 1 przygotowania
urzednikéw, a takze wlasciwej komunikacji, czyli wlasciwego PR. W
wielu krajach dzialalno§¢ informacyjna panstwa, dialog i wspotpraca ze
spoleczenistwem podlega kontroli, odpowiednim przepisom prawa i
kodeksom etycznym. Takze z zakresu uregulowan prawnych public
relations. W Polsce sprawa jest o tyle skomplikowana, ze nie istnieja
konkretne, jednolite  przepisy dotyczace samego PR, jego
funkcjonowania na gruncie mu blizszym, czyli w dziedzinie gospodarki,
marketingu itp.”, a co dopiero w sferze administracji publicznej czy
polityki. Kontynuujac jednak watek: w potrzebie zastosowania piaru w
polskiej administracji publicznej najistotniejsze jest to, jakie niezbedne
dla obu stron, cele mozna przy jego uzyciu zrealizowac. Jest to przede
wszystkim stworzenie kanatu, sposobu porozumiewania si¢ administracji,
urzedu z obywatelem, lokalnym biznesem czy inwestorem. Ponadto
celem PR w urzedzie jest informowanie spoleczenistwa o sprawach, w
ktérych kompetentny jest urzad, uczynienie jasnym i klarownym systemu
dzialania administracji 1 pafstwa na rzecz spoleczefistwa 1 jego
podmiotow. A takze zgoda na uczestnictwo w usprawnianiu sfery
publicznej poprzez gromadzenie i uwzglednianie opinii, sugestii i
oczekiwan wzgledem dziatania i kooperacji instytucji i obywateli’.

7Tamze, s. 107.

8 Na temat prawnych aspektéw PR w RP zobacz: A. M. Deren, Prawne nwarunkowania
public relations w Polsce, Bydgoszcz 1999.

? K. Wojcik, dz. cyt., s. 776.
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Realizacja zaledwie tych kilku celéw pozwolitaby, oczywiscie nie z
dnia na dzien, ale w dluzszej perspektywie, uzyska¢ zaufanie obywateli,
klientéw i rozmaitych reprezentacji spolecznych czy lideréw opinii. A
takze pozyska¢ zrozumienie dla sposobu dzialania 1 podejmowania
decyzji w administracji oraz dostrzec kompetencje, indywidualng prace i
starania 0s6b pelniacych funkcje kierownicze. Dzialalnos¢ PR daje
réwniez mozliwo§é oceny funkcjonowania administracji, weryfikacji jej
sprawnosci przez pryzmat postulatéw 1 interesow poszczegolnych osob,
petentéw i innych bioracych udzial w zyciu danej spotecznodci lokalnej.
Budowa dobrego wizerunku urzedu, to nie tylko usprawnienie
komunikacji, to réwniez latwosé¢ dochodzenia do konsensusu miedzy
nim, a jego klientem. Za pomoca uprzedniej fachowej informacji
zwigzanej z podejmowana decyzja, biezaca praca oraz planami na
przysztodc i stosunkiem do problemoéw zycia spoleczno-gospodarczego,
praw i obowiazkéw obywateli'’. Nalezy ponadto podkreslic, ze public
relations w administracji publicznej musi by¢ skierowane zaréwno do
wewnatrz, jak 1 na zewnatrz. Stad wynika, ze otoczenie, do ktorego
kieruje si¢ dzialania jest duze i zréznicowane, dlatego komunikacja z nim
powinna by¢ odpowiednio dostosowana. Z reguly wykorzystuje si¢ do
tego bezposredni kontakt, osobowy lub nieosobowy oraz $rodki
masowej komunikacji. Sa to odpowiednio spotkania z mieszkaficami,
punkty konsultacyjne i doradcze, biura skarg i wnioskéw, a takze
ogloszenia, broszury, ulotki, dodatki do gazet, sprawozdania i listy do
obywateli oraz programy w radio lub telewizji. Istotna role w
komunikacji spetniaja réwniez badania opinii spolecznej''. Specjalisci od
PR wurzedu, tj. Stany Zjednoczone i Wielka Brytania, rozwijaja t¢
dziedzing caly czas w zawrotnym tempie, znajduja nowe rozwiazania i
zaskakuja pomystami. Warto mie¢ nadzieje, ze wkrétce 1 w Polsce
dostrzezona zostanie warto$¢ zastosowania piaru w administracji
publicznej. Oby byly to dzialania prowadzone w odpowiednim czasie
(nasza administracja juz pilnie potrzebuje takich dzialan), a nie dopiero
wtedy, gdy nadchodzi kryzys, ktory wzbudza niecheé 1 krytyke obywateli.
Na przyklad w telewizji regionalnej lub radiu zaczna pojawiaé si¢
programy, ktére beda ,,organizowac kontakty” spoleczenstwa i wladz,
miast beda produkowaé filmy dokumentalne o pracy swych organdw, a
drzwi urzedow beda czesto ,,otwarte™.

Zasadnicze znaczenie dla sfer polityki i zarzadzania panstwem majq
konkretni ludzie, politycy 1 partie polityczne. Whasnie im najbardziej

10 Tamze, s. 777 i n.
1T Http:www.pressence.com.pl.
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niezbedny jest poprawny piar, potrzebny zaréwno z perspektywy ich
samych, jak 1 wyborcow.

Wyborca, obywatel ma pelne prawo do tego, by méc poznaé
rzadzacych 1 innych politykéw nie tylko w krotkim czasie kampanii
wyborczej, ale duzo wczeéniej. Dlatego, spogladajac z jego strony,
konieczne jest solidne i prawdziwe odstanianie twarzy politykéw i kulis
polityki. Obywatel nie musi poznawac tajemnic pafdstwowych, wystarczy,
gdy bedzie mial latwy dostgp na przyklad do publikacji ustaw,
rozporzadzen itp., zafunduje mu si¢ zastrzyk informacji w postaci
broszury, ogloszenia ulotki czy sprawozdania? (w ciekawej postaci
oczywidcie) na temat tego, co, kiedy i gdzie robi lub zrobil Prezydent,
Premier czy poset z okregu.

Za$ patrzac z przeciwnej strony, tzn. ze strony polityka, wydaje si¢ iz
powinno by¢ oczywiste, ze bez public relations ani rusz jesli chce si¢
pozosta¢ u wladzy. Rowniez z tej perspektywy obowigzuje zasada, ze
czas kampanii to zdecydowanie za krétko by zdoby¢ zaufanie i glosy
obywateli, a przeciez wiasnie o to chodzi.

Polityk ma w tej kwestii szerokie pole manewru, przed wszystkim
sta¢ go na to, zeby zatrudni¢ fachowca od PR. Ponadto bedac juz
parlamentarzysta ma latwy dostep do mediéw. Wystarczy tylko, aby
zachowywal si¢ interesujaco. W tej materii jedni obieraja droge skandali,
inni kreuja si¢ na mezéw stanu, jeszcze inni w ogodle nie maja na siebie
pomystu. Co moze stanowi¢ zrédlo probleméw, gdyz polityk powinien
mie¢ okre§lona wizj¢ w stosunku do siebie i swoich dzialan
politycznych®, a w jej realizacje winien byé zaangazowany piar. Jak juz
wspomnialam rzetelna 1 prawdziwa informacja, jasny i przejrzysty obraz
dzialania polityka, ktéry buduje wiarygodnosc¢ 1 budzi sympatie elektoratu
to podstawa'®. Jednak czesto bywa i tak, Ze nie jest mozliwe budowanie
wizerunku i zaufania wobec polityka w oparciu o prawde itp., gdyz jego
rece 1 sumienie nie sa czyste. W takich sytuacjach na aren¢ wkraczaja
czgsto tzw. spin doctors”. Sa to osoby $wietnie znajace metody PR, jednak
dzialajace w oparciu 1 przy zdecydowanym udziale klamstw lub
,»upickszonej” prawdy na temat danego polityka. Robia oni wszystko, aby
osiagna¢ cel tzn. wykreowaé taka posta¢ — polityka, ktéry bedzie
popularny, medialny i wygra kolejne wybory. Jest to w pewien sposob

12 Http:www.piar.pl.

13 Poréwnaj na ten temat: A. Riklin, Niccolo Machiavellego nanka o ryqdzenin, Poznan 2000.
14 Http:www.pressence.com.pl.

15 1. Oledzki, Public relations - sztuka budowania anfania, ,Studia Medioznawcze”, 2002, nr
3,s.121in.
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realizacja spolecznego zapotrzebowana na okredlony produkt, na
okreslonego polityka, ktory najlepiej si¢ sprzeda.

Zaréwno w Polsce, jak 1 na calym $wiecie trudno jest zdemaskowac
czarny piar, nie ulega jednak watpliwosci, ze ma on miejsce. Dla
pocieszenia strapionych warto mie¢ na uwadze to, ze podobno klamstwo
zawsze wychodzi na jaw.

Istnieje szereg dzialan zgodnych z etyka, ktore moze podjac polityk,
chcac promowac swoja wizje panstwa, reputacje czy tozsamos¢. Moze on
utrzymywac staly kontakt ze swoimi wyborcami w sposéb bezposredni —
spotkania z mieszkanicami okregu, w ktérym zostal wybrany, udzial w
imprezach i akcjach spolecznych oraz posredni — sprawozdania,
broszurki, mailing, stosowany w czasie kampanii wyborczej ,,door to door”"’,
w ktoéra zaangazowani sa na przyklad wolontariusze, bedacy
zwolennikami kandydata i inne metody. Jak wczesniej pisalam, dostep do
mediéw jest znaczacy w przypadku posta lub senatora, wystarczy tylko
odpowiednio wykorzysta¢ zaproszenia do debat czy programow
publicystycznych 1 zaprezentowac si¢ w nich poprawnie, zgodnie ze
swoja wizja. W przypadku polityka, ktéremu nieco brak oglady lub, ktory
jest nadpobudliwy nieodzowne jest przygotowanie do wystapien
publicznych, zaréwno pod wzgledem merytorycznym (to dotyczy
wszystkich), jak i dykcji, sposobu bycia itp. Nie moze to jednak by¢
wyrezyserowane przedstawienie, lecz kilka wskazéwek doswiadczonego
doradcy politycznego czy medialnego'’. Warto w tym miejscu zauwazy¢,
ze potrzeba piaru w polityce rodzi perspektywy rozwoju dla politologdw,
ktérzy moga zdobywaé nowy rynek pracy, gdyz wydaje sig, ze
zapotrzebowanie na w/w doradcéw wzrasta, cho¢ niestety oznacza to w
jakim$ stopniu, iz poziom elit politycznych obniza si¢.

Polityk to réwniez partia, ktorej z reguly jest on czlonkiem, na tym
polu rowniez potrzeba dziatan PR. Tu ich podstawe stanowi dazenie do
zdobycia wplywu na ksztaltowanie woli i $wiadomosci politycznej
obywateli po to by méc wplywaé na zycie spoleczenstwa i zgodnie ze
swymi celami budowaé podstawe swojego istnienia. Oznacza to, ze partie
nie mogg ogranicza¢ dzialania wylacznie do czasu kampanii, cho¢ nalezy
zauwazyC, 1z rozklad owych dzialan jest nieco inny ze wzgledu na
publiczno$¢, do ktoérej sa kierowane. W czasie kampanii wyborczej
aktywnos¢ koncentruje si¢ na silnym przekazie w strone mediow,
sponsorow i przede wszystkim tzw. niezdecydowanych grup wyborcow,
natomiast poza nia partie zwracaja si¢ gléwnie do swoich czlonkéw,

16 Kampania wyboreza. Strategia..., dz. cyt., s. 114-116.
I7 Http:www.pressence.com.pl.
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zwolennikow 1 szerokiej publicznosci. Ta druga grupa docelowa pozwala
zastosowac wzgledem siebie inne metody PR, takie jak gazeta partyjna,
zjazdy partii, spotkania regionalne 1 w mniejszych grupach, a takze
obwieszczenia, komunikaty i doniesienia. Do szerokiej publicznosci
kierowane sa z reguly rozmaite informacyjne materialy drukowane,
konferencje prasowe i komunikaty przekazywane na temat partii i jej
dzialania za posrednictwem mediéw elektronicznych (telewizja, radio,
internet)'®. Kazda partia moze wykorzystywaé jeszcze inne techniki
promocji siebie, moze, a nawet musi wykorzystywa¢ do tego swoich
liderow 1 osoby cieszace si¢ popularnoscia. Polskie partie wiedzg juz, ze
piar jest czesto kluczowym dziataniem, $wiadczy¢ moze o tym chociazby
niedawne zachowanie Sojuszu Lewicy Demokratycznej, ktory na
krawedzi kryzysu pospiesznie szukal nowej ,,twarzy”, osoby, ktora
moglaby zastapi¢ skompromitowanego przewodniczacego 1 wniesé
troche $wiezej energii w szeregi partii. Mysle, ze pomyst z punktu
widzenia public relations byl bardzo dobry, choé¢ odrobing spdzniony.
Mimo to w jakims§ stopniu przediuzyl zycie partii, ktéra bez watpienia
ma ostatnio klopoty personalne, bowiem wielu z jej czlonkéow
zamieszanych jest w réznorodne afery.

Moje kroétkie rozwazania nad potrzeba dobrego public relations w
polityce nie wyczerpuja tematu, przede wszystkim ze wzgledu na jego
rézne aspekty, ktére mozna by jeszcze poruszaé i ich merytoryczna
zawilo§¢é. Moim celem nie bylo zaglebienie si¢ we wszystkie przejawy
piaru w polityce, a tym bardziej w ich doglebna analize. Chciatam jedynie
wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania 1 ujecia public relations w relacjach
polityki i obywateli. Nie wyczerpalam réwniez tematu mozliwosci
zastosowania konkretnych srodkéw PR, jest to celowe — pozostawiam to
wyobrazni czytelnika, prawdopodobnie przyszlego politologa, doradcy
politycznego.

Podsumowujac:  mysle, ze argumenty, ktére przywolalam
kategorycznie §wiadczgq na rzecz potrzeby, koniecznosci stosowania i
permanentnego istnienia PR w polityce, w naszej polskiej rzeczywistosci,
z zastosowaniem naszych metod i pomysiéw. Jest to nieodzowne
zjawisko dla wszystkich i rzadzacy, i rzadzonych réwniez tych, ktérzy nie
majg o tym jeszcze zielonego pojecia. PR nie tylko pomoze niektérym
politykom wygra¢ wybory, ale takze pozwoli zbudowac¢ spoleczenstwo
obywatelskie.

18 K. Wojcik, dz. cyt., s. 783-784.



