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KONSUMERYZM - JEZYKIEM DIALOGU
NA WSPOLCZESNYM RYNKU

Celem mojego wystapienia jest ukazanie konsumeryzmu jako instrumentu
mediacji, porozumienia 1 uzgodnienia niejednokrotnie sprzecznych
intereséw trzech uczestnikow gry rynkowej, a mianowicie: producentow,
sprzedawcow oraz nabywcow. Nasze rozwazania proponuje rozpocza¢ od
wyjasnienia znaczenia takich stéw jak: ‘konsument’, jego ‘potrzeby’ i
‘interesy’, a takze ‘konsumeryzm’, rozumiany zaroéwno jako polityka
konsumencka realizowana w danym panstwie, jak i ruch konsumencki, ktory
pragne scharakteryzowa¢ w kontekscie teorii nowych ruchéw spolecznych.
Przedstawi¢ rowniez geneze¢ 1 formy dzialan podejmowanych w zakresie
konsumeryzmu na $wiecie, ze szczegblnym uwzglednieniem krajow UE oraz
w Polsce. Pragne wiec udokumentowac tezeg, ze nalezy rozwijac zainicjowany
juz dialog pomiedzy przedsiebiorcami, sprzedawcami oraz konsumentami w
celu respektowania, a nawet chronienia czgsto zagrozonych praw i intereséw
tych ostatnich.

Okreslenia: ‘nabywca’, ‘ruch konsumencki’, ‘uprawnienia i interesy
konsumentéw’ w przeciagu kilku ostatnich lat staly si¢ integralna czescig
jezyka, wchodzac do naszego codziennego slownictwa. Sa to terminy o
kluczowym znaczeniu dla omawianej problematyki, dlatego tez warto je
przyblizy¢. ‘Konsumeryzm’ oznacza caloksztalt dzialan podejmowanych na
rzecz nabywcoOw przez instytucje panstwowe, prywatne 1 spoleczne.
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Natomiast ‘ruch konsumencki’ to dzialalnos¢ grup, stowarzyszen i
organizacji niezaleznych od panstwa i1 biznesu.*

Organizacje pozarzadowe  (non-govermental — organizations — INGOs)
definiowane s3 jako: prywatne, nie nastawione na zysk (non-profit), niezalezne
(od agend rzadowych, $wiata biznesu i sportu) oraz dobrowolne (ochotnicze,
voluntary). ‘Konsument™ jest osoba, ktora nabywa okreslone dobra i ustugi,
aby zaspokoi¢ potrzeby wlasne lub gospodarstwa domowego, czyli nie
dokonuje tych zakupéw dla celow profesjonalnych ani zarobkowych.
Tymczasem ‘interes konsumenta’ stanowi wszystko to, co przyczynia si¢ do
poprawy jego jakosSci zycia w sensie materialnym oraz kulturowym. Istniejg
trzy rodzaje interesow nabywcow:

- interesy wspolne, takie jak np. ochrona srodowiska

naturalnego czy troska o wysoka jakos¢ podstawowych

produktow spozywczych;

- interesy grupowe, zwigzane z wybrana kategoria kupujacych,

np. dzie¢mi, mtodzieza, osobami niepelnosprawnymi;

- interesy indywidualne.
‘Potrzeby nabywcoéw’ zas determinowane sa przez wystgpujace w danym
spoleczenstwie standardy majatkowe, a takze dominujace wzorce kulturowo-
obyczajowe oraz modele zachowan.

Ochrona potrzeb i intereséw konsumentéw posiada juz dluga i bogatg
tradycje, ktorej poczatki siggaja II pol. XIX w. i wiaza si¢ z procesem
gwaltownej industrializaciji.

Pierwsza na Swiecie organizacje konsumenckg — Lige Konsumentow —
zalozono w 1891 r. w Nowym Jorku. Liga propagowala sklepy otwarte dla
kupujacych w najbardziej sprzyjajacych godzinach oraz te, ktore spetnialy
zaostrzone wymogi sanitarne. Wkrotce podobne organizacje powstaly w
innych amerykanskich miastach, a w 1899 r. polaczyly sie, tworzac
Narodowg Lige Konsumentow, nieprzerwanie dzialajaca do dzisiaj.

1 Jakkolwiek w polskim prawie termin ‘konsument’ nie jest scisle zdefiniowany i mozemy za
niego uzna¢ kazdego nabywce towaru lub osobe, ktorej swiadczono ustuge, najczesciej
interpretuje si¢ to pojecie we wlasciwym, waskim znaczeniu. Za konsumenta uwaza si¢ wigc
tylko osobe fizyczna, ktora jako kontrahent nabywa od przedsiebiorcy towar lub usluge z
racji swych potrzeb osobistych albo rodzinnych, a nie dla celéw zwiazanych z dziatalnoscia
gospodarczgq. Powyzsza interpretacja okreslenia ‘konsument’ jest niezwykle istotna ze
wzgledu na adaptacje naszego prawa do prawa wspolnotowego, ktore ogranicza ochrone
nabywcéw do oséb fizycznych, wystgpujacych w  umowach zawieranych w celach
niezarobkowych.
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Natomiast pierwszy w Swiecie akt prawny zwiazany z interesujaca nas
tematyka dotyczyl bezpieczenstwa zywnosci 1 lekarstw. Ustawa o cgystose
Zywnosci i lekarstw (Pure Food and Drugs Act) zostala uchwalona w USA w 1902
roku.

Co symptomatyczne, w Europie, zwlaszcza w Wielkiej Brytanii i we
Francji, zalazkiem ruchu konsumenckiego byl ruch spoldzielczy. Pierwsza
brytyjska kooperatywe powolano w 1844 r. w Rochdale w celu ochrony
najubozszych przed nieuczciwoscia i naduzyciami ze strony producentdéw
oraz dostawcow. Nalezy podkreslic fakt, ze w 1903 r. dzialalo juz blisko
1500 tego typu spotdzielni. We Francji pierwsza spoldzielnia konsumencka
zostala zalozona w 1835 r. w Lyonie, a w 1910 r. zainicjowano dzialalnosc
paryskiej Ligi Konsumentow (Ligue des Consommatenrs).

Diametralnie rézne sa dzieje ochrony konsumentéw w  krajach
skandynawskich, gdzie panstwo tradycyjnie w znacznym stopniu ingeruje w
zycie ekonomiczne. W 1809 r. powolano specjalna instytucje komisarza
parlamentarnego, tzw. ombudsmana, ktory nadzoruje przestrzeganie
przepisow prawa w kontaktach pomiedzy konsumentami a przemystem i
handlem.

Wspolczesna ochrone praw i intereséw nabywcow datuje si¢ na rok
1962, kiedy to John F. Kennedy przedstawil Kongresowi projekt Ustawy o
prawach konsumentow (Consumer Bill of Rights), przyznajacej im najwazniejsze
uprawnienia w zakresie: prawa do bezpieczenstwa; prawa wyboru
produktow i uslug o odpowiadajacej cenie i jakoSci; prawa do rzetelnej
informacji; prawa do tego, aby glos nabywcow byl slyszany, a wiec de facto
prawa do zrzeszania si¢; wreszcie prawa do jak najwyzszej mozliwej jakosci
zycia w czystym $rodowisku naturalnym.

Powyzsze zasady o fundamentalnym i uniwersalnym znaczeniu zostaly
przejete przez Miedzynarodowa Organizacje Zwiazkow Konsumenckich, a
takze legly u podstaw "Wytycznych Zgromadzenia Ogoélnego ONZ w
sprawie ochrony konsumentéw", przyjetych przez aklamacje w 1985 r.

Do najbardziej  wplywowych i znaczacych organizacji
mi¢dzynarodowych, specjalizujacych si¢ w problematyce konsumenckiej,
nalezy:

* wspomniana  Miedzynarodowa  Organizacja  Zwigzkow

Konsumenckich (Consumers International - CI) - powstata w 1960 r. z

polaczenia 5 organizacji zalozycielskich, pochodzacych z USA,

Wielkiej Brytanii, Australii, Holandii i Belgii. Obecnie CI skupia 210
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organizacji z ponad 90 krajow. W jej ramach funkcjonuja
wyspecjalizowane grupy robocze, zajmujace si¢ np. transportem
powietrznym czy zywnos$cia modyfikowana genetycznie, jak
réwniez specjalne dzialy (sieci), m. in.: sie¢ edukacyjna (Consumer
Educator's Network - CEN), zwiazana z zywnoscia dla dzieci
(International Baby Food Action Network - IBFAN), zajmujaca si¢
problemami zdrowotnymi (Health Action International - HAI),
pestycydami (Pesticide Action Network - PAN), walka z koncernami
tytoniowymi i reklama wyrobow tytoniowych (Action Groups to Halt
Adpertising and Sponsorship of Tobacco). CI posiada ponadto statych
przedstawicieli w agendach ONZ, np. w FAO?, WHO?, UNIDO",
UNESCO’, UNICEF’, ESCAP’, UNEP"iin.;

*  Buropejskie Biuro Zwiazkéw Konsumenckich (Burean Europeen
des Unions de Consommatenrs - BEUC) - zostalo powolane w 1962 r.,
zrzesza organizacje konsumenckie krajoéw nalezacych do UE.
Glowne obszary jego dzialan to: reklama wprowadzajaca w blad,
system sprzedazy bezposredniej, bezpieczenstwo zabawek oraz tzw.
wypadki konsumenckie. BEUC reprezentuje interesy nabywcow w
Konsumenckim Komitecie Konsultacyjnym UE i w Parlamencie
Europejskim, przede wszystkim w Komitecie ds. Rolnictwa i
Ochrony Stodowiska oraz Komitecie ds. Zdrowia Publicznego i
Ochrony Konsumentow;

* Rada Komitetu Polityki Konsumenckiej (Council Committee on
Consumer Policy ISO/ COPOLCO) - podejmuje kwesti¢ standaryzacji
produktow;

*  Komitet Konsumencki (Consumer Committee - CC) - reprezentuje
interesy i potrzeby nabywcow przed Komisja Europejska;

" zainicjowana w 1977 r. w Londynie Europejska Grupa Prawa
Konsumenckiego (European Consumer Legislation Group - ECLG);

2 Organizacja ds. Zywnosci i Rolnictwa.

3 Swiatowa Organizacja Zdrowia.

4 Organizacja ds. Rozwoju Przemystu.

5 Organizacja ds. Edukacji, Nauki i Kultury.

¢ Fundusz na Rzecz Dzieci.

7 Organizacja Asystujaca w Regionalnym Rozwoju Technicznym.
8 Program Ochrony Srodowiska.
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»  Komisja ds. Polityki Konsumenckiej OECD (OECD Committee

on Consumer Policy);

* Europejskie Stowarzyszenie ds. Bezpieczenstwa Produktow

Konsumenckich (Exropean Consumer Product Safety Association -

ECPSA);

*  EBuropejskie Badania Probleméw Konsumenckich (Exropean

Research into - Consumer Affairs - ERICA), prowadzace analizy

poréwnawcze na terenie calej UE, kladace szczegdlny nacisk na

polozenie nabywcow najubozszych.

Zgodnie z ratyfikowanym przez Polske Traktatem o stowargyszenin ze
Wspdinotami Europejskimi, nasz kraj zobowiazal si¢ do stworzenia takich
warunkow  instytucjonalnych, legislacyjnych i finansowych, ktore
umozliwilyby realizowanie przez panstwo swiadomej 1 skutecznej polityki
konsumenckiej. W systemie gospodarki rynkowej stanowi ona bowiem
podstawowy 1 nieodzowny $rodek umacniania slabszej pozycji konsumenta
na rynku, bedacym nierownym ukladem sil, w ktorym to nabywca jest
najstabszym ogniwem. Sytuacje¢ t¢ implikuja nastepujace czynniki:

® ograniczenie rynkowej konkurencji, zwlaszcza poprzez

dzialania mono-, duo- oraz oligopolistow;

» fakt, ze konsument najczesciej znajduje si¢ w  sytuacii

przymusowej, poniewaz konsumpcja ksztaltuje, a nawet warunkuje

egzystencje;

" nabywca ma ograniczony dostgp do pelnej, profesjonalnej i

rzetelnej informaciji. Jednoczesnie podlega dziataniu szumu

informacyjnego, wywolanego natarczywa, a przy tym czesto
wprowadzajaca w blad reklama;

* masowa produkeja 1 proces globalizacji gospodarki powoduja,

ze na rynek relatywnie latwo jest wprowadzi¢ towary o niskiej

jakosci, produkty wadliwe oraz takie, ktore zagrazaja zdrowiu i

zyciu konsumentow;

" wystepuje znaczne ograniczenie w dostepie nabywcoéw do

efektywnego wymiaru sprawiedliwosci;

" dokonujac zakupéw, a tym samym podejmujac decyzje

ckonomiczne, konsument nierzadko kieruje si¢ emocjami,

fragmentami informacji i mato obiektywnymi opiniami, co sprawia,

ze staje si¢ podatny na techniki marketingowe;
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" zazwyczaj konsumenci nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na
temat wlasnych uprawnien.

Nie ulega wiec watpliwosci, ze nalezy chroni¢ ich zagroZzone interesy i
prawa oraz realizowaC potrzeby niejednokrotnie zaspokajane w
niesatysfakcjonujacym, jesli w ogole, stopniu.

Wiasnie taki cel stawia sobie polityka konsumencka prowadzona przez
rzady 1 inne wyspecjalizowane instytucje poszczegdlnych — krajow.
Dziatalno$¢ panstwa w tej dziedzinie powinna by¢ wielowymiarowa i
obejmowac kilka plaszczyzn rownoczesnie, np. sadownictwo, informacje i
edukacje konsumencka, kontrolowanie rynku poprzez funkcjonowanie stuzb
kontrolno-technicznych, réznego rodzaju inspekcji, kontrole lekow itd.

W zaleznosci od typu realizowanej w danym panstwie polityki
konsumenckiej, mozemy wyroznic 4 jej gtowne modele:

1) model ombudsmana - charakterystyczny, jak byla o tym mowa, dla
krajow skandynawskich, w ktorych najwazniejsza role odgrywa
jednoosobowy urzad rzecznika praw nabywcow. Rzecznik
powolywany jest na okreslony czas przez parlament i posiada
uprawnienia wiadcze;

2) model administracyjny - typowy dla Francji. Tutaj naczelna

funkcje  pelni  wyspecjalizowany  organ  administracji o

rozbudowanej, wielopoziomowej strukturze terenowej;

3) model sadowy - oparty na szybkim i skutecznym dzialaniu

sadow; wystepuje w krajach anglosaskich;

4) model niemiecki - w ktorym polityka konsumencka realizowana

jest przez silne, preznie dzialajac organizacje konsumenckie, a

panstwo zachowuje jedynie funkcje kontrolne i koordynujace.

W praktyce jednak najcze¢sciej, rowniez w Polsce, spotykamy

systemy mieszane.

Podstawowe instrumenty rodzimej polityki konsumenckiej stanowia:
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIK), Inspekcja
Handlowa (IH) wraz z dzialajacymi przy niej stalymi polubownymi sadami
konsumenckimi (SPSK), powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw oraz
System Monitorowania Wypadkéw Konsumenckich (SMWK). Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow powstal z przeksztalcenia Urzedu
Antymonopolowego. Na jego czele stoi prezes, podlegly Radzie Ministrow.
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Centrala Urzedu miesci sic w Warszawie’ i sklada sie z 4 departamentow:
Departamentu  Polityki  Konsumenckiej, Departamentu  Przemyslu,
Departamentu  Infrastruktury oraz Departamentu Ustug i Rolnictwa.
UOKIK posiada 9 delegatur w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach,
Krakowie, Lublinie, ¥.odzi, Poznaniu, Warszawie i we Wroctawiu.

Inspekcja Handlowa'” doprowadza do polubownych zakoficzefi sporow
pomiedzy konsumentami 1 sprzedawcami. Postegpowanie mediacyjne
prowadzg inspektorzy wojewddzcy na podstawie ustawy z dn. 15. XII. 2000
r. Dz U. z 2001 r. nr 4, poz. 25 z pozn. zm.; ost. zm. z 2002 r. nr 166, poz.
1360) o IH. Od 1. I. 1999 r. do ustawowych zadan Inspekcji nalezy
organizowanie i prowadzenie stalych polubownych sadéw konsumenckich,
dzialajacych od 1991 r. W sadach tych orzekaja stali arbitrzy, mianowani
przez organizacje konsumentow i przedsiebiorcow Sprawe do SPSK moze
whnies¢ nabywca, przedsigbiorca, organizacja konsumencka oraz powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentéw. Dana sprawa rozpatrywana jest jednak
tylko wowcezas, gdy wyrazq na to zgode dwie strony, czyli kupujacy i
sprzedajacy. W przeciwnym wypadku konsument dochodzi swoich roszczen
przed sadem powszechnym.

Kompetencje 1 obowiazki powiatowych —(miejskich) rzecznikdw
konsumentéw okresla ustawa z dn. 15. XII. 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. nr 122, nr 1606, poz. 1360). Rzecznicy zatrudnieni sa
w starostwach powiatowych, a ich zadania to m. in.:

"  zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i

informacji prawnej;

*  wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw i

interesoOw nabywcow;

*  wspolpraca z odpowiednimi delegaturami UOKIK, IH oraz z

organizacjami konsumenckimi.

Krajowy System Monitorowania Wypadkéw Konsumenckich powstal na
mocy rozporzadzenia RM z dn. 20. XII. 2000 r. w celu zbierania informacji
o zdarzeniach zwiazanych z uzywaniem produktow, ktorego nastepstwem
jest zgon lub uraz wymagajacy udzielenia pomocy lekarskiej. Za wypadek

2 00-950 Warszawa, Pl. Powstancow Warszawy 1, tel.: (O-prefiks-22) 8269041, fax: 8205076,
e-mail: uokik@uokik.gov.pl, diks@uokik.gov.pl.

10 Gléwny Inspektorat IH: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 247,
tel. 8262330, fax 8272289, e-mail: ih_sekret@uokik.gov.pl.
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konsumencki uznaje si¢ np. pogryzienie i ukaszenie przez zwierzeta i owady,
lecz do zdarzen tych nie naleza wypadki komunikacyjne, wypadki przy pracy,
umyslne samookaleczenia, samobojstwa lub proby samobojcze, a takze
napa$¢ fizyczna ze strony osob trzecich. System skfada si¢ z administratora,
powolywanego przez ministra zdrowia w porozumieniu z prezesem
UOKIK, wybranych placowek stuzby zdrowia oraz  z ankieterow,
postugujacych si¢ kwestionariuszami wywiadéw. Administrator zobligowany
jest do opracowywania uzyskanych danych, sporzadzania rocznych raportéw
oraz udostepniania do wgladu wszystkim zainteresowanym wynikéw prac
systemu.

Jak zostalo to wczesniej powiedziane, konsumeryzm - poza polityka
konsumencka - obejmuje rowniez ruch na rzecz nabywcoéw. W naszym kraju
najwazniejszym jego reprezentantem jest Polska Federacja Konsumentow,
zarejestrowana dn. 7. VIL 1981 r. w Warszawie'". Przez wiele lat Federacja
byla jedyna organizacja konsumencka dziatajaca w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Federacja prowadzi bezplatne poradnictwo i edukacje
konsumencka, takze przez internet'?, wydaje liczne publikacje, broszury oraz
poradniki. Organizacja posiada ponad 50 oddzialéw terenowych, tzw.
klub6w, na obszarze calego kraju®.

Ponadto ruch konsumencki reprezentowany jest przez Fundacje
Konsumencki Instytut Jakosci oraz Polskie Towarzystwo Ekonomiki
Gospodarstwa Domowego .

Przyklady efektywnego funkcjonowania — organizacji konsumenckich
stanowig dowod, ze ruch konsumencki nalezy do tzw. nowych ruchow
spolecznych i powinien by¢ rozpatrywany z punktu widzenia tej wlasnie
teorii'”.

Teoria nowych ruchéw spolecznych jest makrostrukturalnym
podejsciem  teoretycznym o  specyficznej orientacji  ontologicznej i
metodologicznej. Fundamentalna kwestiq jest tu odpowiedZz na pytanie,

11 Rada Krajowa Federacji: PL. Powstadncow Warszawy 1, tel. i fax: 8275105.

12 biuro@federacja-konsumentow.org.pl, porady_prawne@federacja-konsumentow.otg.pl.
13 Siedziba klubu w Toruniu miesci si¢ przy ul. Piekary 37/39, tel. 6210819. Wykaz
wszystkich klubéw znajduje si¢ na stronie www.federacja-konsumentow.org.pl.

14 Towarzystwo publikuje “Informator konsumenta Eko-dom”, redagowany przez
kolegium pod przewodnictwem A. Zdybel.

15 Piotr Gliniski, Teoria nowych ruchdw spotecgnych, ~w: tenze, Polscy Zieloni: ruch spoteczny w okresie
przemian, IFIS PAN, Warszawa 1996, s. 88 - 124.
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dlaczego ruchy spoteczne funkcjonuja, a wigc jaka jest ich geneza, a takze ich
charakteryzacja jako nowego zjawiska spolecznego i wyjasnienie roli, jakq
pelnia w  szerokim kontekscie historyczno-kulturowym. Teoria ta
koncentruje si¢ zatem na krytycznym 1 analitycznym opisie zbiorowej
aktywnosci, zapoczatkowanej rewolta studencka 68 r., a trwajacej do chwili
obecnej. Nalezy zaakcentowac fakt, ze teoria nowych ruchéw spolecznych
nie jest konkurencyjna wobec teorii mobilizacji zasobow, wrecz przeciwnie -
oba podejscia wzajemnie uzupetlniajq si¢.

Geneza ruchu konsumenckiego, podobnie jak innych nowych ruchow
spotecznych, byly zjawiska makrospoteczne, takie jak: racjonalizacja,
sekularyzacja oraz modernizacja zycia spolecznego (przetom cywilizacyjny,
upowszechnienie nowoczesnych metod produkgji i technik marketingowych,
procesy uprzemyslowienia i biurokratyzacji, wzrost znaczenia klasy sredniej,
zmiana tradycyjnych wigzi interpersonalnych itd.). Claus Offe wyodrebnit
trzy czynniki strukturalne, ktére jego zdaniem uksztaltowaly nowe ruchy
spofeczne, a mianowicie: poglebianie, polegajace na ingerencji panstwa i
rynku w Zycie spoleczne oraz prywatne jednostek; poszerzanie, czyli stan, w
ktérym wszyscy, a nie jedynie okreslone grupy, klasy czy warstwy spoleczne
doswiadczaja negatywnych nastepstw rozwoju polityczno-ekonomicznego,
oraz nieodwracalno$¢, definiowana jako paraliz najwazniejszych instytucji
spolecznych, ktorych odbudowa moze si¢ dokona¢ tylko dzigki
pozaoficjalnym bodzcom zewnetrznym.

Jak sadze, warto w tym miejscu zastanowic sig, czy ruch konsumencki
rzeczywiscie stanowi nowy ruch spoleczny, a tym samym postawi¢ plodne
heurystycznie pytanie o innowacyjne elementy w nim wystepujace.

Do komponentow tych z cala pewnoscia mozemy zaliczyc:

®  wartosci 1 problemy - opozycyjne wobec dominujacych; ruch

na rzecz nabywcow, tak jak inne nowe ruchy spoteczne, podejmuje

kwestie  dotychczas  pomijane, zwigzane z  rozwojem

przemystowym, wzrostem poziomu wyksztalcenia i dobrobytu,
krytyka konsumpcjonizmu, komercjalizacji i kultury masowej. Jego

celem nie jest przejecie i sprawowanie wladzy, lecz kontestacja i

zmiana status guno bez postugiwania si¢ przemoca;

" sposoby dzialania - sa nieckonwencjonalne i nowatorskie. Poza

tradycyjnymi formami aktywnosci (protestem, spektakularng akcja

bezposrednia), ruch konsumencki wykorzystuje takie metody
dzialania jak realizacja specyficznego stylu zZycia i projektow
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socjalnych, samoksztalcenie'® czy propagowanie idei ruchu w
masmediach'’;
= sklad osobowy - analogicznie do pozostalych nowych ruchow
spolecznych, ruch konsumencki aktywizuje dotad bierne grupy
spoleczne; uczestnictwo w nim nie jest uzaleznione od identyfikacji
politycznej ani ideologicznej. W ruchu tym partycypuja przede
wszystkim osoby mlode i wyksztalcone, ale coraz czgsciej rowniez
cztonkowie tzw. "grup peryferyjnych", elastyczni pod wzgledem
czasowym: studenci, emeryci, gospodynie domowe;

= konflikt spoleczny - zostal przesunigty z plaszczyzny politycznej

na sfere kulturowo-spoleczna oraz etyczna. Wlasciwym polem

dzialania stala si¢ strefa polityki nieinstytucjonalnej, za ktora C.

Offe uznawal obszar posredni pomiedzy dziataniami publicznymi i

prywatnymi jednostek.

Reasumujac, przypomnijmy jedno z kluczowych uprawnien, jakie nadala
nabywcom slynna amerykanska Ustawa o prawach konsumentow — prawo do
tego, by ich glos byl slyszany. Tylko bowiem woéwczas mozliwe stanie si¢
rozwijanie tworczego, wartosciowego dialogu na wspolczesnym oraz
przysztym rynku'®.

16O czym $wiadcza chocby liczne informacije, seminaria i materialy szkoleniowe Federacji
Konsumentéw.

17 Zob. np. "Poradnik Gazety Prawnej", ukazujacy si¢c od 1995 r. W ostatnim (258) numerze
mozemy przeczytaC m. in. gwarancji i rekojmi, szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny. Zob. tez "Abecadlo
kazdego konsumenta. Vademecum Rzeczpospolitej", nr 24 z dn. 14-15. VIL. 2002t., a takze
"Ekspert prawny. Dodatek specjalny do Gazety Prawnej", nr 12 z dn. 17-19. 1. 2003 r.

'8 Niniejszy artykul powstal w oparciu o nastepujaca literature: 1) Socjockonomiczna i
prawna sytuacja konsumentéw w Polsce w obliczu integracji z UE, SGGW, Warszawa
1998. 2) Ochrona prawna konsumenta w uregulowaniach publiczno-prawnych, AR,
Poznan 1998. 3) Unia Europejska, PWN, Warszawa 1997. 4) Dokumenty Wspodlnot
Europejskich, LWP, Lublin 1994. 5) Materialy Szkoleniowe, Federacja Konsumentdw,
Warszawa 1998. 6) Organizacje pozarzadowe - partnerem samorzadu terytorialnego,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 1998. 7) Wspolpraca administracji rzadowej
z organizacjami pozarzadowymi, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 1998. 8)
Raport o stanie prawnej ochrony konsumentéw w Polsce, UOKIK, Warszawa 1998. 9)
Informacje i materialy UOKIK oraz Federacji Konsumentow.



