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METODY I TECHNIKI BADAN NAUK
SPOLECZNYCH W SLUZBIE MARKETINGU
WYBORCZEGO!

,,Nigdy nie kltamiemy tyle, co przed wyborami, w czasie wojny i po polowaniu”
Georges Clemenceau

Marketing wybotczy to osobliwa dziedzina, ktorej zadaniem jest
»sprzedanie” towaru, jakim jest cztowiek — kandydat na okreslone
stanowisko zwiazane z polityka. Innymi slowy, jest to ,instrument
sluzacy do osiagania sukceséw na rynku politycznym’™. Rynkiem sa
potencjalni wyborcy, ktérzy decyduja o tym, czy dana osoba na
stanowisku si¢ znajdzie, czy nie. Jak zatem rozpoznac najlepiej nasz
»tynek” obarczony pierwiastkiem ludzkiej nieprzewidywalnosci 1
dostosowa¢ do niego ,,produkt” (ugrupowanie, polityka) tak, by
»sprzedawal” si¢ on jak najlepiej? Pomoca stuza marketingowi metody i
techniki, ktorych z powodzeniem uzywaja nauki spoleczne i ktore przez
te nauki sg ciagle udoskonalane.

Chyba najpopularniejszym 1 znanym nawet laikowi sposobem
szybkiego i w miar¢ dokladnego zbadania rynku jest sondaz. Dzigki
niemu politycy prawie natychmiast dowiaduja si¢ o tym, co wyborcy
mysla, czuja 1 jakie sg ich oczekiwania wzgledem kandydata. Jest to
przykiad badan ,,momentalnych”, ktére moga by¢ wykonane podczas

! Autorka chcialaby podzigkowa¢ doktorowi Markowi Jezinskiemu z UMK i magistrowi
Mikotajowi Czesnikowi z PAN-u za pomoc i uwagi przy pisaniu niniejszego tekstu.

2 R. Wiszniowski, Marketing wyboregy. Studinm kampanii wyboregych w systemach pregydenchkich
i semipregydenckich (Finlandia, Francja, Polska, Stany Zjednoczone), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Wroctaw 2000, s. 17.
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trwania programu telewizyjnego za pomocs telefonow stacjonarnych i
komoérkowych, podczas trwania czatu internetowego z udzialem polityka
czy nawet podczas stuchowiska radiowego. Dziala to woéwczas na
zasadzie szybkie pytanie — szybka odpowiedZ’. Sondaz zwany jest tez
metoda reprezentacyjna badz surveyowa, ze wzgledu na to, iz pozwala
badaczowi zdoby¢ ,,wiedz¢ o duzej zbiorowosci poprzez badanie jedynie
jej reprezentacji (proby reprezentacyjnej)”. Wielu badaczy ma obawy, co
do tego, czy mozna stosowac sondaz do badania drazliwych tematow,
takich, jakimi sa w Polsce na przyklad tematy zwiazane z polityka.
Powstaje natychmiast pytanie o  trafno$¢ metody. Jednakze dane
uzyskane dzigki zastosowaniu sondazu (przeprowadzonego w postaci
ankiety badz wywiadu kwestionariuszowego) sa materialem, ktory po
szybkiej analizie daje szybki wynik. Ponadto sa to dane, ktore tatwo jest
opracowac statystycznie. A o szybkos¢ wlasnie chodzi w momencie
opracowywania i juz w trakcie kampanii wyborczej. Jezeli badaczom
zalezy na czasie, opracowuja oni kwestionariusz ankiety, zawierajacy
zazwyczaj pytania zamknigte (czyli takie, ktore maja podane odpowiedzi
do wyboru). Z tej techniki zazwyczaj korzysta si¢ przy sondazu.

Antoni Sulek wymienia trzy funkcje sondazu: poznawcza,
perswazyjng i praktyczna. O pierwszej z nich wspomniatam juz powyzej:
sondaz niemal natychmiast pokazuje politykom, co spoleczenstwo mysli
1 czuje na temat ich polityki, ich partii 1 o nich samych, o réznej wagi
sprawach publicznych®. Jezyk sondazy staje sie popularnym jezykiem
opinii publicznej. Sam Sulek moéwi, ze ,,w sondazach opinii publiczne;j
bada si¢ poglady, postawy, wiedze, potrzeby, oczekiwania, preferencje i
zmiany jednostkowe. Pod tym powierzchniowym poziomem kryja si¢
jednak bardziej podstawowe nastawienia, takie jak wartosci, orientacje
czy mentalnosci. Rozumiejace badania opinii publicznej musialyby
»zstapic do glebi” 1 chwyta¢ tkwigce tam struktury $wiadomos$ciowe —
cksplanansy dzialan spolecznych™. Wydaje si¢ jednak, ze takie
»fozumiejace” badania (jakiekolwiek, nie tylko sondaze) sa raczej
niemozliwe do zrealizowania. Badacz otrzymane dane musi
przeanalizowa¢ 1 samemu sprobowac¢ wywnioskowad, jakie glebsze
struktury tkwiag za otrzymanymi odpowiedziami. Musi pamigta¢ o
uwzglednieniu atmosfery spolecznej panujacej w czasie zbierania danych
(szczegolnie przy badaniu opinii dotyczacej spraw ogolnospolecznych

3 R. Wiszniowski, s. 109.

* A. Sulek, Funkgje (i dysfunkeie) badati opinii publicznej w ustroju demokratycznym. Przypadek
Rzeczypospolitey Polskiel, w: Rozumienie gmian spotecgnych, E. Halas (red.), Towarzystwo
Naukowe KUL, Lublin 2001, s. 61.

> Tamze, s. 66-67.



Metody i techniki badat nank spotecinych w stugbie... 101

czy tez politycznych), ale rowniez o bledach popetnianych przy zbieraniu
danych przy pomocy ankiety. ,,Schwytanie” struktur swiadomosciowych
jest trudne nawet dla psychologow, ktorzy stosuja wyratinowane metody
badawcze, a co dopiero domagac si¢ tego od ludzi, ktorzy nie maja czasu
na dlugotrwale i zapewne kosztowne badania w sytuacji, kiedy otaczajaca
nas rzeczywistos¢ spoleczno-polityczna zmienia si¢ juz nie tylko z dnia
na dzien, ale 1 z godziny na godzing.

Sondaze, traktowane jako rozklad okreslonych przekonan i ocen,
moga by¢ przedstawiane jako wynik dzialan perswazyjnych (czyli takich,
ktore celowo zmieniaja te przekonania i oceny za pomoca siow,
obrazéw, symboli). Kiedy bowiem wyniki sondazy zostaja opublikowane,
opinia publiczna nie tylko dowiaduje si¢ o sobie samej, ale takze wyniki
te wplywaja na niag sama. Wyniki sondazy maja ogromna wartos¢
perswazyjna w argumentacji publicznej. Nie raz mozna uslysze¢ podczas
telewizyjnych dyskusji politycznych argument: ,,Ale jak pokazuja wyniki
najnowszych sondazy...”. Opinia publiczna, nauczona, ze sondaze sa
narzedziami naukowymi, wufa im bardziej niz przypadkowym
obserwacjom®. Jest to perswazyjna funkcja sondazu. W Polsce
argumentacja sondazowa stosowana jest wlasnie gléwnie podczas
kampanii wyborczych, majac na celu przekonanie spoleczenstwa dzigki
procentom sondazowym o stusznosci prowadzonych dzialan wlasnych,
btednych dzialaniach przeciwnikéw politycznych czy o popularnosci
danego ugrupowania.

Rodzi si¢ rowniez pytanie, czy drukowanie wynikéw sondazy dzien
przed wyborami jest manipulacja, czy tez nie. Zdarza si¢ nawet, Ze
drukowane sa nieprawdziwe, ale za to korzystne dla danego ugrupowania
wyniki (jak to bylo w przypadku Samoobrony)’. Wiaze sie to
jednoznacznie z niewyksztalcona jeszcze w naszym kraju kultura i etyka
polityczna, ktora za niedopuszczalne uzna¢ powinna takie zachowania
przedwyborcze i odpowiednio zareagowac. Z drugiej jednak strony, nie
nalezy przecenia¢ wynikow sondazy publikowanych ,,dzien przed” jako
majacych bezposredni wplyw na decyzje wyborcze. Zdaje si¢ raczej, ze
taki wplyw maja sondaze pojawiajace si¢ w czasie calej kampanii
wyborczej. Ksztaltuja one u wyborcoéw ,,mape poznawczq”g, znajomos¢
partii i ,,wyobrazenia o jej wzglednej sile”, znajomosc¢ jej kandydatow,
przywddcow. Nalezy rowniez dodaé, ze samo wydrukowanie sondazu

6 Tamze, s. 68-69.

" Tenze, Sondaz polski. Prygarsé roxpraw o badaniach ankietowych, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2001, s. 203.

8 Tenze, Funkge (i dysfunkge) badati opinii publiczne , dz. cyt., s. 69
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moze by¢ rozumiane jako umyslna perswazja, gdy upubliczniane sa tylko
te sondaze, ktore sa korzystne dla partii, z ktora sympatyzuje dana gazeta
(portal internetowy, radio, stacja telewizyjna). Stosuje si¢ ponadto
specjalne  Srodki graficzne, dla uwiarygodnienia przekazywanych
informacji przez wyniki sondazu podaje si¢ komentarze naukowcow, dla
wzmocnienia efektu — zazwyczaj profesorow’. Wiaze si¢ z tym dosé
powazny, jak mi si¢ wydaje, problem etyczny. Nie mozna oczywiscie
zabroni¢ profesorom (oraz naukowcom, ktorzy jeszcze takiego tytutu nie
maja) by mieli wlasne zdanie co do komentowanych przez nich
wydarzen politycznych czy wynikéw badan. Problem jest innego rodzaju
— na ile wypowiedz danego profesora jest podawana w calosci, a nie
wycinkowo, tak jak to ,,pasuje” danym mediom czy kandydujacym
politykom. Raczej watpliwe jest, zeby naukowcy mieli kontrole nad
montowanym materialem, chyba Ze jest to czat internetowy czy
telewizyjny program na zywo. Ponadto profesorowie reprezentuja swoja
osobg uczelnig, na ktorej pracuja, a uczelnie, szczegolnie panstwowe, nie
powinny by¢ kojarzone z jakakolwiek opcja polityczna. Z bardzo
prozaicznego powodu — nigdy nie wiadomo do konca, ktéra opcja bedzie
po wyborach decydowala o wysokosci budzetu pafstwa przeznaczonego
na szkolnictwo wyzsze...

Praktyczne funkcje sondazy politycy odkryli, jak pisze Sulek", po
wyborach z 1993. Nauczyli si¢ oni nie tylko korzystac z ich wynikow, ale
je respektowac¢ 1 krytycznie ocenia¢. Sondaze stuzyly do rozpoznania
wazkich kwestii spolecznych, do wybierania sojusznikéw, planowania
kampanii wyborczych i sledzenia ich przebiegu. Partie nauczyly si¢
rowniez, ze poparcie sondazowe nie zawsze odzwierciedla poparcie
polityczne. Tak mialo miejsce w przypadku Jacka Kuronia, ktérego do
wyscigu o fotel prezydencki wystawila Unia Wolnosci po ukazaniu si¢
wynikéw méwiacych, ze posiada on najwigksze zaufanie .

Sondaze stuza rowniez spolecznej kontroli nad polityka. Nie mozna
uzasadnia¢ decyzji politycznych poparciem spolecznym i potrzebami,
jesli takowych de facto nie ma i nie odzwierciedlaja tego sondaze. W
wynikach sondazy wida¢ tez spoleczne niepokoje, co pozwala na
przewidywanie protestow i szybkie reagowanie na nie’. Sumiennie
przeprowadzana analiza nastrojow spotecznych jest nie tylko uzyteczna
w danej chwili, ale pozwala na stworzenie wzoréw zachowan
spoleczenstwa polskiego w okreslonych sytuacjach. Korzystne to jest

9 Tamze, s. 71-73.

10 Tamze, s. 77.

W Tenze, Funkgje (i dysfunkeje) badaii opinii publicznej, dz. cyt., 2001, s. 78.
12 Tamze, s. 79.
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szczegolnie wtedy, gdy wezmie si¢ pod uwage fakt, ze tak naprawde to
kampania wyborcza zaczyna si¢ juz po otrzymaniu wynikow z wyboréw.
Politycy i ugrupowania juz od pierwszych chwil po wyborach powinni
by¢ wyczuleni na spoleczne potrzeby i niepokoje; uwzglednianie ich w
decyzjach politycznych jest niewatpliwym atutem. Sondaze sa wigc
niewyczerpanym zréodlem wiedzy i skarbnica danych o spoteczenstwie.

Mimo tych wszystkich funkcji sondazu trzeba pamietad, ze w
przypadku rzadéw demokratycznych nie mozna kierowac si¢ jedynie
opinia publiczng, ale nalezy rzadzi¢ z jej udzialem. ,,Sondaze stuza nie
tylko do <ledzenia opini, lecz takze do szukania sposobow
przekonywania jej do inicjatyw politycznych, do ustalania kierunkow,
modyfikacji programéw i wynajdowania sposobéw zdobywania poparcia
politycznego””. Ostatnie lata pokazuja jednak, ze politycy nie nauczyli
sic jeszcze docenia¢ sondazu jako szybkiego sposobu zdobycia
informacji o spoleczenstwie polskim. Wydaje sie, iz w dalszym ciagu, tak
jak na poczatku demokratycznej Polski, kieruja si¢ wlasnym wyczuciem
lub i interesem, badz tez interesem jakiej§ wyroznionej grupy spoleczne;j,
ktéra ma silne poparcie w sejmowych tawach (na przykiad rolnicy).

Dla poznania pogladow 1 opinii nalezaloby stosowac technike
wywiadu niestandaryzowanego (pogle¢biony wywiad indywidualny), ktory
charakteryzuje si¢ luznym, swobodnym sposobem rozmawiania na
okreslony temat. Ankieter posiada plan rozmowy, wyznaczone kwestie,
ktoére powinien poruszy¢ podczas rozmowy. Sam tez kieruje jej
przebiegiem 1 ukierunkowuje ja. Dzigki temu moze porusza¢ tematy
drazliwe i jesli poczatkowo ankietowany nie odpowie na takie pytanie,
moze do tego wrocic pod koniec wywiadu. Odmiang wywiadu
swobodnego jest tak zwany focus, czyli zogniskowany wywiad grupowy.
W wywiadzie takim bierze udzial kilka oséb (7-9), a prowadzi go
moderatot, sterujacy wywiadem i zadajacy pytania. Ponadto przebieg
badania jest zazwyczaj rejestrowany, a samo badanie przebiega czgsto w
pomieszczeniu z lustrem weneckim, dzigki ktoremu moze by¢ ono
dodatkowo obserwowane przez wigksza ilos¢ badaczy. Focus stosowany
jest, gdy ,,rozwigzaniu problemu badawczego sprzyja praca w grupie:
wymiana opinii i spostrzezen miedzy uczestnikami oraz wzajemne
stymulowania aktywnego udziatu w dyskusji”'". Problemem takim jest,
miedzy  innymi, badanie wizerunkéw  kandydatow/ugrupowan.
Zogniskowane wywiady grupowe stuza réwniez tworzeniu pytan do

3 Tamze, s. 81.
14 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badaii marketingowych,
Warszawa 2001, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 21.
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kwestionariuszy ankiet do dalszych badan na wigkszej probie, po
przeprowadzeniu ankiet sluzag do wyjasniania uzyskanych wynikow 1
rozumienia wynikow nieoczekiwanych. Ponadto focusy pomocne sa w
szukaniu  nowych rozwiazan i testowaniu nowych pomyslow'.
Prawdopodobnie wlasnie za pomoca focuséw UD w 1993 testowatl
niektore z elementéw swojego programu wyborczego — ich zrozumialos¢
i sile przekonywania'’.

Pomocne w opracowywaniu strategii wyborczej sa rowniez badania
dynamiczne i pseudodynamiczne, poniewaz ukazuja one zmiany
zachodzace w dluzszym okresie. Badania pseudodynamiczne polegaja na
zbadaniu roznych obiektow w tym samym czasie ze wzgledu na jakas
ceche. Milczaco przy tym zakladamy jednorodny rozwoj badanych przez
nas obiektéw'. Pozwala to nam na przyklad stwierdzi¢, jak sie
rozkladaja oczekiwania co do okreslonej cechy kandydata w roznych
grupach wiekowych. Analizowane moga by¢ dane uzyskane z sondazu.

Badania dynamiczne natomiast charakteryzuja si¢ wielokrotng
obserwacja opisywanych obiektow rozciagnieta w czasie. Analizowac
mozemy szeregi czasowe, warunkiem jest tu jednak to, Zze jednostki
obserwacji opisywane w roznych momentach pochodzi¢ musza z tej
same zbiorowosci statystycznej. Ponadto bada¢ mozemy wyniki sondazy
powtarzanych (warunek: rézne proby losowe z tej samej zbiorowosci) ™.
Odmiana analizy szeregow czasowych sa badania panelowe, ktore
charakteryzuja si¢ tym, iz wielokrotnie badaja te same jednostki®.
Badania te ukazuja, jakie zmiany zachodza w spoleczefstwie i czym
moga by¢ one spowodowane. Umiej¢tnie wykorzystane w marketingu
wyborczym moga przynies¢ duze korzysci w rozpoznaniu spoleczenstwa
1 przewidywaniu reakcji na okreslone zmiany i sytuacje spoleczno-
polityczne.

Nalezaloby réwniez wspomnie¢ tu o metodzie badan na materialach
historycznych (zastanych). Materialy takie mozna podzieli¢ na pierwotne
(bedace rejestrem faktow i wydarzen dokonanym przez bezposrednich

swiadkow — na przyklad protokoly, sSwiadectwa, sprawozdania,
wspomnienia, listy, pamictniki) i wtérne (opracowania dokonane z
materialow  pierwotnych — monografie, omoéwienia materialow

historycznych). Dla specjalistoéw zajmujacych si¢ kampania wyborcza

15 Tamze, s. 29.

16 A. Sulek Sondaz polski, dz. cyt., s. 197.

17 K. Kosela, A. Sulek, Metody badania proceséw spotecinych, Uniwersytet Warszawski,
Instytut Socjologii, Warszawa 1983, s. 4-9.

18 Tamze, s. 9-11.

19 Tamze, s. 21.
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pomocne beda na przyklad opracowania dokonane w innych krajach.
Trzeba jednak pamigta¢ o wczesniejszej weryfikacji materialow, z
ktorych bedzie si¢ korzystalo. Duzym bledem jest bezposrednie
przenoszenie doswiadczen marketingu wyborczego przykladowo ze
Stanow Zjednoczonych na warunki polskiego podworka politycznego.
Analiza materialow zastanych jest jednak czaso- i pracochlonna, dlatego
tez zapewne rzadko uzywana.

Jednym z waznych probleméw przy stosowaniu metod i technik
wypracowanych przez nauki spoleczne w marketingu wyborczym, jest
potrzeba jedynie doraznego badania rynku wyborczego na zlecenie
klienta (partii, kandydata), przy jednoczesnym zaniedbaniu naukowego
charakteru badan™. Przez to bardziej prawdopodobne wydaje sie
nieprawidlowe rozpoznanie rynku (by¢ moze taki blad zostal
popetniony przez sztab wyborczy Mariana Krzaklewskiego w ostatnich
wyborach prezydenckich), czy tez uzyskanie blednych danych.
Natomiast nieprawidlowe dane zaprezentowane wyborcom wprowadzaja
ich i szeroka opini¢ publiczna w blad i moga spowodowac spadek
zaufania nie tylko do jakichkolwiek prezentowanych wynikow badan, ale
1 do samych naukowcow, ktorzy takie badania przeprowadzaja.

Ponadto zdarzaja si¢ praktyki postugiwania si¢ sztuczkami
warsztatowymi, ktorych powstydzitby si¢ kazdy szanujacy si¢ badacz
spoleczny: “odpowiednio” dobrane grupy ankieteréw i ankietowanych,
zle sformulowane pytania, ukrywanie przed zleceniodawcami
niewygodnych danych, ,,bledy” statystyczne czy nierzetelne publikowanie
wynikow sondazy’. Powstala nawet dla rozpropagowania rzetelnego
publikowania wynikéw sondazy specjalna ksiazeczka™, w ktorej mozna
dowiedzie¢ sie, co powinno si¢ znajdowa¢ w takiej publikacji oprocz
tychze wynikow (na przyklad: charakterystyka proby, oddzielnie wyniki i
ich interpretacja, jaka instytucja dany problem badawczo opracowala).
Specjalisci od wyborczych prognoz zapominajg tez czgsto o tym, ze nie
powinno si¢ przenosi¢ bezposrednio metod 1 technik stosowanych do
badania rynku konsumenckiego do badania rynku wyborczego. Rzetelne
badania nad prognozami wyborczymi wymagaja odpowiedniej do tego
podbudowy metodologiczne;.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wspolczesne metody i
techniki badawcze nauk spolecznych sa niezbedne by osiagnaé cel, jakim
jest wygranie przez polityka/ugtupowanie wyboréow. Pomagaja

20 R. Dyoniziak, Sondage a manipulowanie spofeczenstwem, Universitas, Krakow 1997, s. 74.
21 Tamze, s. 76.

22 'Ta ksiazeczka to Zasady prezentacji wynikow sondagy w prasie e sgezegdlnym mwglednieniem
sondagy wyborezych. Sutek, Antoni. 1997. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.
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zaplanowa¢  strategi¢  przedwyborcza, rozpozna¢  potencjalnych
wyborcow, monitorowac 1 prowadzi¢ kampani¢ w trakcie wyboréw, a po
wyborach sa doskonatym zrédlem wiedzy dla polityka o jego wyborcach
(szczegolnie o tych potencjalnych). Otrzymane dzigki réznym metodom i
technikom dane moga postuzy¢ réwniez przy prognozowaniu zachowan
spolecznych w okreslonych warunkach, co daje politykom mozliwos¢
zaplanowania odpowiednich reakcji. Konsekwencja wykorzystywania
przez marketing wyborczy metod i technik nauk spolecznych bedzie
niewatpliwie nie tylko unaukowienie marketingu, ale rowniez
doskonalenie tychze metod 1 technik, ktére maja okazje sprawdzic si¢ w
nowych w naszym kraju warunkach. Warto jednak pamigtac, ze obok
eksplorowanego ponad miar¢ i do znudzenia sondazu istniejg inne
sposoby  naukowego  pozyskiwania informacji o  spolecznych
przekonaniach i potrzebach. Byloby rowniez dobrze, gdyby badania takie
przeprowadzane byly przez kompetentne osoby, a nie badaczy —
amatorow, ktorzy wiedze o kampanii wyborczej czerpia z amerykanskich
filmow.



