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Problem, ktory cheialabym tu poruszy¢ nie musi si¢ na pierwszy rzut
oka wydawac sensowny. Amway jest firma w Polsce do$¢ znana, ale
nie jako organizacja gquasireligijna, lecz jako producent i sprzedawca
srodkéw czystosci. Nie jest wigc oczywiste nazywanie tej firmy sekta.
Postaram si¢ udowodnic¢ tu, ze struktura organizacji (Swiadomie uzywam
tego pojecia obok ,.firma”) odpowiada definicji sekty. Jest to ,,grupa
spoleczna silnie izolujaca si¢ od reszty spoleczenstw, majaca wlasna
hierarchi¢ warto$ci, zespo6l norm zachowania si¢”'. Amway jest
zjawiskiem religijnym z czyms$ na ksztalt bostwa, kaplana i charakterys-
tycznych obrzedow.

Zacznijmy jednak od historii firmy. Powstala ona na zbiegu trzech
drog. Pierwsza z nich to firma Nutrilite, druga Richard DeVos i Jay Van
Andel, zalozyciele Amwaya, trzecig jest sie¢ sprzedazy dystrybutorskich.
Wtasnie Nutrilite byla przedsiebiorstwem, w ktorym rozpoczeli prace
Van Andel i DeVos. Nutrilite sprzedawala suplementy odzywcze (np.
zestawy witamin) w systemie multi-level marketing.

W 1958 roku wspdlnicy zalozyli swa wlasng firme¢ Amway
Corporation. Sprzedaje ona do dzis srodki czystosci i kosmetyki
osobiste. Przez te lata przedsigbiorstwo dorobilo si¢ filii w 50 krajach,
z ktorych obstuguje klientoéw w 80 panstwach. Dzi§ Amway zatrudnia 14
tys. pracownikéw etatowych i ma w swojej ofercie 10 000 produktow.
Firma wspolpracuje z takimi przedsigbiorstwami jak Nike, Braun, Coca-
Cola, Sony i wieloma innymi markami.”

! Celowo nie powoluje si¢ tu na specjalistyczne stowniki, bo najbardziej przydatna do
tej pracy znalaztam w: Slownik jegyka polskiego, PWN, Warszawa 1981.
2 Oficjalne strony Amwaya: www.amway.com.pl.
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Amway, pomimo niewatpliwego sukcesu ekonomicznego, od samego
poczatku swej dzialalnosci nie miat dobrej prasy. Ztozyly sie na to dwa
spektakularne wydarzenia .

Na poczatku lat siedemdziesiatych Amway rozpoczal ekspansje
poza granice Stanéw Zjednoczonych. Poczatkowo w  ramach
eksperymentu, ktory potem okazal si¢ strzalem w dziesigtke. Kanadyjski
Urzad Skarbowy (kanadyjski, bo tam firma prowadzita swoja dziatalnos¢)
zaczal mie¢ watpliwosci dotyczace cla, jakie Amway placit w Kanadzie
za dystrybucje swoich produktéw. Po kilkuletnich obradach tamtejszy
fiskus, postanowil ukara¢ korporacje 25 milionami dolaréw grzywny.
Sprawa trafila na pierwsze strony gazet. Ta sprawa oczywiscie przyniosta
dwa skutki: finansowy dla samej firmy, ale tez (jak to w takich
przypadkach bywa) marketingowy, firma zaczela byc¢ kojarzona przez
ludzi (,,niewazne co si¢ pisze, wazne, ze w ogole”).

To jednak nie jedyny spektakularny spor wokol Amwaya. Druga
sprawa to oskarzenia Federalnej Komisji Handlu USA o dzialalnos¢
piramidalna. Aby uznad, Ze firma stosuje w swej strategii piramide, musi
by¢ spelnionych kilka warunkow. ,,Dwoma glownymi cechami sg zas:
obciazenia inwentarza, czyli koncepcja, wedlug ktorej nowo zwerbowani
czlonkowie musza bezzwrotnie naby¢ pokazna ilos¢ produktéw, by
wejs¢ do interesu (za owo nabycie inwentarza wynagradza si¢ ich
sponsora); oraz ‘oplata za zlowienie glowy’, a wiec warunek, ze nowo
zwerbowany czlonek systemu musi wplaci¢ duza kwote w charakterze
oplaty wpisowej, ktorej cze$¢ otrzymuje osoba wprowadzajaca”. 1 choc
83% przeplywu gotéwki odbywalo sie wewnatrz firmy, to Amway
sprawe w 1978 roku wygrat.

Te dwie glosne batalie zwrocily oczy publicznosci w  strone
korporacji. W Polsce za§ Amway dziala od 18 listopada 1992 roku. Jego
siedziba miesci si¢ w Warszawie, dyrektorem naczelnym na Polske jest
Marek Florczuk. W poczatkowym okresie zarejestrowano az 60 tys.
dystrybutoréw. Obecnie jest ich okolo 100 tysiecy.” Nalezy tu
wspomnie¢, ze w naszym kraju Amway tez mial swoje pie¢ minut w
mediach. Glosno zrobilo sie po grand prix na festiwalu ,,Czlowiek w za-
grozeniu”, dla filmu Henryka Dederki ,,Witamy w Zyciu”. Niestety 6w
dokument nie zostal udostepniony szerszej publicznosci, gdyz wyrokiem
sadu zabroniono dalszego rozpowszechniania obrazu. Jednak wyrok
1 jego uzasadnienie pozwala na udostepnienie i publikowanie $ciezki
dzwigkowej filmu, ktéra niemalze w calosci wydrukowala ,,Gazeta
Wyborcza”.

3 Tamze.
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Tak naprawde Amway co rusz wygrywa jakies sprawy sadowe, stad
uznaje sie, ze dla firmy rachunki za adwokatow sa tym, czym dla innych
przedsigbiorstw rachunki za prad. Przejdzmy jednak do tego, co
w Amwayu jest najbardziej zastanawiajace, czyli co sprawia, ze ludzie,
ktorzy zostaja dystrybutorami firmy sprawiaja wrazenie osob, ktore
zatracily racjonalny oglad rzeczywistosci.

Oprocz wszystkich ksiazek 1 stron internetowych poswieconych
firmie jest jeszcze inna przyczyna, ktora spowodowala moje
zainteresowanie Amwayem. Ten powod jest prywatny. Jakis czas temu
bezpowrotnie (jak dotychczas) stracitam kontakt ze swoja dobra
znajomg. Pani X (nazwijmy ja tu w ten sposob) jest absolwentka
socjologii, a wiec osoba, o ktorej mozna by sadzic, iz jest malo podatna
na ewidentna manipulacje. Po studiach zalozyla rodzing, rozpoczela
prace w Urzedzie Celnym, jej zycie towarzyskie kwitto az do czasu, gdy
ona 1 jej maz zostali dystrybutorami firmy Amway. Poczatkowo byli
zafascynowani nowymi mozliwosciami finansowymi jakie dawala praca,
z czasem nie mozna bylo rozmawia¢ z nimi o niczym innym niz
pieniadze. Pdzniej rozpoczely sie wyjazdy na szkolenia, spotkania
z innymi dystrybutorami. Az w koncu ich krag znajomych zawezil sie
tak, ze pozostali w nim jedynie pracownicy firmy Amway. To sprawilo,
ze zaczelam si¢ zastanawiaC jaka organizacja moze az tak zaabsorbowac
swoich pracownikoéw. Co must si¢ dzia¢ w tej firmie, ze ludzie zachowuja
sig, jakby odnalezli nowg wiare. Dlaczego nie dzieje si¢ tak z dystrybu-
torami Oriflame czy Avon?

Amway ma tak naprawde kilka wymiaréw. Z jednej strony mozna
uwazac, ze jest to po prostu sposob na dorobienie kilku groszy do pensji,
z drugiej jednak motywacja, jaka dostaje dystrybutor jest co najmniej
dziwna 1 dotyczy nie tylko sfery zawodowej, ale przenika cale zycie
prywatne pracownikow.

W firmie co najmniej dwie osoby zastuguja na szczegdlng uwage
w kontekscie tych dwodch aspektéw Amwaya, sa to: jeden ze
wspolzalozycieli Richard M. DeVos oraz Dexter Yager, czolowy
sprzedawca 1 osoba, ktorej by¢ moze Amway zawdziecza swoj sekciarski
wizerunek. Mozna powiedzie¢, ze DeVos jest jakby obliczem boga, jakim
jest pieniadz, a Yager tego boga wykreowal.

Amway to firma, ktéra buduje swoj wizerunek instytucji zlozonej
wylacznie z ludzi sukcesu. Wchodzac do niej inwestuje sie grosze, by
w bardzo krotkim czasie zarobi¢ olbrzymia ilos¢ pieni¢dzy. Publikacje
firmy zwracaja uwage tym, iz niezwykle duza presje klada na konstrukcje
psychiczna sprzedawcy, a zupelnie nie zajmuja si¢ klientem, ktéremu
produkt ma by¢ sprzedany. To daje zaburzony obraz $wiata, w ktorym
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efekt nie zalezy od zadnych, mniej lub bardziej, obiektywnych
okolicznosci, a tylko od intenciji.

Ksigzka Wilbura Crossa ,,Strzal w dziesiatke¢”™, dokladnie wskazuje
droge jakq powinno si¢ podazac, by osiagnac¢ w zyciu sukces. Jest jednak
cos, co odroznia ta pozycje od innych pseudopsychologicznych
podrecznikow o tym co tez positive mind atittude zmienia w zyciu
cztowieka. Z ksigzki wynika, iz sukces 1 szczgscie mozna osiagnac jedynie
w Amwayu. ,Dzielo” pokazuje jak postrzega¢ $wiat, by osiagnac
zamierzone cele. Co kilka podrozdzialow pojawia si¢ starter, czyli
polecenie rachunku sumienia pod okreslonym katem, np. ,,Wymien trzy
zalety, ktorymi Amerykanie goruja nad obywatelami innych panstw. Czy
mozesz wymieni¢ ich wady, ktore stawiaja ich nizej?” > Po rzetelnym
wykonaniu polecen czytelnik ma wypelnionych okolo 50 stron peinych
odpowiedzi na startery. Nalezy tez zwrocic uwage na to, ze Amway
pomimo swego wiclonarodowego charakteru promuje  kulture
amerykanska, uciekajac si¢ tez do chwytow niskich, czego przykladem
moze by¢ cytowany starter. Ksiazka ta, cho¢ napisana po to, by ulatwic
dystrybutorom kontakty z klientami, tak naprawde na temat tych drugich
nie moéwi nic. Tak, jakby osoba kupujaca byla jedynie marionetka.
Ponadto nie daje tez wskazowek dotyczacych samych produktéw, o tym
jak je zachwala¢, by sie lepiej sprzedaly.

Takich jak ta ksigzek, ma Amway na swoim koncie wigcej. Istnieje
tez, oficjalnie zaprzeczany przez firme poglad, Zze wigksza czesS¢ jej
dochodéw pochodzi nie ze sprzedazy artykulow chemicznych,
a z dystrybucji tzw. materialow treningowych, co znaczy, ze zyski
czerpane sa nie z zewnatrz, a z samych pracownikow. Wsrod materialow
treningowych sa, oprocz ksiazek, kasety video z nagraniami meetingdw,
broszury, kasety audio, pelne wzmocnien pozytywnych, majacych
podwyzszy¢ motywacje.

Jednak prawda jest taka, ze wg oficjalnych amerykanskich danych az
potowa nowoprzybylych oséb opuszcza firme w ciagu pierwszego roku.
Dane rozprowadzane przez Amway moéwia o dos¢ przyjacielskich
stosunkach z firma, dane nieoficjalne moéwia o opuszczaniu firmy
z przyczyn ideologicznych. Takze sprawa zrywania kontaktéw z otocze-
niem (tak jak w przypadku pani X) i porzucania pracy nie jest jasna.
Nieoficjalnie przypuszcza sig, ze duza cze$¢ pracownikow zmienia swoj
krag towarzyski i zaczyna przebywac jedynie z innymi wtajemniczonymi.
Jednak i1 temu Amway zaprzecza. To wszystko w Zzaden sposob nie

254

*W. Cross, Strzal w dziesiqtke, Medium, Warszawa 1996.
5 Tamze.
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przypomina dzialania innych organizacji sprzedazy bezposrednie;j.
Nalezy zwroci¢ uwage na niemalze zupelna izolacje cztonkéw od reszty
spoleczenstwach, co przeklada si¢ na wytworzenie sobie tylko znanego
(bo opartego na ideologii firmy) jezyka.

I tak Charles Paul Conn (wraz z W. Crossem, niejako etatowy pisarz
firmy, obydwaj maja za soba szereg publikacji zwiazanych z Amwayem
i na jego zamowienie) w ksiazce ,,Spelnione obietnice™ pisze: ,,Amway
w swym namysle ma by¢ z poczatku niepetnoetatowym przedsiewzie-
ciem, majacym wszelkie dane, by rozrosnac si¢ w interes petnoetatowy”.
Wskazuje to na to, ze jednak istnieje gros osob, ktore poprzednie prace
porzucaja.’

Najwazniejsza pozycja na potkach Amwaya jest ksiazka wspotzalozy-
ciela firmy Richarda DeVos pt. ,,Uwierz w siebie”.” Napisana w zastana-
wiajacy sposob. Wspolautorem jest wspomniany wyzej Ch. P. Conn, ale
z tresci wynika, ze on jest jedynym ojcem dziela, gdyz Richard DeVos
jest tam opisywany z punktu widzenia osoby trzeciej, narratora. Gdyby
nie rzut oka na okladke, mozna by pomyslec, ze ksigzka ta nie jest jego
autorstwa.’

,»Uwierz!” jest rodzajem Amwayowskiej Biblii. Sprawy, w ktore
uwierzy¢ nalezy, to skodyfikowany dekalog dystrybutora (,,Uwierz! We
wlasne, nieograniczone mozliwosci odniesienia zyciowego sukcesu,
uwierz w Ameryke 1 amerykanski sposob zycia”). Zas DeVos
przedstawiany jako przyklad osoby, ktora jest zywym przykladem tego,
ze American dream moze stac si¢ prawda. DeVos jest uosobieniem cech
idealnych: niezmordowany, przyjacielski, szlachetny, ze sztywnym krego-
stupem moralnym. Pieniadze, ktére ma sa w zasiggu reki praktycznie
kazdego, kto zechce uwierzyc. Pieniadze to cel ostateczny, do ktorego
kazdy powinien dazy¢. A Richard DeVos jest czczony niczym oblicze
tego pieniadza, kaplan. Oto fragment ,,Uwierz!”, ktoéry oddaje atmosfere
wokol niego:

’)7

»ZAmway Corporation organizuje seminarium (...) Nadchodzi 6w
dzien, rosnie napigcie. Ludzie ubrani we wszystkie rodzaje odziezy,
przybywaja tu z catego stanu Minnesota i z okolic przylegtych. Biora
ze soba przyjaciol. Pozdrawiaja sic nawzajem, rozpoznaja znajome
twarze. Przypomina to piknik z okazji 4-go Lipca, albo jakies wielkie
przyjecie, uroczystosci, wspélne spiewy w sobotni wieczér w wiej-
skim kosciele. Jest tu jakby przekrojowy model calej Ameryki (...)

¢ C. Paul, C. Conn. Spefnione obietnice, Medium, Warszawa 1994.

7 Tamze.

8 R. DeVos, C. Conn, C. Paul, Uwierz/, Studio EMKA, Warszawa 1994.
9 Tamze.
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Trzy tysiace mezczyzn i kobiet, podekscytowanych i uszczesliwio-
nych, nie znajdziesz wsrdéd nich twarzy skrzywionej grymasem.
Ciesza sig tym, ze si¢ tu znalezli. Oczekuja tu czego$ lub kogos. Musi
tym kims by¢ DeVos. DeVos? (...)

Richard DeVos! Rozpetuje si¢ pandemonium. 1 teraz jest juz
absolutnie jasne, ze to na niego czekano. A on ich nie zawodzi.
Kocha ich i oni o tym wiedza. Czuje si¢ uszczesliwiony, Ze z nimi
przebywa, ich entuzjazm ich ozywia. (...) Chtona kazde jego stowo,
a on poddaje si¢ wspélnemu uniesieniu, ty mu si¢ takze poddajesz,
nawet jesli przyszedles tu, zeby przypatrze¢ si¢ temu wydarzeniu,
weiaga cig ono w twoj nastréj.”10

Jest w firmie Amway jeszcze ktos, kto pelni istotna funkcje w struk-
turze socjometrycznej — Dexter Yager. Stworzyl on niejako firme
w firmie. System zarabiania w Amwayu opiera si¢ na sprzedazy
produktéw z jednej i wcigganiu nowych z drugiej strony. Yager za$
odkryl mozliwos¢ zarobienia. Stal si¢ on autorem niezliczonej ilosci
broszur i materialéw, oraz najwickszym tworca technik manipulowania
nowymi czlonkami. Korzysta on tym samym ze swojej pozycji
wynikajacej z ilosci sprzedanych artykuléw. Trzeba bowiem nadmienic,
ze Amway jest organizacja, w ktorej dostep do informacji jest powaznie
utrudniony. Zwykly dystrybutor ma bezwzgledny zakaz udzielania
informacji na zewnatrz. ,,Twoj poziom rozwoju duchowego jest zbyt
niski, zebys mogt si¢ kontaktowa¢ z mediami. Teraz kontakt mogltby ci
tylko zaszkodzié'", Yager wigc podaje nowym cztonkom informacje,
ktorych oni nie moga zdoby¢ z innych zrddel niz oficjalne, bo takich po
prostu nie ma. A te, ktore probuja specyfike Amwayowskiej dziatalnosci
pokaza¢ Swiatu zazwyczaj koncza w sadzie.

Kult DeVosa, bedacego uosobieniem sukcesu, skupienie, wbrew
zdrowemu rozsadkowi nie na kliencie, a na samym dystrybutorze to nie
koniec cech, ktére pozwalaja uzna¢ Amway za cos na ksztalt zjawiska
religiinego. Momentem, w ktorej podwojne dno organizacji ujawnia si¢
z cala mocq sa meetingi pracownikow firmy. Przyklad jednego z nich juz
przytoczytam, a oto opis drugiego, polskiego.

»Znajoma zaprosita mnie do wzigcia udziatu w ‘ciekawym spotkaniu’.
Nie chciata mi jednak zdradzic, jaki bedzie miato charakter. Méwita:
Postuchasz, a potem powiesz, co o tym myslisz. Datem si¢ skusic. Spotkanie
mialo miejsce w teatrze muzycznym. Poszedlem do przodu, aby
lepiej stysze¢. Ludzie byli od$wigtnie ubrani. Wielu znalo si¢ miedzy

10 Tamze, s. 47-8.
11 Strona Dominikanskiego Os$rodka Informacji o Nowych Ruchach Religijnych
i Sektach: www.centrum.k.pl.
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soba. W sumie bylo tam dwiescie do trzystu oséb. W pierwszej
chwili, kiedy zobaczylem na scenie wesolo usposobiona pare,
pomyslalem — Jakis kabaret? — Zaraz jednak wyprowadzono mnie
z bledu.

Na scenie wystepowali ludzie z network marketing herbu Amway,
pochlonieci rozprowadzaniem kosmetykéw. Najpierw pewna drobna
‘zwykla kobieta’ (tak si¢ okreslita) przez ponad godzing blyskotliwie
wtajemniczala widownie w arkana sztuki, ktora si¢ para. Dla zachety
przedstawila ja jako apolityczng i areligijna. Stalo si¢ jasne, kim
bylaby dla mnie wkrotce maja znajoma, gdybym zdecydowal si¢ na
ten interes. Bylaby tzw. sponsorem, ktéry dokonalby dalszego
wtajemniczenia i pomogl mi rozwinaé dzialalnosé. Konczac “zwykta
kobieta’ sypneta datami i nazwiskami, przedstawiajac poczatki
korporacji oraz histori¢ jej dotarcia do Polski. Nastepnie na scene
wkroczyl  jej maz, przejmujac  paleczke  przewodniczacego
zgromadzenia. Okazal si¢ prawdziwym amwayowskim showmanen,
zdolnym do rozgrzania 1 wieclokrotnego poderwania na nogi
wszystkich zabranych (z jednym chyba wyjatkiem). Postugujac si¢ ta-
belke ukazujaca mozliwe do osiagnigcia coraz wyzsze progi
dochodéw, zaczal on wywolywac z widowni na scene przodownikow
biznesu. Ci podawali swoje personalia, a takze imiona i nazwiska
kilku oséb, ktérym zawdzigczaja swoj dobrobyt. Ze szczegdlnym
namaszczeniem wymieniali swoich ‘wspaniatych Nauczycieli® (pisze
duzg litera, bo to oddaje sposéb wypowiadania si¢ o nich). Co
niektorzy dodawali zawotania typu: Kochani, robeie to! Naprawde warto!,
na co widownia reagowala bardzo entuzjastycznie. W pewnym
momencie showman przytoczyl stowa swojego Nauczyciela méwiac
o tym, ze powinno si¢ kara¢ tych, ktorzy maja okazje tak tatwego
zarobienia tak duzych pieniedzy i przez to uszez¢Sliwienia swoich
dzieci — a nie robia tego. Catemu spektaklowi towarzyszyly owacje
i podniecenie, swoj zenit osiagajac podczas prezentacji tych lokalnie
najwybitniejszych i1 najbardziej zastluzonych. W teatrze muzycznym
zapanowal duch nieomal ekstatycznego uwielbienia dla tych, ktorzy
potrafili zarobi¢ najwigksze pienigdze.”1?

Opis ten wlasciwie nie wymaga zadnego komentarza, wszystko jest
W nim jasne.

Reasumujac, Amway, z jednej strony jest firma, ktora oferuje srodki
chemiczne w sprzedazy bezposredniej ma tez swoje drugie oblicze. Kryje
si¢ za nim kult pieniadza, ktérego uosobieniem jest DeVos. Ale te
pienigdze sa ogdlnie dostepne, kazdy moze po nie siegna¢ (w domysle:
po to bostwo), jesli tylko stanie si¢ innym cztowiekiem, jesli tylko stanie
si¢ cztowiekiem Amwaya.

12 Tamze.



