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Abstrakt: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie obecnego stanu teorii ubez-
pieczen utraty zysku oraz wskazanie mozliwych kierunkéw ich rozwoju. W artykule
przedstawiono dwa studia przypadku - szkody skutkujace utrata zysku. Na ich pod-
stawie wskazano dwa zasadnicze kierunki rozwoju ubezpieczen utraty zysku. Pierw-
szy odnosi sie do poszerzania kategorii ryzyk uznawanych za ubezpieczalne. Drugi za$
- do poprawy jako$ci samych ubezpieczen i usprawniania procedury likwidacji szkody.
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Abstract: The aim of this article is to present current theory of business interruption
insurance and the possibilities of their further development. There are 2 case studies
presented in the article - losses resulting with business interruption. Based on them
there are 2 main findings. The firstis that there is a need for widening the array of risks
that are considered insurable. The second is that the quality of insurance products and
loss adjustment process needs to be improved.
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B0 WSTEP

Ubezpieczenia mienia podmiotéw gospodarczych sg istotnym elementem ryn-
ku finansowego. Te teze potwierdza zaréwno ich funkcja, jak i rozmiary ich
rynku. Podstawowa funkcjg ubezpieczen mienia jest zapewnienie $rodkow fi-
nansowych na odtworzenie majatku w razie jego zniszczenia badz uszkodze-
nia wskutek zdarzenia losowego (Hadyniuk 2000: 63-64). Ta funkcja jest istot-
na zaréwno z mikro-, jak i makroekonomicznego punktu widzenia, pozwala
bowiem przedsiebiorcom przetrwac szereg negatywnych zdarzen losowych.
Rozmiar rynku rzeczonych ubezpieczen takze jest znaczny, szacuje sie go na
ok. 6 mld zt w Polsce (KNF 2011) i ok. 400 mld USD na $wiecie (Mildenhall 2012).

Niniejszy artykul ma za zadanie pokazac, ze w nowoczesnej gospodarce kla-
syczne ubezpieczenie mienia powinno by¢ uzupeiniane odpowiednim ubezpie-
czeniem utraty zysku, aby realizowany byt podstawowy cel programu ubezpie-
czenia - umozliwienie przedsiebiorcy dalszej dziatalnosci.

1. RYS HISTORYCZNY — UBEZPIECZENIA MIENIA

Korzenie ubezpieczen ogniowych siegaja XVII w. Najczesciej jako impuls do ich
powstania wskazuje sie wielki pozar Londynu z 1666 r. (Galey, Kuhn 2009: 7).
Pozar miat swoje Zrédto w piekarni i przez pie¢ dni strawit 13 tys. domoéw. To
zdarzenie stworzyto popyt na ubezpieczenia mienia. W odpowiedzi - kilka in-
stytucji zaczeto zapewniac podaz.

Pierwsze przypadki ubezpieczania szkéd nastepczych i zysku utraconego
datuje sie na przetom XVIII i XIX w., kiedy to Minevra Universal zaczeta ofero-
wac taki produkt na rynku brytyjskim (Meier i in. 2004: 6-7). W §lad za ryn-
kiem brytyjskim podazatl niemiecki, proponujac od 1817 r. ubezpieczenie utra-
ty czynszu jako dodatek do ubezpieczen ogniowych nieruchomosci bedacych
przedmiotem najmu. Rok 1821 przyniést znang do dzi$ metode kalkulacji od-
szkodowania oparta na okresie przerwy w dziatalno$ci liczonym w dniach.
Rok 1899 z kolei uwaza sie za powstanie dominujgcego dzi$§ modelu ubezpie-
czenia opierajacego sie na przychodach jako kluczowym parametrze.

Wiek XX i rewolucja technologiczna przyniosty wprowadzenie ubezpieczen
utraty zysku kroczacych w $lad za awarig maszyn. W 1910 r. niemiecki organ
nadzoru zatwierdzit taki produkt finansowy i dopuscit go do sprzedazy.
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1.1. Znaczenie ubezpieczen utraty zysku we wspétczesnej gospodarce

We wspdtczesnej gospodarce przerwa w dziatalno$ci wywotana zdarzeniem
losowym moze by¢ bardziej dotkliwa niz do tej pory. Dzieje sie tak z czterech
powodow. Po pierwsze, na skutek coraz szybszego transferu technologii oraz
tatwiejszej dostepnosci kapitatu przewaga konkurencyjna coraz rzadziej jest
budowana na podstawie majatku trwatego. Na znaczeniu zyskuja posiadane
kontakty handlowe, kompetencje kluczowych pracownikéw czy kultura orga-
nizacyjna. Klasyczne ubezpieczenie mienia nie chroni tych elementow.

Po drugie, wraz z postepem globalizacji nasila sie konkurencja. Nieobec-
no$¢ na rynku przez okres potrzebny na odtworzenie majatku trwatego moze
spowodowag, ze dotychczasowi klienci przedsiebiorstwa dotknietego szkoda
znajda nowych partneréw handlowych.

Po trzecie, presja na wzrost efektywnosci gospodarowania sprawia, ze ro-
sng oczekiwania wtascicieli kapitatu odnosnie do stabilnosci strumienia dywi-
dendy. Nowoczesne formy finansowania kapitatem obcym réwniez wymagaja
stabilnych przychoddéw. Przerwa w ich strumieniu moze wywota¢ zachwianie
ptynnosci.

Po czwarte za$, outsourcing i specjalizacja produkcji zwiekszaja liczbe
i rozlegto$¢ geograficzng powigzan biznesowych. W rezultacie zdarzenie loso-
we u dostawcy moze powodowac trudnosci z zachowaniem ciggtosci dziatalno-
$ci w catym taficuchu dostaw?.

2. KLASYFIKACJA UBEZPIECZEN UTRATY ZYSKU

Ubezpieczenia utraty zysku w polskiej systematyce sg klasyfikowane jako
ubezpieczenia finansowe (Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 2003).
Obecnie do grupy ubezpieczen utraty zysku zalicza sie trzy podstawowe pro-
dukty kroczace odpowiednio za:

= ubezpieczeniem mienia od ogniaiinnych zdarzen losowych/wszystkich

ryzyk;

= ubezpieczeniem maszyn od awarii;

= ubezpieczeniem wszystkich ryzyk budowy i montazu.

Przed przejsciem do omawiania cech poszczegélnych produktéw war-
to wskazac cechy wspoélne. Po pierwsze, wszystkie one stanowig dodatek do

L Por. przypadek Western Digital (Bohn 2011).
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ubezpieczenia mienia. Zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia bazowego
jest rdbwnoczes$nie poczatkiem okresu odszkodowawczego w odpowiednim
ubezpieczeniu utraty zysku. Po drugie, taki sam jest przedmiot ubezpieczenia
i spos6b ustalenia sumy ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia jest zysk
ubezpieczeniowy brutto rozumiany jako réznica miedzy przychodami z dzia-
talnosci operacyjnej i kosztéw zmiennych. Suma ubezpieczenia powinna by¢
ustalona na poziomie planowanego zysku ubezpieczeniowego brutto w mak-
symalnym okresie odszkodowawczym. Ten ostatni za$§ powinien by¢ ustalo-
ny jako maksymalny czas potrzebny na wznowienie dziatalnosci po szkodzie.

We wszystkich ubezpieczeniach utraty zysku zblizony jest tez model cza-
sowy zwigzany z wyptata odszkodowania. Mozna go przedstawi¢ za pomoca
wykresu.

Wykres 1. Model czasowy w ubezpieczeniu utraty zysku

o
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Meier i in. 2004: 20.

Na powyzszym wykresie na osi czasu sg wskazane trzy terminy. Pierwszy,
oznaczony litera ,a”, to data powstania szkody w mieniu. Od tej chwili gene-
rowany przez przedsiebiorstwo strumien przychodéw gwattownie maleje -
wyprzedawane sg bowiem zapasy magazynowe. Po ich wyprzedaniu zostaje
osiggniety stabilny poziom przychodu generowanego przez te cze$ci przedsie-
biorstwa, ktore nie zostaty dotkniete szkoda. Trwa odbudowa. W terminie ,b”
majatek produkcyjny przedsiebiorstwa zostaje odtworzony, moce produkcyj-
ne wzrastaja do stanu sprzed szkody. Ten termin jest nazywany osiagnieciem
technicznej gotowosci przez przedsiebiorstwo (Meier i in. 2004: 20). Poniewaz
jednak odbudowa pozadanych stanéw magazynowych oraz relacji handlowych
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wymaga czasu, poziom przychodu sprzed szkody jest osiagany dopiero w chwi-
li,c” nazywanej momentem osiggniecia komercyjnej gotowosci.

2.1. Ubezpieczenie utraty zysku wskutek ognia
i innych zdarzen losowych/wszystkich ryzyk

Rola tego ubezpieczenia, znanego tez jako ubezpieczenie business interrup-
tion (BI), jest zwiekszenie prawdopodobienstwa przetrwania przez przedsie-
biorstwo skutkéw przestoju wywotanego szkoda spowodowang czynnikami
zewnetrznymi. Pozwala ono na pokrycie negatywnych konsekwencji spadku
przychodéw oraz pokrycie dodatkowych kosztéw dziatalnosci poniesionych
w celu ograniczenia spadku przychodéw. Ten drugi element moze by¢ istotny,
gdyz pozwala na zachowanie relacji handlowych z klientami.

Ubezpieczenie Bl pozwala uzyska¢ srodki na biezaca obstuge kosztéw sta-
tych przedsiebiorstwa, takich jak np. wynagrodzenia pracownikéw statych,
optaty licencyjne, czynsze, obstuga kredytéow. Dodatkowo, dzieki mozliwos$ci
zachowania kadry pracowniczej utatwia wznowienie dziatalnosci po odtwo-
rzeniu mienia.

Dzi$ istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia jego zakresu o tzw. Contingent BI (CBI).
Jego celem jest pokrycie utraconego zysku ubezpieczeniowego brutto oraz do-
datkowych kosztow dziatalnosci wskutek szkody w mieniu, ktére nie znajduje
sie w posiadaniu ubezpieczonego (Galey 2002). Najbardziej popularne i dostep-
ne réwniez na polskim rynku sg dwa elementy CBI.

Pierwszym jest klauzula odbiorcéw i dostawcéw (OWU Ergo Hestii 2010)
pokrywajaca zysk utracony wskutek przerwy w produkcji spowodowanej
okreslonym zdarzeniem losowym u dostawcy lub niemoznosci zbytu produk-
tow wskutek szkody u odbiorcy. Pokrywa ona tez dodatkowe koszty nabycia
komponentéw od innego dostawcy oraz koszty poszukiwania innych odbior-
c6w lub konsekwencje konieczno$ci obnizenia ceny. Niektérzy ubezpieczyciele
do grona dostawcow wtaczaja takze dostawcédw medidow. Dzieki temu istnieje
mozliwos¢ rekompensaty kosztéw przestoju w razie przerwy w dostawie gazu,
energii elektrycznej, paliw ptynnych, wody itp. oraz zwiekszonych kosztow
dziatalnosci poniesionych na zorganizowanie zastepczych dostaw mediow.

Drugim elementem jest klauzula braku dostepu (OWU Allianz 2007). Ona
z kolei zapewnia odszkodowanie, gdy zysk zostaje utracony przez zablokowa-
nie dojazdu do ubezpieczonej lokalizacji. Pozwala tez na pokrycie kosztéw bu-
dowy tymczasowej drogi dojazdu.
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Znaczenie ubezpieczenia BI jest szczegoélnie duze w przypadku przedsie-
biorstw opierajacych znaczna czes$¢ swojej produkcji na jednej lokalizacji, ma-
jacych wysoki stopien dZwigni operacyjnej i/lub finansowej oraz tych, ktérych
czas odbudowy po szkodzie bytby dtugi. Rozszerzeniem CBI powinny w pierw-
szej kolejnosci interesowac sie podmioty opierajace swa dziatalno$¢ najednym
dostawcy i/lub odbiorcy. Prawdopodobienstwo wystapienia szkody w mieniu
uruchamiajgcej ochrone w zakresie Bl rowniez jest istotne, lecz znajduje ono
odzwierciedlenie takze w koszcie ochrony ubezpieczeniowe;.

2.2. Ubezpieczenie utraty zysku wskutek awarii maszyn

Drugim produktem z omawianej rodziny jest ubezpieczenie utraty zysku wsku-
tek awarii maszyn - Machinery Loss of Profit (MLoP). Jego rola sprowadza sie
do ograniczenia negatywnego wptywu spadku przychodéw wywotanego awa-
rig maszyny na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Dziata ono podobnie jak
ubezpieczenie BI, z tym Ze zdarzeniem rozpoczynajacym okres odszkodo-
wawczy jest tu ubezpieczona awaria maszyny. To ubezpieczenie rzadziej niz
Bl moze decydowac o przetrwaniu przedsiebiorstwa, koncentruje sie raczej na
wygtadzeniu wahan wyniku finansowego. Jego znaczenie jest szczeg6lnie duze
dla przedsiebiorcéw opierajgcych swojg dziatalno$¢ na kluczowej linii techno-
logicznej lub tych, u ktérych wystepuja wyrazne waskie gardta w procesie pro-
dukgcji, a takze gdy maszyna charakteryzuje sie dtugim czasem naprawy lub
odtworzenia. W ich przypadku nawet niewielka pod wzgledem kosztéw napra-
wy awaria moze spowodowac znaczng utrate przychodéw.

2.3. Ubezpieczenie utraty zysku wskutek opéznienia inwestycji

Trzecim i ostatnim ubezpieczeniem utraty zysku jest ubezpieczenie rekompen-
sujace skutki opéznienia oddania inwestycji zwane ubezpieczeniem Advanced
Loss of Profit (ALoP) lub Delay in Start-up (DSU). Jego rola jest zapewnienie
oczekiwanego strumienia przychoddw z inwestycji, takze gdy jej zakoncze-
nie opdzni sie wskutek szkody. Rozwoj tego produktu w ostatnich latach byt
wywotany rozwojem nowoczesnych form finansowania inwestycji, m.in. pro-
ject finance (Czerkas 2001), i wzrostem zapotrzebowania na przewidywalnos$¢
przychodéw (Bomelli 2003: 4). Zakresem ubezpieczenia jest objeta ta czes$¢
przewidywanych przychodéw, ktéra jest przeznaczona na finansowanie zadtu-
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zenia oraz na zysk netto. Moga by¢ réwniez pokryte dodatkowe koszty ponie-
sione w celu unikniecia opdznienia (Bomelli 2003: 7-8).

Ubezpieczenie ALoP jest bardziej skomplikowane od omawianych poprzed-
nio, poniewaz opiera sie wytacznie na przewidywanych przychodach. Kalkula-
cja sum ubezpieczenia i odszkodowan w ubezpieczeniu Bl i MLoP moga czerpac
z danych historycznych. W ubezpieczeniu ALoP dane historyczne nie istnieja.

Czynnikiem wprowadzajacym element wymiernosci do ubezpieczenia ALoP
jest zdarzenie definiowane jako szkoda. Musi by¢ to zniszczenie lub uszkodze-
nie mienia objete zakresem bazowej umowy ubezpieczenia (OWU PZU 2007).
Przyktadami mogg tu by¢ szkody zywiotowe, btad projektanta lub wykonawcy
czy uszkodzenie mienia w transporcie na plac budowy.

Pewna nowos$cig w ubezpieczeniach ALoP jest mozliwo$¢ ich rozszerze-
nia o elementy CBI, takie jak klauzule dostawcéw lub odbiorcéw (OWU PZU
2007). Pierwsza z nich pozwala na pokrycie skutkdw op6znienia wynikajgcego
ze szkody rzeczowej u producenta komponentu niezbednego w procesie inwe-
stycyjnym. Druga za$ moze by¢ istotna wéwczas, gdy przychody z danej inwe-
stycji sg uzaleznione od zakonczenia innej inwestycji przez podmiot trzeci. Ry-
zyka niemajace przyczyny w szkodzie rzeczowej, takie jak np. niedotrzymanie
terminéw czy upadtos¢é wykonawcy, pozostaja nieubezpieczalne.

Znaczenie tego produktu jest tym wieksze, im terminowo$¢ otrzymywa-
nia zaplanowanego strumienia przychodéw jest istotniejsza dla inwestora -
w szczegdblnosci, gdy przychody te majg stuzy¢ finansowaniu zadtuzenia badz
kolejnej inwestycji i sg kluczowe dla zachowania ptynnosci. Znaczenie AloP
jest najwieksze, gdy opdZnienie w zakoniczeniu inwestycji moze dtugookreso-
wo wptynac¢ na rentownos¢ przedsiewziecia, co moze mie¢ miejsce w przypad-
ku pionierskich projektow. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze odszkodowanie
wyptacane w ramach AloP jest zawsze ograniczone w czasie zastosowaniem
maksymalnego okresu odszkodowawczego.

2.4. Ubezpieczenia utraty zysku - perspektywy na przyszto$¢

Ubezpieczenia utraty zysku rozwijaja sie dynamicznie. Mozna zauwazy¢ trzy
gtowne obszary, w ktorych moze nastapic postep.

Pierwszym z nich jest katalog ubezpieczen bazowych, na ktérych moze by¢
zbudowane ubezpieczenie utraty zysku. Mozna wyobrazi¢ sobie ubezpieczenie
utraty zysku kroczace w $lad za ubezpieczeniem AutoCasco, NNW czy nawet OC.
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Drugim z obszaréw jest rozszerzenie katalogu mienia oséb trzecich, w kto-
rym szkoda moze uruchamia¢ wyptate odszkodowania z ubezpieczenia utraty
zysku. Przyktadem moze tu by¢ sytuacja utraty atrakcyjnosci lokalizacji wsku-
tek szkody w sasiedztwie (Galey, Kuhn 2007: 20).

Trzecim z obszarow jest rozszerzenie katalogu zdarzen pokrytych ubezpie-
czeniem poza te wywotane szkoda rzeczowa. Ubezpieczenie ALoP mogtoby by¢
rozszerzone o skutki przekroczenia harmonogramu przez wykonawce?. Innym
przyktadem moze by¢ uzupetnienie ubezpieczenia BI o skutki awarii systemu
informatycznego (Galey, Kuhn 2007: 21) lub wybuchu choroby zakaZnej (Galey,
Kuhn 2007: 22). Wspomina sie takze o zdarzeniach jeszcze mniej uchwytnych,
jak np. pojawienie sie negatywnych komunikatéw prasowych czy pogorszenie
parametréw wody oraz powietrza (Galey, Kuhn 2007: 25).

3. ZNACZENIE UBEZPIECZEN UTRATY ZYSKU

Po omoéwieniu teoretycznych podstaw ubezpieczen utraty zysku warto spoj-
rze¢ na praktyczne przyktady szkéd, w ktérych te ubezpieczenia znalazty za-
stosowanie. Przytoczone tu przyktady pochodza z badan prowadzonych przez
autorawlatach 2009-2012. Badania te obejmowaty wywiady z osobami uczest-
niczgcymi w procesie likwidacji szk6d oraz analize dokumentacji Zrédtowe;j.
Ze wzgledu na tematyke dotykajaca informacji niejawnych nie ma mozliwosci
zaprezentowania nazw podmiotéw dotknietych szkoda. Opisane tu przypadki
zostang nieco uproszczone dla przejrzysto$ci wywodu.

3.1. Przyktad szkody powstatej wskutek awarii maszyn

Elektrocieptownia w jednym z miast Srednich rozmiaréw opierata swoja dzia-
talnos$¢ na kilku blokach gazowo-parowych. Alternatywnie dziatalno$¢ mogta
by¢ wspomagana niewielkim blokiem weglowym. Jeden z blokéw gazowo-pa-
rowych byt dla przedsiebiorstwa kluczowy, gdyz generowat ponad 50% wy-
twarzanej energii.

Przychody przedsiebiorstwa pochodzity ze sprzedazy energii elektrycz-
nej i cieplnej generujacych odpowiednio %4 i %5przychodéw. W ujeciu rocznym
przychody oscylowaty w okolicach 100 mln zt i charakteryzowaty sie silng se-
zonowoscia. Elektrocieptownia miata naturalny monopol lokalny.

2 Cho¢by gdy przyczyna jest niezalezna od stron - np. warunki atmosferyczne.
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Szkoda, do ktoérej doszto, polegata na dostaniu sie ciata obcego do turbiny
kluczowego bloku gazowo-parowego. To zdarzenie spowodowato zablokowanie
wirnika - turbina przestata wytwarzac energie. Szkoda znalazta pokrycie zakre-
sem ubezpieczenia maszyn od awarii. Sama naprawa byta do$¢ prosta i nie wig-
zala sie z istotnymi kosztami. Trudno$¢ byta jednak zwigzana z samym czasem
naprawy. Po pierwsze, skomplikowane byto ustalenie przyczyny szkody. Pra-
ce doradcy technicznego zmierzajgce do ustalenia przyczyny zdarzenia trwa-
ty 45 dni. Badania wykazaty, Ze konieczne jest wykonanie prac na ptycie no$nej
i naprawa wirnika u producenta. Pierwsza z czynno$ci zajeta kolejne 2,5 miesia-
ca, wirnik zostal naprawiony w miedzyczasie. Ostatni miesigc pochtongt montaz
elementdw oraz testy i rozruch turbiny po naprawie. W ujeciu tgcznym czas od
powstania szkody do wznowienia dziatalno$ci wynosit pie¢ miesiecy.

Spadek przychodéw elektrocieptowni miat dwa Zrédta: ograniczenie pro-
dukcji 0 60% i niemozno$¢ pobierania tzw. optat za gotowos$¢. Na ograniczenie
wielko$ci strat wptyneta z kolei data powstania szkody - miata ona miejsce bez-
posrednio na koniec sezonu grzewczego, a wiec w okresie nizszych przychodoéw.

Spadek przychodéw ze sprzedazy, po potraceniu franszyzy redukcyjnej,
przetozyt sie na ok. 2,5 mln zt odszkodowania. Podobna kwote wygenerowat
spadek wptywéw z tytutu ,optat za gotowos$¢”. Ponadto, odszkodowanie po-
kryto dodatkowe koszty dziatalnosci, takie jak zakup wegla stuzacy ogranicze-
niu spadku produkcji czy konieczno$¢ zakupu energii elektrycznej na potrzeby
wtasne. Ochrong ubezpieczeniowg byty réwniez objete koszty biegtych rewi-
dentéw pracujacych nad rzetelng kalkulacjg szkody. W rezultacie wyptacone
odszkodowanie osiggneto ok. 60% rocznego zysku przedsiebiorstwa. Brak
ubezpieczenia utraty zysku wskutek awarii maszyny mdégtby skutkowaé za-
chwianiem ptynnosci finansowe;j.

Opisywana szkoda byta prosta z punktu widzenia ubezpieczenia utraty
zysku, gdyz przychody i koszty dziatalnosci elektrocieptowni bardzo dobrze
poddaja sie planowaniu. Po drugie zas, ze wzgledu na monopol lokalny nie ist-
niato ryzyko utraty rynku wskutek przerwy w dziatalno$ci. Po trzecie zas,
dzieki dziatalno$ci operatora energetycznego minimalizowane jest sprzezenie
z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej, kiedy to przerwa w dostarcza-
niu produktu moze skutkowac roszczeniami odbiorcéw. Ta specyfika sprawia,
Ze w mniejszym stopniu ponoszone sg koszty dodatkowe majgce na celu zacho-
wanie ciggtosci dostaw.
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3.2. Przyktad szkody powstatej wskutek ognia

Drugi przyktad szkody dotyczy przedsiebiorstwa z branzy drzewnej. Do po-
zaru doszto w jednym z zaktadéw produkujacych wyroby dla sektora budow-
lanego w koncowym etapie procesu produkcyjnego. Wyroby, przed przeka-
zaniem ich na magazyn, sg suszone w specjalistycznych suszarniach. Proces
technologiczny wymaga uzycia temperatur przekraczajacych 100°C i wigze sie
z podwyzszonym ryzykiem ogniowym. W jednej z komér suszarni doszto do
pozaru, ktéry mimo interwencji zaktadowej strazy pozarnej wydostat sie z ko-
mory i w znacznym stopniu uszkodzit budynek suszarni. W rezultacie produk-
cja w zaktadzie zostata wstrzymana.

Ze wzgledu na wdrozone ubezpieczenie utraty zysku poszkodowany wspol-
nie z ubezpieczycielem podjeli decyzje o przyspieszonej odbudowie uszkodzo-
nego mienia, liczac sie z podwyzszonymi kosztami. Koszt odbudowy wyniost
4,5 mln z}. Naprawa trwata trzy miesigce. Wiekszych trudnosci przysporzyta
likwidacja szkody zwigzanej z utraconym zyskiem brutto. Wynikato to z kilku
przyczyn.

Po pierwsze, charakterystyka procesu sprzedazy na tym rynku wymaga
utrzymywania zapaséw buforowych. Produkcja odbywa sie pod przewidywa-
ng sprzedaz, ale z pewnym wyprzedzeniem, by mozliwa byta realizacja bardzo
duzych zamoéwien. Ponadto, sprzedaz charakteryzuje sie sezonowoscia zblizo-
na do sezonowosci w sektorze budowlanym. Do szkody doszto w okresie niz-
szej sprzedazy - okresie odbudowywania zapaséw buforowych. W rezultacie
po szkodzie istniata mozliwos$¢ zaspokajania biezgcego popytu przez zmniej-
szanie stanéw magazynowych - nie pojawit sie wiec natychmiastowy spadek
przychodéw.

Po drugie, analizy rynku wskazywaty planowany wzrost popytu. Podjeto
wiec decyzje o zwiekszeniu produkcji do granic mozliwosci produkcyjnych za-
ktadu. Oparcie sie na danych historycznych wydawato sie wiec niewtasciwe.

Jednoczesnie nie istniata mozliwos¢ podzlecenia suszenia podmiotowi ze-
wnetrznemu ze wzgledu na trudno$ci technologiczne.

Wtasciwym sposobem obliczenia odszkodowania okazato sie tu skalkulo-
wanie marzy brutto na planowanej produkcji w okresie przerwy w dziatalno-
$ci i oparcie na niej kalkulacji odszkodowania. W tym ujeciu szkoda wynika-
jaca z utraty zysku przekroczyta 4 mln zi, niemal dwukrotnie powiekszajac
taczng wartos$¢ odszkodowania. Proces likwidacji szkody trwat ok. 12 miesiecy
i wymagat znacznego zaangazowania zewnetrznych ekspertéw.
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Nie istniata mozliwo$¢ uchwycenia negatywnego wptywu ograniczenia do-
staw na relacje handlowe poszkodowanego. Klienci poszkodowanego byli zmu-
szeni do szukania innych dostawcéw, co mogto odbi¢ sie negatywnie na przy-
sztej sprzedazy - nawet w perspektywie wieloletniej. Dzieki przyspieszonej
odbudowie uszkodzonego mienia ten efekt byt jednak z pewnoscig mniejszy.

3.3. Komentarz do studiéw przypadku

Przedstawione szkody byty bardzo rézne - nie tylko ze wzgledu na rézne ry-
zyka bazowe. Pierwsza byta skomplikowana w aspekcie samego uszkodzenia
mienia, jezeli za$ chodzi o kalkulacje utraconego zysku - do$¢ prosta. W przy-
padku drugiej uszkodzenie mienia nie budzito watpliwo$ci. Kalkulacja utraco-
nego zysku byta jednak przedmiotem wielu kontrowersji.

W pierwszej szkodzie trudno méwic¢ o negatywnych konsekwencjach han-
dlowych przerwy w produkcji. W drugiej natomiast jest to wazny obszar.

W obu tych przypadkach nie byto mozliwo$ci znacznego ograniczenia roz-
miaréw szkody przez zwiekszenie kosztéw dziatalnosci. Jedynie w drugim
przypadku mozna byto zakwalifikowa¢ zwiekszone koszty odbudowy wyni-
kajace z przyspieszonego procesu budowlanego do kosztéw poniesionych na
ograniczanie spadku sprzedazy.

Drugim podobienstwem byt relatywnie duzy wolumen utraconego zysku.
W pierwszym przypadku wielokrotnie przekraczat warto$¢ samej szkody
w mieniu. W drugim za$ niemal sie z nig zréwnat.

Znaczenie ubezpieczen utraty zysku w obu przypadkach byto nieco odmien-
ne. W pierwszym ubezpieczenie zamortyzowato pogorszenie wyniku finanso-
wego. W drugim za$ gtéwna jego rola byto przyspieszenie odzyskania zdolnosci
wytworczych i powroét na rynek.

B ZAKONCZENIE

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze ubezpieczenia
utraty zysku sa godnym rozwazenia elementem programu ubezpieczenia przed-
siebiorstwa produkcyjnego. Decydujac sie na ich wdrozenie, nalezy uwzglednic
koszty i korzysci ich zastosowania. Kosztem jest oczywiscie sktadka. Bywaja
nim takze dodatkowe rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktérych wdro-
Zenia wymaga ubezpieczyciel. Po stronie korzysci lezy ekspektatywa odszko-
dowania. Warto$¢ tej ekspektatywy oparta na prawdopodobienstwie i warto-
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$ci pienigdza w czasie bedzie zwykle nizsza niz sktadka - wynika to z dgzenia
ubezpieczycieli do zysku. Sytuacja odwrotna moze mie¢ miejsce jedynie wtedy,
gdy ubezpieczyciel mylnie ocenia ryzyko lub wieksza wage przyktada do przy-
pisu sktadki niz do wyniku technicznego. Oparcie decyzji na uzyteczno$ci $rod-
kéw pienieznych dla przedsiebiorstwa moze rodzi¢ odmienne wnioski. Ptatnos$¢
sktadki w okresie normalnej dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest bowiem rela-
tywnie niewielkim ciezarem. Uzyteczno$¢ odszkodowania w razie zaistnienia
okreslonego umowa zdarzenia moze by¢ natomiast ogromna - szczeg6lnie gdy
jego wyptata decyduje o przetrwaniu przedsiebiorstwa.

Po stronie rynku ubezpieczeniowego wyzwaniem pozostaje zwiekszanie
atrakcyjnosci proponowanych rozwigzan. Po pierwsze, potrzebny jest dalszy
rozwdj produktéw ubezpieczeniowych pozwalajacych pokryé zaréwno trud-
niej uchwytne ryzyka, jak i mniej mierzalne konsekwencje przerwy w dziatal-
nosci. Po drugie - i moze nawet wazniejsze - potrzebne jest opracowywanie
coraz sprawniejszych standardow likwidacji szkody pozwalajacych na szyb-
kie ustalenie jej wysokos$ci i wyptate odszkodowania. Bez tego trudno méwié
o spetnianiu przez ubezpieczenie utraty zysku podstawowej jego funkcji, jaka
jest umozliwienie przedsiebiorcy przetrwania przerwy w dziatalnosci bez za-
chwiania ptynnosci finansowe;j.
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