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Dziatania z obszaru
konserwacji zapobiegawczej:
audyt konserwatorski — metoda i przyklady

Wprowadzenie

szelkie zabiegi z zakresu konserwacji zapobiegawczej, polegajace na

bezposrednim oddzialywaniu na szeroko pojete warunki w otocze-
niu dziedzictwa kulturowego podlegajacego ochronie — np. réznorodnych
zbioréw 1 kolekeji muzealnych, archiwalnych, bibliotecznych, stanowisk at-
cheologicznych 1 innych — powinny, w celu ich optymalizacji, zosta¢ po-
przedzone operacjami, ktore pozwolg na okreslenie rzeczywistych potrzeb
1 wskazanie wlasciwych i odpowiadajacych konkretnym potrzebom drog
ich zaspokojenia.

Zgodnie z procedurami konserwacji zapobiegawczej wypracowywanymi
juz od lat 90. XX wieku, w najpelniejszym wymiarze zawiera je tzw. audyt
konserwatorski. W niniejszym tekscie przedstawiony zostanie on w wersji
wypracowanej we Francji, gdzie od 1994 roku nauczany jest w toku stu-
diow Konserwacji Zapobiegawczej Dziedzictwa'.

' Studia podyplomowe Master professionnel de Conservation préventive du Patrimoine, na Uni-
versité Paris I Panthéon-Sorbonne, zaadresowane do przedstawicieli réznych zawodéw
pracujacych na rzecz dziedzictwa kulturowego (kuratoréw, kustoszy, dokumentalistow, kon-
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Audyt konserwatorski — definicja i cel

Formula dzialan okres§lonych tym mianem wypracowana zostala w toku
ostatnich dwudziestu lat, bazujac na anglosaskich dokonaniach w tym za-
kresie, w tworczy sposéb rozwinigtych®. Audyt konserwatorski oznacza
ewaluacje, czyli wartosciujaca oceng zarzadzania zbiorami, pojmowanego
jako stwarzanie warunkow wlasciwej ich eksploatacji oraz dzialania sluzace
ich zachowaniu. Jego celem jest przedstawienie kompletnego i globalnego
obrazu zbioréw w danej instytucji, zidentyfikowanie istniejacych probleméw
konserwatorskich (w rozumieniu szerokim, tj. dotyczacych wszelkich oko-
licznosci warunkujacych zachowanie zbioréw) i doprowadzenie do zmiany
— poprawy sytuacji w dazeniu do sytuacji wzorcowej. Rezultatem — ko-
rzy$cig dla danej instytucji sprawujacej opieke nad zbiorami — jest uzyska-
nie $wiadomosci rzeczywistej sytuacji, ukazanej jako system powiazanych
ze soba skladowych, poznanie zaréwno jej stabych, jak i mocnych stron
i uzyskanie narzedzi pozwalajacych na poprawe tych jej elementow, ktore
wymagaja korekty czy regulacji. Przeprowadzenie audytu konserwatorskie-

serwatorow-restauratorow, architektow, architektow-muzeograféw). Program tego ksztalce-
nia powstal we wspolpracy Dyrekeji Muzeéw Francuskich (DMF), Ministerstwa Kultury
(jego Wydziatu Badani i Technologii, Dyrekcji Dziedzictwa), Wydzialu Muzealnego Mini-
sterstwa Edukacji i Biura Wspélpracy i Informacji Muzeograficznej (OCIM) we Francji
oraz ICCROM w Rzymie. Wykltadowcy pochodza m.in. z tych os$rodkéw oraz ICC/.CCI
w Kanadzie.

2 Szczegdlnie: S. Keene, Audits of care, a framework for collections conditio surveys, Storage,
Preprints to UKIC Conference Restoration *91, London 1991, s. 6-16; The conservation as-
sessment, A tool for Planning, Implementing and Fundraising, red S. Wolf, National Institute for
the Conservation of Cultural Property and Getty Conservation Institute, Washington 1991;
La conservation préventive, 3*™ colloque de PARAAFU Paris-8,9 et 10 octobre 1992, Paris
1992; D. Guillemard, C. Laroque, Manuel de conservation préventive- gestion et contrdle des collec-
tions, OCIM, Dijon 1999; D. Guillemard, La conservation préventive, une alternative a la restanra-
tion des objets ethnographiques, Villeneuve d’Ascq 2000; D. Guillemard, Evaluation des conditions
de conservation, Master de conservation préventive, document de cours, Université Paris I, (pdf),
Paris 2008; B. de Tapol, De [évaluation an plan de conservation préventive: réflexion sur ['évolution de
la gestion de la préservation, ,,Conservation-Restauration des biens culturels”, nr 17-18, 2001,
s. 81-94. Na bazie tego typu refleksji i doswiadczet powstaly narzedzia w rodzaju Bench-
marks in Collection Care for Museums, Archives and Libraries — dostep w Internecie http://
www.collectionstrust.org.uk/benchmarks-in-collections-care /benchmarks-in-collection-care-
for-museums-archives-and-libraries z dnia 31.12.2014.


http://www.collectionstrust.org.uk/benchmarks-in-collections-care/benchmarks-in-collection-care-for-museums-archives-and-libraries
http://www.collectionstrust.org.uk/benchmarks-in-collections-care/benchmarks-in-collection-care-for-museums-archives-and-libraries
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go polega na analizie zastanej rzeczywistosci, postawieniu diagnozy, sfor-
mulowaniu zalecen 1 stworzeniu szczegdlowego planu dziatania stuzacego
zmianie na lepsze’. ,,Audyt ukierunkowuje dziatanie, by przeksztalcié¢ sytu-
acj¢ poczatkowa, odebrang jako nieodpowiednia lub niedoskonala, w lep-
sza sytuacje koficowa™.

Ewaluacje przeprowadzane
w ramach audytu konserwatorskiego

Celowo w konteksécie audytu uzywane jest okreslenie ,,ewaluacja”, a nie
np. ,,ocena” czy ,.ekspertyza”, gdyz nie oznacza ona opinii na temat fak-
tow, a jest oceng warto$ciujaca, osadem danej rzeczywistosci dokonywanym
wzgledem wzorca. W przypadku konserwacji zapobiegawczej 1 réznorod-
nego dziedzictwa kulturowego nie istnieje jeden, ogdlny i skodyfikowa-
ny model sytuacji wzorcowej. W samym procesie ewaluacji dotyczacym
konkretnego przypadku (tj. funkcjonowania danej instytucji) ksztaltuje sie,
w oparciu o istniejace normy czy wskazania, uklad odniesienia, model, ku
ktéremu skierowane sa dazenia poprawy sytuacii’.

Audyt konserwatorski zawiera¢ moze kilka rodzajow ewaluacji®. Mo-
gq one rowniez by¢ przeprowadzane oddzielnie i niezaleznie jako warto-

> Taki audyt ma charakter perspektywiczny, tzn. ma prowadzi¢ do zmiany zastanej
sytuacji. Mozliwe sa takze audyty o charakterze refleksyjnym, zwrotnym, stuzace ocenie
zakladanych zmian ustalonego juz wezesniej projektu (konserwatorskiego, edukacyjno-kul-
turalnego, projektu architektonicznego muzeum, magazynu) — wowczas kontrolowane sa
warunki realizacji celow nim okreslonych i zgodnos§¢ zamierzen projektu z normami i stan-
dardami; mozliwe sq tez audyty stuzace ocenie postepu realizacji danego projektu.

* Guillemard 2008, s. 3.

> Wiele wskazan i standardéw dotyczacych m.in. warunkéw w otoczeniu dziedzictwa
nie ma charakteru norm, cho¢ w ostatnim czasie dochodzi do ujmowania ich w normach,
np. EN 15757 ICS 97.195 Conservation of Cultural Property Specifications for tempera-
ture and relative humidity to limit climate-induced mechanical damage in organic hygro-
scopic materials, september 2010.

¢ Przyjeto termin ,ewaluacja”, rezygnujac z okreslenia ,,ocena”, gdyz w polskiej prak-
tyce konserwatorskiej kojarzy si¢c on o z dziataniami o wezszym zakresie znaczeniowym,
np. ocena stanu zachowania. W podobnie szerokim znaczeniu w odniesieniu do débr kul-
turowych jest ostatnio uzywane pojecie ,,monitoring” — patrz: Wyjatkowa uniwersalna wartos¢
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Sciujace oceny poszczegolnych sfer odzwierciedlajacych proces ,,zachowania
dziedzictwa kulturowego, przy jednoczesnym poszanowaniu jego znaczenia,
w tym jego dostepnosci dla obecnych i przyszlych pokolen”, czyli ich sze-
roko rozumianej konserwacji’. Zakres dokonywanej operacji warunkuja ak-
tualne potrzeby danej instytucji muzealnej, archiwum czy innej gromadzacej,
sprawujacej opieke 1 udostepniajacej materialne dobra kultury.

Ewaluacja warunkéw konserwatorskich zbiorow (fr. évaluation des con-
ditions de conservation, ang, conservation assessment) w rozumieniu srodowiska
fizycznego i funkcjonowania instytucji oraz funkcjonowania zbiorow w in-
stytucji determinujacego te warunki.

Ewaluacja stanu zbiorow (fr. évaluation des collections, ang, collections condr-
tions surve)) bazuje na materialnym rozpoznaniu zbioréw, oznaczajacym okre-
Slenie natury (typologii, gabarytow, liczebnosci) oraz oceng stanu zachowania
calosci zbiorow, ktéra, w zaleznosci od sytuacji 1 potrzeb, dokonana moze
by¢ w rézny sposéb®. Jest ro ewaluacja uzupelniajaca ewaluacje warunkéw
konserwatorskich. Moze by¢ tez przeprowadzana odrebnie, stuzac np. ocenie
ewolucji stanu zachowania obiektéw, dlugoterminowemu zaprogramowaniu
zabiegdw konserwatorskich, reorganizacji magazynéw 1 innych.

Ewaluacja znaczenia dla dziedzictwa (fr. évaluation de la valenr patrimo-
niale, ang, curatorial survey) polega na okresleniu znaczenia poszczegdlnych
obiektow wchodzacych w sklad zbioréw dla dziedzictwa, ktore reprezen-
tuja’, inaczej moze by¢ nazwana warto$ciowaniem (waloryzacja, ocena
wartosci) obiektéw jako czeSci zbiorow. Ten typ ewaluacji jest niezbed-
ny do ustalania priorytetow dzialan konserwatorskich po dokonaniu oceny

a monitoring dibr Swiatowego Diedzichva, red. B. Szmygin, Warszawa 2011. Kierujac si¢ jed-
nak stownikowym a zarazem powszechnym rozumieniem tego pojecia i faktem, ze opisy-
wane w artykule dzialania nie maja charakteru stalego nadzoru, uznano stosowanie terminu
mewaluacja” za bardziej adekwatne dla opisywanych dziatan.

7 Zgodnie z definicja ,.konserwacji” podawana w: Polska norma PN-EN 15898 Konserwa-
ga dobr kultury, ogdlne terminy i definige, PKIN, Warszawa 2013, s. 10. Patrz tez definicje kon-
serwacji i konserwacji zapobiegawczej ICOM-CC, dostep w Internecie: http://wwwicom-cc.
otg/242 /about-icom-cc/what-is-conservation/#.U0PSPIcQPoQ z dn. 10 kwiecient 2014.

8 Zaleznie od liczebnosei i typologii zbioréw metoda systematyczna, metoda zbio-
réw homogenicznych lub metoda statystyczna. Nt. metody statystycznej zob. Keene 1991,
s. 10-11; Guillemard 2008, s. 28-29.

% Keene 1991, s. 7.


http://www.icom-cc.org/242/about-icom-cc/what-is-conservation/#.U0PSPlcQPoQ
http://www.icom-cc.org/242/about-icom-cc/what-is-conservation/#.U0PSPlcQPoQ
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stanu zachowania zbioréw, przy rozdziale srodkéw czy przy przygotowy-
waniu planéw awaryjnych.

Audyt konserwatorski zaleznie od rodzaju i celu, w jakim jest przepro-
wadzany, moze wymaga¢ dokonania réznych rodzajéw ewaluacji. Obszar,
jaki zostanie objety audytem, definiowany jest wspolnie przez instytucje mu
poddawang i osobe¢ czy zespél dokonujacy audytu. W najszerszym wymia-
rze audyt konserwatorski miesci w sobie wszystkie trzy rodzaje ewaluacji,
prowadzac do globalnej ewaluacji instytucji muzealnej czy innego podmio-
tu sprawujacego opieke nad dobrami kulturowymi i stworzenia osadzone-
go w konkretnych ramach czasowych calosciowego planu jej przyszlego
dzialania w zakresie konserwacji rozumianej jako ,,$rodki 1 dziatania stu-
zace zachowaniu dziedzictwa kulturowego™'’. Roznica pomiedzy audytem
konserwatorskim a samg tylko ewaluacja zawiera si¢ w tym, ze audyt nie
koticzy si¢ samym stwierdzeniem odchylent zastanej rzeczywistosci od rze-
czywisto$ci pozadanej i wskazaniem tego przyczyn, lecz polega na przyjeciu
postawy zaangazowanej poprzez sformulowanie nie tylko zalecen, ale kon-
kretnego, indywidualnego planu dzialania, ktéry pozwoli t¢ rzeczywisto$¢
zmienic¢'!. Rozleglos¢ audytu konserwatorskiego, czyli zarazem zestaw ewa-
luacji podejmowanych w jego ramach, zalezy od potrzeb i celu, w jakim si¢
go dokonuje. W zaleznodci od potrzeb danej instytucji w okreslonym mo-
mencie, moze opiera¢ si¢ na ewaluacji warunkéw konserwatorskich,
czyli warunkéw w otoczeniu zbiordw i zarzadzania nimi, prowadzac do
wskazania obecnych zrodel zagrozen trwania zbioréw i skonstruowania pla-
nu poprawy sytuacji. Celem audytu moze by¢ takze wylacznie rozpoznanie
wplywu budynku i zarzadzania jego przestrzenia na warunki konser-
watorskie czy tez identyfikacja przyczyn degradacji zbioréw w dazeniu
do jej zahamowania lub rozpoznanie potrzeb przestrzeni i organizacji
magazynéw sluzacych przechowywaniu zbioréow. W kazdym przypadku,
w oparciu o konkretne dane 1 ich analize, wartoSciujacej ocenie nalezy pod-
da¢ zestaw innego rodzaju wskaznikéw, czyli istotnych czynnikow i cech.
Przyklady zestawiono w ponizszej tabeli. Audyt konserwatorski od samej
tylko ewaluacji rézni procz zaangazowanej postawy, o ktorej juz wspomnia-

' Definicja konserwacji zawarta w: Polska norma PN-EN 15898 2013, s. 10.
' Guillemard 2008, s. 4.
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no — rozleglo$¢, bardziej kompleksowy charakter, nie zawezony do oceny
warunkoéw fizycznych, ale obejmujacy tez w szerokim lub wezszym stopniu
zarzadzanie zbiorami (dlatego tez np. dzialanie polegajace na osadzie rze-
czywistosci rozumianym wylacznie jako ocena fizycznych warunkéw $ro-
dowiska nie bedzie audytem konserwatorskim).

Metodyka i etapy audytu konserwatorskiego

Opis rzeczywistosci
- system wskaznikéw, odniesien i ocen

Podstawe do przeprowadzenia ewaluacji i audytu stanowi okreslenie za-
stanej rzeczywistosci, czyli tych wszystkich zmiennych, ktére maja wplyw
na otoczenie (Srodowisko) i uzytkowanie zbioréw. Opis, ktory je relacjonuje
w ramach audytu, nie odzwierciedla wszelkich mozliwych detali tej rzeczy-
wistosci, zawiera tylko elementy znaczace i uzyteczne, tj. te, ktore pozwo-
la postawic¢ i wyjasni¢ diagnoze.

Obraz danej rzeczywisto$ci budowany jest poprzez kontrole funkcjo-
nowania, rozumiang jako okreslenie wplywu dzialalnodci instytucji (muzeal-
nej) 1 warunkéw srodowiska na zbiory, czyli wskazuje na zwiazek przyczyn
i skutkéw. W jej wyniku powstaje zbior konkretnych informacji na te-
mat warunkéw konserwatorskich w postaci parametréw i innych danych.
Zbieranie informaciji odbywa si¢ za posrednictwem wywiadu, ankiet, for-
mularzy kontrolnych, przeprowadzania analiz stanu zachowania, wykazow
danych uzyskanych metoda statystyczna, spisu zbioréw. Uzyskane dane ma-
ja charakter opisowy — jak na przykiad opis stanu zachowania, okreslenie
typow zniszczen, ilosciowy — jak rezultaty pomiardw fizycznego $rodowi-
ska, inwentarz zbioréw, klasyfikacja wedlug materialéw, oraz jakosciowy
— przedstawiajacy warunki konserwatorskie, procedury, kontrole dzialan.
Pozyskiwanie 1 selekcja informacji ukierunkowane sa poprzez cel, w jakim
dokonywana jest ewaluacja, ich porzadkowanie odbywa si¢ dzicki zastoso-
waniu odpowiednich narzedzi — wskaznikow.

Wskazniki oznaczaja: ,,dane lub zmienne obserwowalne, rozdzielne,
mozliwe policzalne, wybrane przez dokonujacego ewaluacji jako odpo-
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”12.W celu przeprowadzenia

wiadajace okreslonym zaleceniom (regulom)
ewaluacji 1 audytu konieczne jest uzycie dwoch rodzajow wskaznikow:
wskaznikow sytuacii i wskaznikéw funkcjonowania. Pierwsze z nich przed-
stawiaja materialne skladowe danej rzeczywistosci, tj. zastosowania, zjawiska
fizyczne, drugie dotycza jej elementéw niematerialnych — dziatan, zachowan

okreslonych dyspozycjami, regulaminami, zwyczajami, przyzwyczajeniami.

Tabela 1. Przyklady wskaznikéw sytuacji i funkcjonowania®?

Wskazniki sytuacii WskaZniki funkcjonowania

Warunki materialne: Warunki niematerialne, ktdrych efekty powstaja w wyniku dzia-
zastosowania w praktyce, zjawiska fizyczne, uzywane Srod-|tania:
ki i materiaty DpIzepisy, regulaminy, procedury, zwyczaje , przyzwyczajenia
— cechy budynku — bezpieczeristwo zbioréw: zabezpieczenia przed kradzieza,
— warunki $rodowiska i $rodki ich regulacji (klimat, o$wietle- | wandalizmem, zabezpieczenia przed pozarem, plan reago-

nie, aparatura stuzaca regulacji) wania w przypadku katastrof
— warunki ekspozycji (gabloty, postumenty, materiaty w kon- | — reguty funkcjonowania

takcie z obiektami etc.) — kwalifikacje personelu, plan szkoler
— warunki transportu, manipulowania obiektami — procedury wypozyczania, udostepniania do badan etc.
— spos6b przechowywania (sprzet, metoda, materiaty w kon-

takcie z obiektami)

Zestaw wskaznikow nie jest z gory okreslony dla wszystkich mozliwych
przypadkow. Ksztaltowany jest odrebnie dla danego audytu konserwator-
skiego 1 nie stuzy, jak juz wspomniano, odwzorowaniu calej rzeczywistosci
danej instytucji sprawujacej opicke nad dziedzictwem kulturowym. Wy-
bér, podlegajacy uzasadnieniu na wstepie audytu, dokonywany jest tak, by
wskazniki przedstawialy cechy, ktére uwazamy za charakterystyczne i zna-
czace w rzeczywistosci poddawanej ocenie. Selekcja determinowana jest
przez zadanie, jakie ma spelni¢ ewaluacja czy audyt, i wybierane sa tylko
te wskazniki, ktére pozwalaja zobrazowac istniejace problemy, a ulatwia-
jac ich zrozumienie, przyczyniq si¢ do ich rozwiazania (patrz tabele 2 i 3).

2 Guillemard 2008, s. 6, za: M.-H. Broch, E Cross, Faaluer I projet de notre organisation,
Chronique Sociale, Lyon 1992, s. 74.
3 Na podstawie: Guillemard 2008, s. 9.



ELZBIETA SzZMIT-NAUD

Tabela 2. Przykladowe cele audytu konserwatorskiego, wskazniki i niezbedne dane

Cel audytu konserwatorskiego

Wskazniki

Niezbedne dane

serwatorskie i mozliwosci korekty

Rozpoznanie wptywu budynku na warunki kon-

Cechy budynku: szczelno$é, izolacia,
ochrona przed wodg ciekia.
Dostosowanie struktury do petnionej
funkcji: trakty komunikacyjne, rozpla-
nowanie.

Projekt architektoniczny, kon-
cepcja budynku.
Charakterystyka materiat6w.
Plan zagospodarowania prze-
strzeni.

lu jej zahamowania

Identyfikacja przyczyn degradacii zbioréw w ce-

Otoczenie zbioréw: przestrzen, warun-
ki klimatyczne (wilgotno$é wzgledna
i temperatura), warunki o$wietlenio-
we, sanitarne (tzw. czystos¢ mikrobio-
logiczna i zoologiczna).

Eksploatacja (uzytkowanie) zbiorgw:
wystawy i in., sposéb ekspozycji/prze-
chowywania (sprzety ekspozycyjne
i magazynowe, gabloty), manipulowa-
nie, konserwacja-restauracja, udostep-
nianie do badar.

Zarejestrowane dane pomiarowe
i wynikajace z obserwacji.
Natura i ,wrazliwo$¢” zbiordw
— ich podatno$¢ na dziatanie
czynnikéw niszczacych. Roz-
poznanie zniszczer i ich rozle-
gtosci.

Reguty zachowari i uzytkowania,
kontrole dziatalnoSci.

wania zbioréw i propozycje rozwigzan

Rozpoznanie potrzeb przestrzennych magazyno-

Objetosé zbior6w.

Funkcjonalno$¢ pomieszczeni.
Organizacja przestrzeni.

Ruch obiektéw — wewnatrz instytucji

Koncepcja budynku.

Program dziatalnosci kultural-
nej, naukowej i edukacyjnej.
Polityka zarzadzajacego, budzet.

Inwentarz.
tacznie 1,21 3.

i wypozyczenia, dostep.

4 | Ewaluacja warunkéw konserwatorskich — wska- [ kgcznie 1, 2 1 3.
zanie obecnych 7rédet zagrozen trwania zbio-
16w i skonstruowanie planu poprawy sytuacji

Dziedziny odniesienia w stosunku do rzeczywistosci danej instytucii
muzealnej to obszary pozwalajace dokonaé wartosciujacej oceny z puntu
widzenia konserwacji zapobiegawczej. Wzorcowe warunki w ich obrebie
ksztaltowane sa w opatciu o zesp6l norm', regul, wartosci, zdefiniowa-
nych przez odpowiednie teksty lub zbudowany dla danych okolicznosci,
tworzacy swego rodzaju repozytorium, pozwalajace na dokonanie porow-

" Norma jako zalecenie albo nakaz ustalane, by osiagna¢ okreslony cel, jakas ceche lub
zachowanie, ale nie jest celem samym w sobie. Nieporozumieniem jest traktowanie jej me-
chanicznie. Przykltadowo odnosnie do warunkéw klimatycznych dla obiektéw drewnianych:
celem okreslanym norma jest odpowiednia wilgotnosé wzgledna, pozwalajaca na dobre za-
chowanie drewna, a nie jej warto$¢ liczbowa (50% +-5). — cyt. za: Guillemard 2008, s. 28.

5 Warunki konserwatorskie nie moga zosta¢ okreslone jedynie przez zestaw norm wy-
razanych w danych fizycznych, jako elementy mierzalne, obejmuja tez wlasciwosci zwiaza-
ne z zachowaniami, czyli czynnikiem ludzkim.
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nania miedzy zastana sytuacja a sytuacja pozadang — ,idealna”. Przykla-

dowo, poddajac ewaluacji zarzadzanie zbiorami, nalezy wzia¢ pod uwage

takie sfery, jak:

funkcjonalno$¢ pomieszczen (sal ekspozycyjnych, pomieszczen do ba-
dan, konsultacji, magazynéw), czyli ich zdolnos¢ pelnienia przypisanych
im funkcji, w tym konfiguracje pomieszczen, adekwatno$¢ przestrzeni
do przypisanych funkcji, rozmieszczenie funkcji i ich relacje, mozliwo-
$ci adaptacji przy zmieniajacych si¢ zasobach;

dostep do zbioréw — determinowany tak przez cechy lokali i sprzetu
1 ich adaptowalnos¢, jak i uporzadkowanie zbioréow wynikajace z wy-
korzystania przeprowadzonej klasyfikacji i istniejacej dokumentacji; er-
gonomig;

zabezpieczenie zbiorow, zaréwno eksponowanych, jak i magazynowa-
nych — dostosowane do ich natury i podatnosci na oddzialywanie r6z-
nych czynnikéw ryzyka i na niszczenie, obejmujace kontrole i regulacje
wszelkich parametréw Srodowiska, adekwatnos$é wszelkiego sprzetu
1 materialow stuzacych ekspozycji, przechowywaniu i konsultacji, za-
bezpieczenie przed pozarem i zalaniem, bezpieczenstwo;

organizacje 1 planowanie dziatan sluzacych zachowaniu zbioréw — obej-
mujacych programowanie aktywnosci instytucji w réznych sferach, or-
ganizacje, szkolenia, kwalifikacje personelu i przyporzadkowanie funkcji,
specyfikacje 1 kontrole zadan zlecanych na zewnatrz, wymogi i srodki
zwiazane z manipulowaniem obiektami, organizacja wystaw, zarzadza-
niem magazynami, zarzadzaniem i przygotowaniem tranzytu i transpor-
tu, warunkow wypozyczen, kontrole i dokumentacje stanu;

przepisy 1 procedury ulatwiajace eksploatacje zbioréw — okreslajace po-
ziomy dostgpu oraz zasady 1 kontrolg dostgpu do zbioréw, regulaminy,
dokumentowanie zbioréw.

Kazdej z nich przyporzadkowany jest zespol wyselekcjonowanych

wskaznikéw, odzwierciadlajacych istotne skladowe w tych obszarach, ktory

pozwoli dokona¢ oceny sytuacji.

Ponizej zaprezentowano zbiory wskaznikéw wybrane, w pierwszym

przypadku, podczas audytu konserwatorskiego niewielkiego muzeum

o zbiorach, z muzeograficznego i materialowego punktu widzenia, bardzo
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réznorodnych'®, w drugim — zestaw wskaznikéw opracowany dla audytow
placéwek muzealnych bedacych zabytkowymi teatrami zawierajacymi i gro-
madzacymi kolekcje malarskich dekoracji scenicznych'”. W pierwszym wy-
padku (A) audyt mial wezszy zakres, mial udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
o zaggszczenie zbioréw i potrzeby magazynowe oraz warunki srodowisko-
we (fizyczne) zbiorow i ich stan, w drugim przypadku (B) sluzyl ewaluacji
calosci warunkéw konserwatorskich kolekeji. W pierwszym wypadku wy-
typowano dziewie¢, w drugim — szesnadcie wskaznikow, z ktérych pierw-
sze dziewig¢ dotyczylo wplywu zarzadzania kolekcja na jej funkcjonowanie
1 stan, a kolejne — warunkéw srodowiskowych kolekgji.

Tabela 3. Przyklady zestawéw wskaznikéw w réznych rodzajach audytu

Audyt konserwatorski A Audyt konserwatorski B
Rozpoznanie i znajomos¢ zbioréw —inwentarz Usytuowanie kolekcji w polityce instytucji
Wptyw stanu budynku na zbiory Wptyw udostgpniania zbioréw na ich stan
Warunki klimatyczne Planowanie i przeprowadzanie dziatan konserwatorskich: zapo-
Warunki o$wietleniowe biegawczych, zachowawczych, restauratorskich
Zabezpieczenia przed pozarem Kwalifikacje i motywacja personelu
Bezpieczeristwo zbioréw Zabezpieczenie przed pozarem
Zaangazowanie w zadania konserwacji zapobiegawczej Zabezpieczenie przed szkodami powodowanymi przez wodg
Stan zbioréw — konieczno$¢ poddania zabiegom Kontrola warunkdéw klimatycznych
Zageszczenie i sposéb przechowywania niegksponowanej cze- | Bezpieczenstwo zbiordw: zabezpieczenie przed wiamaniem
Sci zbioréw i wandalizmem

Zabezpieczenia na wypadek katastrof — plan awaryjny

Dostep do elementéw zbioru

Sposdb przechowywania i/lub ekspozycji oraz prezentacji
Manipulowanie obiektami, tj. sposéb obchodzenia sie z nimi
podczas przemieszczania

Utrzymanie higieny pomieszczeri

Obecno$¢ zakazeri i szkodnikéw (inaczej czysto$¢ mikrobiolo-
giczna i zoologiczna) i skutecznos¢ ich kontroli

Warunki klimatyczne i skuteczno$¢ ich regulacji

Ekspozycja na dziatanie Swiatta

' Hélene Guillaut, Anne Lama, Elzbieta. Szmit-Naud, Musée de Gallé- Juillet — évalu-
ation en conservation préventive (opracowanie w formie prezentacji multimedialnej), Paris
20006, Université Paris I Panthéon-Sorbonne U.FR., Histoire de IArt et Archéologie, Paris.

" E. Szmit-Naud, Préservation des décors historiques de thédtre: un défi pour la conservation préven-
tive, Exemple du Théditre de la Reine a Versailles, (kps), Paris 2006, s. 35-60 , Université Paris
I Panthéon-Sorbonne U.ER., Histoire de ’Art et Archéologie, Paris; E. Szmit-Naud, Ko-
lekgje dekoragi teatralnych jako wyzwanie dla konserwagii zapobiegawegef na prykladzie dekoragi sce-
ny wloskiej w Europie, (kps, rozprawa habilitacyjna ), Torun 2013, s. 292-314.
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Wartosciujaca ocena - ewaluacja

Ewaluacji dokonuje si¢, oceniajac wskazniki charakteryzujace dana rzeczywi-
stos¢ przez odniesienie ich do wzorcow. Ocena taka pozwala okresli¢, jak
bardzo fragmenty danej rzeczywistosci, okreslane danymi wskaznikami, od-
biegaja od sytuacji, do ktérej dazymy. Sama ocena wyrazona jest liczbowo
stopniami. Kazdy wskaznik oceniany jest w tej samej skali, by umozliwi¢
zestawianie ocen ze soba i klarowne podsumowania. Stopniom odpowiada
stowny osad. Skala ocen na ogoél konstruowana jest wzrastajaco, tj. przez
przyporzadkowanie wyzszym warto$ciom liczbowym lepszej oceny, choé
spotykane sa tez klasyfikacje odwrotne. Jednak pierwszy sposob wydaje si¢
bardziej wskazany, gdyz intuicyjnie lepsza sytuacje kojarzymy z wyzszymi
liczbami. Kazdorazowo skala ocen powinna by¢ przedstawiona, gdyz stow-
ne oceny przypisywane stopniom nie musza mie¢ charakteru uniwersalne-
go 1 nie musza kazdorazowo sygnalizowac takiego samego odchylenia od
sytuacji wzorcowej. Przykladowo:

Stopien Ocena — osad
4 dobry lub dobry lub bardzo dobry
3 Sredni Sredni dobry
2 y y Sredni lub dopuszczalny
1 niedopuszczalny bardzo zty y

Uzasadnienie oceny w przypadku kazdego ze wskaznikow przedstawiajg
opisowo scharakteryzowane kryteria, w mysl jednolitej zasady odzwierciadla-
jacej skale oceny. Formulowane sa z osobna i1 indywidualnie w przypadku
kazdej ewaluacji przeprowadzanej w ramach audytu dla danego wskaznika.
W ten sposéb kazda z ocen w przypadku konkretnych wskaznikéw obra-
zuje stan jej odpowiadajacy, z zasygnalizowaniem przyczyn. W odniesieniu
do ewaluacji warunkéw konserwatorskich zbioréw system oceny w ogol-
nym zarysie przedstawi¢ mozna nastepujaco'®:

¥ Na podstawie: Guillemard 2008, s. 11.
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Stopnie Kryteria

4: dobry Warunki w otoczeniu (materialne/i niematerialne — stwarzane przez sposob zarzadzania zbiorami) nie
wptywaja negatywnie na zbiory. Slady zniszczen sa dawne, obiekty obecnie w stanie dobrym i stabil-
nym, s3 w petni dostepne i udostepniane.

3: $redni Warunki (jw.) moga sprzyja¢ wystapieniu zniszczen (destabilizujg zbiory) lub juz zaczynaja powodowac
degradacie czesci zbiorow, dostep do zbior6w i ich dostepnosc sg czesciowe.

2y Warunki (jw.) powodujg biezacg degradacie czesci zbioréw, nastepuje utrata integralnosci, co ogranicza
dostepno$é i mozliwosci udostepniania zbior6w.

1. niedopuszczalny | Warunki (jw.) powodujg postepujaca degradacje zbioréw, znaczna czes¢ obiektéw ulega juz niszczeniu
bad? jest w stanie niestabilnym, utrata integralno$ci czyni zbiory niedostepnymi;

gdzie: integralno$¢ — stopient fizycznej lub konceptualnej catosci obiektu”"

1 ,,dostepnos¢ dobra kulturowego™ (zbioréw obiektow, ktore je stanowia)
oznacza ,ramy prawne i administracyjne, trwale lub przejSciowe, umozli-
wiajace jego naukowe wykorzystanie, czyli wszelkie §rodki pozwalajace do-
brom kulturowym sta¢ si¢ Zrédlem wiedzy, czyniac je dostepnymi dla oséb
zobowiazanych do ich publicznego upowszechniania (co obejmuje takie
dzialania, jak: stworzenie depozytu czy zbiorow, spowodowanie wlaczenia
obiektow do zbioréw, zgromadzenie dokumentacji, wykonanie inwentarza. ..
...)"%. Termin ,,degradacja” uzywany jest w znaczeniu procesu destrukeji
materii, pojawiajacego si¢, gdy rownowaga pomiedzy dobrem kulturowym
(tu — obiektami w zbiorach) 1 jego otoczeniem jest zachwiana lub warunki
stwarzane przez sposob ich eksploatacji nie sa wlasciwe?.

Dla przykladu ponizej przedstawiono, jaka forme moze przybieraé oce-
na poszczegolnych wskaznikéw w konkretnej rzeczywistosci ewaluowanej
instytucji. Pierwszy przyklad zaczerpnigto z audytu konserwatorskiego od-
noszacego si¢ do warunkéw konserwatorskich kolekcji zabytkowych ilu-
zjonistycznych dekoracji scenicznych z Teatru Matii-Antoniny w Wersalu®.
Przedstawiony wskaznik jest jednym 2z szesnastu, ktére wybrano jako re-
prezentatywne dla ewaluowanej rzeczywistosci. Odnosi si¢ do sfery zarza-

' PN-EN 15898 2013, s. 9.

2 Cyt. za: D. Guillemard, Conservation préventive + glossaire, document du cours, Mas-
ter professionnel de Conservation préventive Université de Paris I, (mps), Paris 2005, s. 2.

2 Tbidem, s. 1.

# Szmit-Naud 2006, s. 38; Szmit-Naud 2013, s. 299.
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dzania zbiorami, a konkretniej — przyjetych i1 praktykowanych sposobéw
udostepniania i wyraza si¢ w ich wplywie na stan kolekgji:

WskaZnik: Wptyw udostepniania kolekcji na jej stan

Dziedzina odniesienia: zarzadzanie kolekcja — konserwacja, procedury konserwatorskie

Stopien Kryteria

4 Zapewniona réwnowaga miedzy sposobem udostgpniania i zabezpieczeniem kolekcji, pozwala utrzymac ja w sta-
nie stabilnym.

3 Ogélne wymogi zabezpieczenia kolekcji uwzgledniane w programowaniu jej udostepniania, niewystarczajaca bie-
7aca rewidujaca refleksja.

2 Dominacja udostepniania nad dbato$cia o ochrong (zabezpieczenie dobrego trwania) kolekcji.

1 Stosowanie sposobéw udostepniania kolekcji nierespektujacych wymogéw jej ochrony, prowadzace do jej de-
gradacji.

Inny przyklad, zaczerpniety z tego samego audytu, takze mieszcza-
cy si¢ w sferze zarzadzania, dotyczacy zabezpieczenia przeciwpozarowego™:

Wskaznik. Zabezpieczenie przed pozarem

Dziedzina odniesienia: zarzadzanie kolekcja — konserwacja — procedury konserwatorskie

Stopien Kryteria

4 Funkcjonujacy, sprawny system przeciwpozarowy, instalacja elekiryczna zgodna z obowigzujgcymi przepisami, wy-
starczajace wyposazenie w Srodki zwalczania pozaru.

3 Srodki zabezpieczenia przeciwpozarowego reqularnie sprawdzane, instalacia elektryczna systematycznie dostoso-
wywana do obowigzujacych norm.

2 Stosowane pewne $rodki i procedury przeciwpozarowe, nieregularnie lub niekompletnie sprawdzane, instalacja elek-
tryczna niecatkowicie zgodna z normami.

1 Catkowity brak Srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz procedur postepowania, instalacja elekiryczna niezgod-
na z obowigzujgcymi normami.

W innych warunkach kryteria uzasadniajace ocen¢ i zarazem wskazu-
jace na charakter niedociagnie¢ moga by¢ wyrazone w odmienny sposob,
jak w ponizszym przykladzie z audytu obejmujacego ewaluacje warunkow
konserwatorskich 1 funkcjonalno§é budynku Centrum Archiwéw Architek-
tury XX wieku w Paryzu®":

# Szmit-Naud 2013, s. 300-301.
* Dominique Barrieérre, Héléne Guillaut, Elzbieta Szmit-Naud, Le Centre d’Architectu-
re du XX siecle, Evaluation di batiment et des conditions de conservation, (opracowanie
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Wskaznik. Zabezpieczenie przed pozarem

Dziedzina odniesienia: zarzadzanie kolekcja — konserwacja — procedury konserwatorskie

Stopien Kryteria

4 Petne wyposazenie przeciwpozarowe i przestrzegane reguty przeciwpozarowe.

3 Petne wyposazenie przeciwpozarowe, ale brak przestrzegania regut przeciwpozarowych.

2 Istniejace Srodki przeciwpozarowe nie umozliwiaja wykrywania pozaru.

1 Catkowity brak Srodkéw ochrony przeciwpozarowej.

Analiza i diagnoza

Zsumowanie ocen wszystkich wskaznikéw pozwala przedstawi¢ ogolng sku-
teczno$¢ w ewaluowanym obszarze, a ich zestawienie obok siebie — uczy-
telni¢ zardwno stabsze, jak 1 mocniejsze strony ewaluowanej rzeczywistosci.
Jednak poprzestanie na tego rodzaju zestawieniach oznaczaloby samo tylko
zinwentaryzowanie przyczyn zniszczen. Dokonanie ewaluacji stuzy posta-
wieniu diagnozy, co oznacza wyjscie poza stwierdzenie odchylent od sytuacji
pozadanej oraz droge ku wskazaniu ich znaczenia i powiazaniu zagrozenia
niszczeniem lub pojawiajacych si¢ juz objawdw niszczenia z konkretnymi
przyczynami i czynnikami. Zestawienie informacji uzyskanych na drodze
ewaluacji warunkéw konserwatorskich 1 ewaluacji stanu zbiorow pozwala
zidentyfikowaé, czy problemy ulokowane sa w sferze nickorzystnych wa-
runkow fizycznych $rodowiska (np. Zle badZz w ogodle nieregulowanych,
wynikajacych tak z cech lokali, jak 1 z niewlasciwej regulacji przeplywu
zwiedzajacych), czy wynikaja z wad infrastruktury, tj. cech samego budyn-
ku, jego koncepcji, czy sa to problemy techniczne zwiazane z organizacjq
i wielkoscia przestrzeni, w ktorej znajduja si¢ zbiory, czy tez maja charak-
ter instytucjonalny i organizacyjny (np. wynikajacy z niejasno lub Zle okre-
slonych funkeji 1 zakresu odpowiedzialnosci, cig¢ budzetowych), czy tez
problem dotyczy samego personelu — kwalifikacji nieodpowiadajacych za-
kresowi obowiazkéw, braku kompetencji, niedostatecznego przeszkolenia
albo dotyczy jego postaw — np. braku zainteresowania, motywacji. Analiza

w postaci prezentacji multimedialenej), Paris 20006, s. 59, Université Paris I Panthéon-Sor-
bonne UER., Histoire de I'Art et Archéologie, Paris.
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dokonywana w trakcie diagnozowania sytuacji pozwala dostrzec ewentualne
zwigzki miedzy stwierdzonymi problemami i znaczenie poszczegdlnych pro-
bleméw w calym systemie. Pozwala na okreslenie, czy jedne problemy sa
przyczynami badz konsekwencjami drugich (np. zla organizacja przestrzeni
1 powstawanie mikroklimatéw sprzyjajacych niszczeniu, brak przeszkolenia
lub okreslonych regul postepowania i niewlasciwe przemieszczanie obiek-
tow skutkujace zniszczeniami itd.) oraz w jakim stopniu rozwigzanie da-
nego problemu zadecyduje o poprawie funkcjonowania calosci, tj. dla jak
duzej czesci zbioréow wprowadzenie zmiany bedzie korzystne, jaka czesc
personelu bedzie w nia zaangazowana. Dopiero wyrazne wskazanie zwiaz-
kow stwierdzonych probleméw i ich przyczyn pozwala na postawienie dia-
gnozy, a nastepnie zaplanowanie adekwatnych rozwiazan.

Sposoby prezentacji diagnozy

Stosowane sg rozne sposoby formalizacji diagnozy — opisowe, tabelaryczne,
graficzne. Najprostsza forma opisowa polega na krétkim nazwaniu proble-
moéw i opatrzeniu ich komentarzami wyluszczajacymi zasadnicze kwestie.

Bardziej rozubudowana, czytelna forma pozwalajacq przedstawi¢ szcze-
goly diagnozy jest ukazanie w tabeli calej ewaluowanej rzeczywistosci,
uporzadkowanej wedlug obszaréw i identyfikujacej mocne i stabe oraz nie-
pewne punkty w ich obrebie badZ przedstawiajacej te same informacje, ale
w sposob perspektywiczny, tj. wskazujac niedociagniecia, atuty i mozliwo-
$ci, a na konicu podsumowujac globalnie stabe i mocne strony, istniejacy
potencjal i wskazujac kierunek oczekiwanej ewolucii.

Graficzne zobrazowanie diagnozy umozliwia uzyskanie jednoczesnego
wgladu w rézne sfery okreslajace ewaluowana rzeczywistosé, pozwala zo-
baczy¢ ja jako system zbudowany z réznych skladnikow, pozwala dostrzec
relacje miedzy nimi, relacje miedzy réznymi czynnikami oraz skutkami i po-
stawi¢ hipotezy. Jedng z mozliwosci jest uzycie narzedzia stworzonego do
tego celu, czyli przeprowadzenie analizy i przedstawienie diagnozy za po-
moca wykresu Ishikawy, inaczej diagramu przyczyn i skutkow, zwanego tez
diagramem rybiej osci. Jego pozioma o przedstawia gléwny problem, duze
boczne, dolne i gorne odgalezienia — ewaluowane obszary, czyli lokalizacje
poszczegoblnych przyczyn wystapienia problemu (np. gdy problem miesci si¢
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w zarzadzaniu zbiorami beda to: funkcjonalno$¢ lokali, dostep do zbiorow;,
zabezpieczenie zbioréw itd.) ,,wyrastajace” z nich mniejsze odgalezienia —
przyczyny w obrebie tych obszaréw. Mozliwe sa tez warianty tego diagra-
mu uczytelniajace diagnoze, w ktoérych mozna — symetrycznie wzgledem
glownej osi lub tez jej odgalezien — przedstawi¢ wady i zalety dotyczace
ewaluowanego zagadnienia.

Wskazany typ diagramu pozwala na systematyczne i1 hierarchiczne
przedstawienie przyczyn problemu i zwiazkéw miedzy nimi, moze jednak
przy bardzo rozbudowanym audycie konserwatorskim by¢ malo przejrzy-
sty. Précz niego stosowane sa inne, prostsze formy graficzne, pozwalajace
zobrazowaé caly ewaluowana rzeczywisto$¢ i dostrzec zaleznosci, np. wy-
kresy radarowe ukazujace na poszczegdlnych osiach rezultaty ewaluacji po-
szczegolnych wskaznikéw. Ponizej przedstawiono graficznie w ten sposob
diagnoze dokonang w ramach audytu konserwatorskiego opartego na ewa-
luacji warunkéw konserwatorskich kolekeji na przyktadach z wlasnej prak-
tyki — przywolywanych wczesniej audytéw dotyczacych muzeum w Creil
(audyt konserwatorski A) oraz wykonanego dla jednej z kolekcji malarskich
dekoracji scenicznych (audyt konserwatorski B)™.

Zalecenia a jakos$¢ audytu

Pierwsze z opisanych powyzej czynnosci przeprowadzanych w ramach au-
dytu i ewaluacji moga, a nawet musza, by¢ dokonywane we wspolpracy
z pracownikami instytucji, ktorej audyt konserwatorski dotyczy. W fazie ko-
lejnej, w ktorej formulowane sa zalecenia, aby spelnily one swoje zadania,
konieczna jest catkowita niezaleznos¢ oséb dokonujacych ewaluacii, bez ja-
kiegokolwiek wplywu czy uczestnictwa strony poddawanej audytowi. Od tej
fazy audytu zalezy jego efektywno$¢. Nawet najlepiej przeprowadzona ewa-
luacja, analiza i diagnoza jej nie gwarantujq ani nie sa rownowazne z dobra
jako$ciq audytu konserwatorskiego. Decydujaca jest jakos¢ sformulowanych
zalecen. Zasadza si¢ ona na ich celnosci oraz sposobie przekazu, ktéry mu-

» Przyklad jednej z trzynastu kolekeji poddanych ewaluacji w oparciu o zaproponowa-
ny system wskaznikéw. Szmit-Naud 2013, s. 272-274, 314, zal. F oraz niepublikowane da-
ne autorki.
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si trafia¢ do przekonania odbiorcy 1 uzmystawiac, ze zalecenia sa wykonal-
ne, nie znajduja si¢ poza pulapem mozliwosci. Tylko wowczas stanowia
zachete do podjecia rzeczywistych dzialan. Powinny odgrywac role ,,wy-
zwalaczy” dzialania i jego regulatoréw i wlaczac interesariuszy w ich prze-
prowadzanie. Zalecenia wynikajace bezposrednio z postawionej diagnozy
moga zosta¢ przedstawione bezposrednio po jej opisie, moga tez dla wigk-
szej czytelnosci 1 w sposob konkretny zosta¢ zasygnalizowane bezposrednio
po przedstawieniu ewaluacji poszczegolnych wskaznikow, jak w przykladzie
przedstawionym ponizej, ktéry dotyczy zabezpieczenia przed wlamaniem
1 wandalizmem, jest zaczerpnicty z wlasnej praktyki audytu konserwator-
skiego dotyczacego jednej z kolekeji zabytkowych iluzjonistycznych deko-
racji scenicznych przechowywanych w zabytkowym teatrze, udost¢pnianym
widzom. Stan zabezpieczei oceniono nastgpujaco:

WskaZnik. Zabezpieczenia przed wtamaniem i wandalizmem

Dziedzina odniesienia: zarzadzanie Kolekcja — konserwacja — procedury konserwatorskie
Stopien Kryteria:

4 Cata kolekcja objeta systemem alarmowym skonfigurowanym w sposéb dostosowany do jej funkcjonowania,
w przypadku obecnosci publicznosci zapewniona odpowiednia ochrona.

3 Kolekcja chroniona przez stuzby ochrony odpowiednio wykwalifikowane, zapewniona minimalna liczba 0séb pil-
nujacych w czasie udostepniania.

2 Kolekcja chroniona przez stuzby ochrony, lecz procedury, kwalifikacje lub/i liczba os6b pilnujgcych niezapewnia-
jaca catkowicie skutecznej ochrony.

1 Kolekcja bez ochrony, system zamknie¢ zawodny.

Poniewaz zaobserwowano, ze zwiedzajacym udaje si¢ wymykac w strefy
nieobjete trasa zwiedzania, zalecono: ,,Poprawy wymaga koordynacja dzia-
fan w zwiazku z nowym sposobem funkcjonowania kolekgji (tj. sezonowe-
go udostepnienia w ramach zwiedzania teatru przez kolejno naplywajace
grupy). Procz obecnodci jednego pracownika na miejscu konieczny jest dru-
gi pracownik pomocniczy towarzyszacy grupie”.
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Samo sformulowanie zalece nie wystarcza do uruchomienia proce-
su zmian. Konieczne jest ich odpowiednie uporzadkowanie, umozliwiajace
praktyczng aplikacje zalecen — stworzenie planu dziatania®.

Plan dzialania - hierarchizacja zadan i strategia

Plan dzialania stanowi narzedzie dokonywania zmian, poprawy rzeczywisto-
$ci poddanej ewaluacji w ramach audytu konserwatorskiego. Jego tworzenie
polega na uporzadkowaniu czynnosci w czasie i w sposob zhierarchizo-
wany. O hierarchii dzialan stanowi to, jak wazna jest dana czynnos¢ oraz
jak pilna jest potrzeba jej wykonania. Czynno$ci zostaja zorganizowane
w trzech kategoriach grupujacych zadania krétko-, srednio- i dtugotermi-
nowe. Bardzo istotne jest zaplanowanie ich tak, by wplywaly motywujaco
na zespol, ktory ma dokonywac zmian, pamigtajac, ze zadania pilne zawsze
sa wazne 1 musza zosta¢ podjete bez sztywnego przesadzania o czasie ich
trwania, a z kolei nie wszystkie zadania wazne naleza do pilnych.

Zadania krétkoterminowe powinny zosta¢ podjete w czasie kilku dni,
tygodni, ewentualnie kilku miesigcy. Zawieraja czynnosci pilne lub/i nie wy-
magajace duzych nakladow, punktowe. Dzigki temu, ze ich efekty sa na-
tychmiastowe, zachgcaja 1 wprowadzaja w czynnosci nastgpne.

Zadania $rednioterminowe powinny zawiera¢ si¢ w okresie od jednego
roku do trzech lat, Przygotowuja do kolejnych prac, takze zawierajq dziala-
nia pilne. Stuza zdynamizowaniu ekipy, polegaja na stopniowym pokonywa-

% Tworzeniu planu dziatania w ramach audytu konserwatorskiego przy§wieca ten sam
cel co ,,projektowaniu konserwatorskiemu”, ktére wg normy jest ,,narzedziem zarzadzania
stosowanym do koordynacji §rodkéw i dziatan konserwatorskich” — PN-EN 15898, s. 14.
W przypadku planowania dzialan w audycie konserwatorskim chodzi jednak o ,,dzialania
konserwatorskie” w rozumieniu szerokim, nieograniczone do sfery warunkéw materialnych
oddziatujacych na zbiory i zadan z zakresu konserwacji-restauraciji (te moga stanowi¢ jeden
z jego elementéw). Opis koncepcji programowania konserwatorskiego: B. J. Rouba, Proces
ochrony dibr kultury, pojecia, terminologia, [w:) Ars longa-vita brevis. Tradycyjne i nowoczesne metody
badania dziel sztuki. Materialy 3 sesji nankowej poswieconej pamieci Profesora Zbigniewa Brochwicza,
red. J. Flik, Torun 2003, s. 349-378 i szczegbélowo: B. ]. Rouba, Projektowanie konserwator-
skie, ,,Ochrona Zabytkow”, 2008, z. 1, s. 57-78).
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niu trudnosci, otwierajacym pole do dzialan diugoterminowych, a dotycza
zadanl codziennych 1 ich organizacii.

Dlugoterminowe dzialania moga by¢ rozlozone w perspektywie pie-
ciu lat i dluzszej, dotycza kwestii fundamentalnych, strukturalnych i strate-
gicznych, czyli zasadniczej organizacji i zarzadzania. Rzutuja na przyszlosc,
wymagajgq duzych nakladéw. Okreslenie ,,dlugoterminowe” nie oznacza ko-
niecznie podjecia ich realizacji w dalekiej perspektywie, moga rozpoczac si¢
na samym wstepie, nie nalezac jednak do pilnych.

Hierarchiczne i strategiczne zaplanowanie zadan uczytelnia przedstawie-
nie ich w matrycy ABC*, stuzacej wlasnie ustaleniu priorytetéw z punktu
widzenia waznosci 1 pilnosci potrzeb. W wariancie matrycy dostosowanym
do potrzeb konserwacji zapobiegawczej klasyfikacja zadan ujetych w pla-
nie dzialania bedacy wynikiem audytu konserwatorskiego przedstawia si¢
nastepujaco™:

dzialania typu A — bardzo pilne, oznaczaja przeciwdzialanie powaz-
nemu niszczeniu zbioréw 1 eliminacje najpowazniejszych zagrozen;

dzialania typu B naleza do waznych, ale nie pilnych — chodzi o li-
kwidacje takich przyczyn zniszczen, ktérych oddziatywanie jest dlugotrwate
1 kumulujace sie, przykladowo takich jak nieuregulowane warunki klimatycz-
ne w otoczeniu zbioréw, nieodpowiednie o$wietlenie;

dzialania typu C nie sa pilne, oznaczaja korekty, usuwanie niepra-
widlowosci o mniejszym znaczeniu, ktérych trwanie i kumulacja daje jed-
nak szkodliwe efekty. Moga to by¢ pewne braki w procedurach pozwalajace
np. na Sciesnienie obiektow w miejscu ich przechowywania, umieszczanie
w magazynie ,,obcych” materialéw czy przedmiotéw, luki w przeszkole-
niu personelu.

7 Bedacej pochodna macierzy (matrycy) Heisenhovera, czyli Dwigtha Davida Heisenho-
vera, pozniejszego prezydenta USA, gdzie czynnosci A okreslone byly jako pilne i wazne,
bardzo znaczace dla osiagniecia zamierzonych celéw, czynnosci B — wazne, ale nie tak pil-
ne i nie koniczace si¢ w krétkim czasie, C — pilne, ale mato wazne oraz D — niepotrzebne.

2 Za: Guillemard 2008, s. 18.
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Tabela 4. Priorytety dzialan — matryca ABC

TERMINY
KROTKI SREDNI DLUGI
. BARDZO WAZNE
WAZNOSC -
WAZNE
MNIEJ WAZNE

Plan dzialan przygotowywany w ramach audytu konserwatorskiego nie
zawiera ogolnikowych stwierdzen, gdyz oznaczalby woéwcezas jedynie upo-
rzadkowanie zalecen. Procz ustalenia priorytetow, czyli uszeregowania kon-
kretnych czynnosci zgodnie z hierarchiag waznosci i pilnosci, wskazuje na
jednostki odpowiedzialne za ich wykonanie i uczestnikow oraz okresla nie-
zbedne zasoby. Ponizej zacytowano, fragmentarycznie, przyklady czynnosci
ujetych w planach dziatan krétko-, srednio- i dlugoterminowych przygoto-
wanych dla jednej z instytucji dysponujacych zbiorami zabytkowych deko-
racji teatralnych, w ktérej dokonano konserwatorskiego audytu.

Tabela 5. Przyklad planéw dziatan krétko-, $rednio- i dlugoterminowych

Cel: poprawa aktualnych warunkéw przechowywania i funkcjonowania

Odpowiedzialny/ |  Czas Srodki

fuczestnik | trwania | zasoby | PV

Czynnosci

1. Przeanalizowanie warunkéw Srodowiska zbioréw (klimat, $wiatto, za-
kazenia, zanieczyszczenia) i wptywu nowego sposobu udostepniania oraz
regulacji ogrzewania (na podstawie istniejgcych danych pomiarowych)

2. Przeanalizowanie aktualnego planu udostepniania publiczno$ci pod
katem zalet i zagrozeri dla kolekcji i dokonanie niezbednych modyfi-
kacji sposobu funkcjonowania

3. Ustalenie i wprowadzenie uzupetniajacych Srodkow zabezpieczenia
p.poz. i bezpieczeristwa podczas zwiedzania

4. Weryfikacja instalacji elektrycznej i korekta — wyeliminowanie sta-
bych punktéw

KROTKOTERMINOWE

5. Przedsiewziecie refleksji nad ustaleniem planu ratowniczego w sy-
tuacjach nagtych zagrozen

6. Eliminacja Zrodet infiltracji wody (nieszczelnosci okien dachowych)

7. Ponowne zaprowadzenie systemu kontroli obecnosci szkodnikéw
— instalacja putapek i monitorowanie
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Cel: przygotowanie odpowiedniego systemu przechowywania najbardziej ostabionej i nieeksponowanej czesci kolekcji
Caynnosci OdeW|edZ|§|ny/ Cza§ Srodki Budiet
Juczestnik trwania | zasoby
1. Okreslenie liczby i sposobu prezentacji dekoracji na scenie teatru
% 2. Oszacowanie niezbednej powierzchni dla modutéw systemu prze-
é chowywania
Tg 3. Zaprojektowanie i wykonanie bokséw na elementy dekoracji po-
8 |zwalajacych na bezpieczne manipulowanie i ograniczenie uszkodzeri
> | mechanicznych
4. Zaprojektowanie i wykonanie w tylnej partii | poziomu nadscenia
stelazu na rulony dekoracji zwieszanych
5. Wykonanie kopii zwieszanych elementow dekoracji pochodzacych
7 zestawéw prezentowanych na scenie
cel: Transfer kolekcji do nowych magazynéw
Caynnosci Odpowmdzglny/ Czag Srodki Budiet
Juczestnik trwania | zasoby
1. Stworzenie w tonie instytucji nowej koncepcji ochrony i udostep-
niania kolekcji dekoracji teatralnych
2 | 2. Stworzenie koncepcji magazyndw dekoracji teatralnych
o
‘E | 3. Okreslenie powierzchni i kubatury potrzebnych do przechowywa-
£ | nia kolekcji dekoracji
S 3. Wybdr budynku zdolnego pomiescié kolekcje i jego adaptacja
4. Zaprojektowanie i wykonanie dostosowanego systemu przecho-
wywania
5. Wykonanie kopii zestaw6w przeznaczonych do prezentacji w teatrze
6. Przeprowadzenie transferu kolekcji do nowego magazynu i jej in-
stalacja

Podczas tworzenia planu dzialania kluczowe jest ustalenie odpowied-
niej 1 czytelnej sekwencji dzialan, jasne i precyzyjne okreslenie zadan i ich
wykonawcow, adekwatnie wykorzystujace kompetencije (co istotnie wplywa
na motywacje), szczegblowe i realistyczne okreslenie potrzebnych zasobow
— zaréwno ludzkich, jak i tych dotyczacych czasu, potrzebnych przestrze-
ni, Srodkéw 1 narzedzi oraz finanséw. Plan musi uwzglednia¢ realia instytu-
cji, ktérej dotyczy — wlasciwoscl jej struktury, ramy dziatalnosci, codzienne
funkcjonowanie, ewentualne trudnosci.

Rezultatem wlasciwie przeprowadzonego audytu konserwatorskiego jest

zyskanie przez instytucje §wiadomosci wlasnej sytuacji — niedociagnieé, ale
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1 mocnych stron oraz potencjatu, dzigki czemu jest mozliwa racjonalizacja
projektow 1 potrzeb. Wieticzacy audyt plan dzialania, stworzony z uwzgled-
nieniem powyzszych istotnych warunkéw, powinien umocnié¢ wol¢ zmiany,
ulatwi¢ podjecie decyzji 1 sta¢ si¢ prawdziwym narzedziem transformacii
prowadzacych do wykreowania lepszej rzeczywistosci danej instytucji spra-
wujacej opieke nad zbiorami stanowiacymi dobra kulturowe, a tym samym
lepszych warunkéw ich trwania.

Summary

Activities in the field of preventive conservation:
audits of care - method and examples

This article describes measures taken in the field of preventive conservation,
known as audits of care, in the form in which they have been developed in the
French school of preventive conservation since the 1990s. A brief outline is giv-
en of the types of evaluation which can be included in audits of care, beginning
with the conservation assessment, moving on to the collections condition survey
and the curatorial survey, and finally combinations of the above. It then describes
the methodology and the way in which the assessment is conducted during au-
dits of care and the way of presenting results and formulating action plans with
the use of examples drawn from practice.
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