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Zarys tres$ci: Efektywne zarzadzanie kapitatem ludzkim jest obecnie jednym z wazniejszych
i zarazem trudniejszych wyzwan, przed ktorym stoja dzisiejsze kadry menadzerskie. Pracownicy
stanowig bowiem fundament kazdej organizacji, w ktory nieustannie nalezy inwestowac oraz
stwarza¢ im odpowiednie warunki do rozwoju. Zapewnienie pracownikom wlasciwego wdrozenia
do wykonywania swoich obowigzkéw jest jednak jedng z kluczowych faz w calym procesie
wspotpracy. Istotne jest zarazem odpowiednie przygotowanie merytoryczne, jak rowniez to
dotyczace wskazania wlasciwych zasad etyki, ktorymi powinni w swoich dziataniach kierowac si¢
pracownicy. Powyzsze zatozenia w szczegdlnosci nalezy odnies¢ do 0sob zawodowo zwigzanych
z rachunkowoscia, ktore poprzez wlasciwe wykonywanie swoich obowiazkow, przyczyniaja si¢
do tworzenia wiarygodnego oraz rzetelnego systemu jako catosci.
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W dzisiejszej dynamicznej oraz szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
gdzie przywotujac stowa greckiego filozofa — ,,jedyna stata rzecza w zyciu jest
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zmiana’?, coraz czgsciej obserwuje si¢ modyfikacje polityki zarzadzania orga-
nizacjami. Zmianie ulega bowiem przeniesienie $rodka ci¢zko$ci postrzegania
istotnosci zasobow posiadanych przez jednostke gospodarcza — z zasobow fi-
nansowych i materialnych, na rzecz zasobow niematerialnych, w szczegolnosci
kapitatu ludzkiego.

Zgodnie ze stowami A. Sitko-Lutek oraz E. Pawlowskiej to wlasnie per-
manentne zmiany otoczenia jednostki gospodarczej przyczynity si¢ do uznania
wzrastajgcej roli zasobow niematerialnych w organizacjach. Ich zdaniem ,ka-
pitat spoteczny i kompetencje istotnie wptywaja na tworzenie warto$ci organi-
zacji, generowanie zyskow, a takze na osiaganie przewagi konkurencyjnej na
rynku” [Sitko-Lutek, Pawtowska, 2008, s. 18]. T. Myjak podkresla ponadto, iz
w zwiazku z kluczowa rola kapitatu ludzkiego w procesie osiggania, a nastepnie
podtrzymywania przez przedsigbiorstwo odpowiedniej pozycji na arenie gospo-
darczej (wigzacej si¢ z przewaga konkurencyjng), nalezy zmieni¢ podejscie do
zarzadzania kapitatem ludzkim w obrebie organizacji [Myjak, 2015, s. 269-270].
Konieczne jest zatem dokonanie pewnego przewartosciowania, umozliwiajace-
go dostrzezenie, iz to wlasnie pracownicy stanowia fundament, a zarazem naj-
wickszg wartos$¢ przedsigbiorstwa.

W zwigzku z powyzszym, mozna stwierdzi¢, iz w dzisiejszych realiach go-
spodarczych, jednym z kluczowych zadan kierownikéw jednostek oraz kadry
menadzerskiej, ktérym — co do zasady — przyswieca dazenie do rozwoju catej or-
ganizacji, jest szczegdlna dbatos$¢ o pracownikow. Wigze si¢ to zarowno ze stwa-
rzaniem pracownikom odpowiednich warunkow do pracy, wyptacaniem ade-
kwatnego wynagrodzenia, umozliwianiem ciggtego podnoszenia kwalifikacji,
jak rowniez zapewnieniem im wlasciwego przygotowania do wykonywania
w nalezyty sposéb ich zawodowych obowiazkéw w postaci organizacji
szkolen wdrazajacych.

Odpowiednie przygotowanie pracownikow do pracy w zakresie merytorycz-
nym, organizacyjnym, jak rowniez wlasciwych postaw etycznych przy wyko-
nywaniu zadan, jest niezwykle istotnym procesem w kazdym dziale i obszarze
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przywotujac jednak istote, dla ktorej podej-
mowana jest dziatalno$¢ gospodarcza — w postaci checi osiagniecia zysku®, wha-
Sciwe wydaje si¢ spostrzezenie, iz szczegolng uwaga (w konteks$cie aspektu
finansow jednostki) we wskazanym procesie powinni zosta¢ objeci pracownicy
zawodowo zwigzani z rachunkowos$cig. Rachunkowos¢ jest bowiem rozumiana

2 Stowa Heraklita z Efezu — greckiego filozofa, zyjacego oraz tworzacego na przetomie VI i V
w. p.n.e.

3 Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, ,,dzia-
falnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin za 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly”.
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jako system ewidencji zdarzen gospodarczych, ktorego kluczowa funkcja jest
dostarczanie informacji, niezbednych do dalszego podejmowania decyzji, jak
rowniez zarzadzania posiadanym majatkiem [Gmytrasiewicz, 2011, s. 9].
W zwiazku z doniostoscig rachunkowosci — jako systemu przedstawiajacego sy-
tuacj¢ majatkowa, finansowg oraz osigganych wynikow przez dang jednostke
gospodarcza, zatrudnieni pracownicy powinni odczuwac szczeg6lng odpowie-
dzialno$¢ w zwigzku z powierzonymi im zadaniami. Pracodawcy, w stosunku do
pracownikéw wykonujacych zadania z zakresu rachunkowosci, winni natomiast
zwraca¢ szczeg6lng uwage na wlasciwe przygotowanie niniejszych pracowni-
kéw do wykonywania ich obowigzkow, zardwno na plaszczyznie merytorycznej,
jak rowniez wlasciwych postaw etycznych.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest zatem wskazanie, iz jednym z istot-
niejszych elementow, pozwalajacych na otrzymywanie wysokiej jakos$ci infor-
macji rachunkowych, jest posiadanie w jednostce gospodarczej wyksztatconego
oraz odpowiedzialnego personelu. Celem artykutu jest natomiast identyfikacja
(dokonana w sposob posredni za pomocg analizy odpowiedzi otrzymanych od
pracownikéw) wiedzy pracodawcow w zakresie konieczno$ci doksztalcania
oraz budowania $wiadomosci etycznej wsrod pracownikow zawodowo zwigza-
nych z rachunkowoscia.

Realizacja zaprezentowanego powyzej celu wymagata zastosowania 16z-
nych metod badawczych. Artykut zostal podzielony na dwie czesci — pierwsza
teoretyczng oraz drugg, przedstawiajaca ujgcie empiryczne. W pierwszej czgsci
zastosowano przeglad literatury przedmiotu, w drugiej natomiast przedstawiono
wyniki badan, uzyskane poprzez wykorzystanie metody badan sondazowych,
ktore zostaly zrealizowane przy uzyciu narz¢dzia badawczego w postaci kwe-
stionariusza ankietowego. Respondentami badania byty osoby zawodowo zwig-
zane z rachunkowoscia, ktore zostaty podzielone na cztery zasadnicze grupy:
studentéw kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ Uniwersytetu Warszawskiego,
kandydatow na ksiegowych, kandydatow na specjalistow ds. rachunkowosci
oraz kandydatéw na gtownych ksiegowych, ktorzy podczas przeprowadzanej
eksploracji byli uczestnikami kursow doszkalajacych organizowanych przez
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce.

1. ROLA KAPITALU LUDZKIEGO W ORGANIZACIJI

Chociaz stownikowa definicja pod pojeciem kapitatu ujmuje jedynie jego
ekonomiczny aspekt, wskazujac, iz jest to pewien ,,majtek trwaty i aktywa fi-
nansowe [...] majace posta¢ pieni¢zng” [Dubisz, 2008, s. 40], to z perspekty-
wy zaprezentowanych powyzej kwestii nalezy uzna¢ wskazane wyjasnienie za
niepelne, a ponadto nieadekwatne do realiow gospodarczych majacych miejsce
w XXI w.
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J.L. Chatzel w swoich rozwazaniach podkresla, iz organizacje powinny by¢
pojmowane w kategoriach ,,rozwiniecia ludzkiej mysli i dziatan”[Baron, Arm-
strong, 2004, s. 19]. Stuszne wydaje si¢ zatem podejscie J.M. Moczydlowskie;j,
w ktorej odczuciu kapitat ludzki zajmuje miejsce szczego6lne posrod catego ka-
pitatu danej jednostki. Wedtug niej pracownicy sa najwigksza warto$cia, ktora
kumuluje w sobie ,kapital kwalifikacji, wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia,
osobowosci 1 wartosci” [Moczydtowska, 2013, s. 7].

Mozna zatem powiedzie¢, iz kapitatu ludzkiego nie nalezy rozpatrywac je-
dynie w kategoriach liczby zatrudnionych pracownikow, lecz jako pewng war-
tos¢ dodang dla organizacji, ktora tworza ich kwalifikacje, umiejetnosci oraz
zdolnos¢ i motywacja do wykonywania zawodu [Dziwulski, 2012, s.68-69].

Na uwagg zashuguje ponadto fakt, iz przez kapital ludzki nalezy rozumieé
zasoby o charakterze niematerialnym, ktore pracownicy dostarczajg swoim pra-
codawcom, nadajgc tym samym organizacji jej wyjatkowy i specyficzny charak-
ter [Baron, Armstrong, 2012, s. 20]. W pierwszej fazie zatrudnieni pracownicy,
wnoszac i dzielge si¢ swoimi umiejetnosciami, tworzag w organizacji podwaliny
kapitatu ludzkiego. Istotne jest jednak by w dalszych etapach wspotpracy, pra-
codawcy umieli w odpowiedni sposob zarzadza¢ ta unikatowa warto$cig — roz-
wijajac ja poprzez oferowanie szkolen oraz przekazywanie wartosci etycznych,
ktore w konsekwencji przyczynig si¢ do posiadania w obrgbie organizacji wy-
kwalifikowanego, merytorycznego i co najwazniejsze odpowiedzialnego oraz
etycznego zespotu. Poprzez powyzsze dziatania, jak twierdzi Z. Ciekanowski
— ,,pracodawca, dbajac o swoich podwtadnych posrednio dba o wlasne przedsig-
biorstwo” [Ciekanowski, 2014, s. 141].

2. ROLA PRACOWNIKOW W PROCESIE TWORZENIA SYSTEMU
RACHUNKOWOSCI

Zgodnie z definicjg S. Skrzywana, rachunkowos¢ nalezy rozumie¢ jako pe-
wien ,,system cigglego w czasie ujmowania, grupowania, prezentowania i in-
terpretowania, wyrazonych w pienigdzu i bilansujacych si¢ ogoélnych i szcze-
gélowych danych liczbowych o dziatalno$ci gospodarczej i sytuacji majatkowej
jednostki gospodarczej” [Skrzywan, 1969, s. 5].

Istote rachunkowosci, rozumianej jako wskazany powyzej system, mozna
zatem sprowadzi¢ do jej nadrzednej zasady wyrazonej w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (dalej UoR). Zasada rzetelnego
1 jasnego obrazu (wiarygodnos$ci), ktora zostala ujeta w powyzszych ustawo-
wych zapisach stanowi, iz ,,jednostki obowigzane sg stosowac przyjete zasady
(polityke) rachunkowosci, rzetelnie i jasno przedstawiajac sytuacje majatkowa
i finansowa oraz wynik finansowy” [UoR, 1994, art. 4 ust.1]. Z praktycznego
punktu widzenia, realizacja zasady wiarygodno$ci jest mozliwa m.in. dzigki
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starannie wykonywanej pracy wyksztatconych, wyspecjalizowanych oraz etycz-
nych pracownikow, ktorych zadaniem jest przeanalizowanie, przetworzenie,
a nastgpnie zaprezentowanie rzetelnych informacji z zakresu rachunkowosci.

Posiadane przez pracownikéw kompetencje oraz nalezyta staranno$¢ przy
wykonywaniu codziennych obowiazkow sg istotnymi elementami w procesie
funkcjonowania jednostki gospodarczej, poniewaz wygenerowane i prezento-
wane przez nich dane shuzg jako podstawa do podejmowania wielu strategicz-
nych decyzji w zakresie istnienia i rozwoju jednostki.

Istotnym krokiem w dalszych rozwazaniach jest zatem uzmystowienie sobie,
iz rachunkowos¢ nie powinna by¢ pojmowana jedynie jako dziedzina analitycz-
no-syntetyczna, rozpatrywana wylacznie z perspektywy analiz, kalkulacji oraz
sprawozdan finansowych. Kluczowa role w jej prawidtowym funkcjonowaniu
odgrywa bowiem ,,czynnik ludzki” — konkretne jednostki, w ktore nieustannie
nalezy inwestowac oraz stwarza¢ im korzystne warunki do rozwoju.

Wskazane podejscie rozszerza optyke spojrzenia na rachunkowos¢ i pozwa-
la ja ujrze¢ w odmiennym $wietle. Wyjasnia przy tym wiele kwestii i sprawia
jednoczes$nie, iz za ,,suchymi danymi” prezentowanymi w sprawozdaniach fi-
nansowych jednostki, ,,odnaleziony zostanie rowniez, a wrecz przede wszystkim
cztowiek oraz jego konkretne intencje i decyzje” [Czuprynska, 2016, s. 137].

Chociaz obecna teoria rachunkowosci odnosi si¢ do czynnika ludzkiego
w znaczgco okrojonym stopniu — nie podkreslajac i nie ujmujac jego istoty, to
juz sama praktyka kreowania niniejszego systemu pokazuje, iz stanowi on jego
nieoderwalng i integralng sktadowa. Wigze si¢ to oczywiscie z samym uspo-
sobieniem rachunkowosci. Nalezy bowiem zaznaczy¢, iz informacje tworzone
W niniejszym systemie sg rezultatem pracy wyspecjalizowanych kadr i sta-
nowia kluczowy produkt dla szerokiego grona interesariuszy. Mozna zatem
ogolnie stwierdzi¢, iz rachunkowos$¢ jest systemem tworzonym przez cztowieka
i dla cztowieka. Czlowiek — jak zostato to podkreslone w dotychczasowych roz-
wazaniach — jest zatem ,,kluczowym czynnikiem” catego systemu, a jego dzia-
fania i intencje sg niezbedne w budowaniu, ulepszaniu i istnieniu rachunkowo-
sci. Dlatego tez tak istotne jest uzmyslowienie sobie, iz pracownicy zawodowo
zwigzani z rachunkowoscia sg dla organizacji strategicznym kapitatem. Osoby
te nieustannie podejmujac jednostkowe decyzje, w konsekwencji wptywaja na
0g6lna kondycje catego podmiotu.

Rachunkowos$¢ nie stanowi zatem pewnego bezosobowego systemu, funk-
cjonujacego jedynie w okreslonych ramach i porzadku prawnym. Posiada on
swoj charakter i tozsamos¢, ktore sa tworzone przez grupy pojedynczych
os0b, ktore w roznym stopniu, zakresie i obszarze zajmuja si¢ rachunko-
woscia. Dzigki takiemu podej$ciu mozliwe jest stwierdzenie, iz rachunkowo$¢
jest systemem cechujacym sie niezwykle rozbudowang personalnie struktura
organizacyjng. System rachunkowosci jest sumarycznym zbiorem podmiotow
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stosujacych przepisy ustawy o rachunkowosci, ktore w okreslonym czasie pro-
wadzg na rynku dziatalno$¢ gospodarcza. Jednostki te roznig si¢ miedzy soba
profilem podejmowanej aktywnosci, jej skala, wielkoscia, iloscig zatrudnionych
pracownikow, a w konsekwencji takze —obowigzujaca wewnatrz nich — strukturg
organizacyjng.

W $wietle przytoczonych informacji i kryteriow niemozliwe staje si¢ za-
tem stwierdzenie, iz istnieje jeden powszechnie przyjety uktad obrazujacy we-
wnetrzng strukture systemu rachunkowosci, ktory miatby zastosowanie w kaz-
dym funkcjonujagcym na rynku podmiocie gospodarczym. Mozna natomiast
przedstawi¢ pewien modelowy schemat organizacyjny przedstawiajacy usys-
tematyzowany zbior zawodéw wykonywanych w ramach systemu rachunko-
wosci. Podstawa do jego opracowania jest zatacznik do rozporzgdzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.
W rozporzadzeniu pojawia si¢ w ustrukturyzowany i uporzadkowany spis za-
wodow przypisujacy kazdej z ujetych specjalnosci jej niepowtarzalny, elemen-
tarny numer klasyfikacyjny.

Niezaleznie jednak od struktury organizacyjnej systemu rachunkowosci we-
wnatrz danego podmiotu, kluczowe wydaje si¢ zwrocenie uwagi na fakt, iz po-
mimo odmiennego zakresu obowigzkow czy réznicy w zajmowanych stanowi-
skach, kazda osoba zawodowo zwigzana z rachunkowoscig w taki sam sposob
— z nalezytg staranno$cig, powinna wykonywaé¢ swoje obowigzki i odczuwaé
szczegolng odpowiedzialno$¢ za powierzone jej zadania. Kazda podjeta decyzja
oraz dokonana czynno$¢ wptywa bowiem na prace kolejnych, powigzanych ze
soba pracownikow, co w konsekwencji przektada si¢ takze na funkcjonowanie
catego systemu.

3. WPROWADZENIE DO BADAN

Kluczowym punktem w rozwazaniach dotyczacych wiasciwego wykony-
wania przez pracownikow swoich obowigzkow zawodowych z zakresu rachun-
kowosci jest identyfikacja dwoch aspektow. Pierwszy z nich dotyczy postawy
samych pracownikéw — w jakim stopniu postrzegaja oni koniecznos¢ doksztat-
cania si¢ oraz odczuwania odpowiedzialnosci w zwigzku z wykonywanymi
przez nich czynnosciami. Drugi aspekt odnosi si¢ natomiast do pracodawcow,
ktorych obowigzkiem jest odpowiednie przygotowanie pracownikéw do wyko-
nywania swoich zadan. W kontekscie niniejszego artykutu, przygotowanie pra-
cownikow zostato odniesione do wlasciwych postaw, ktorymi powinni si¢ oni
odznacza¢. Ponadto zwrdcono rowniez uwage na dostepnos¢ norm odnoszacych
si¢ do etyki zawodowe;.
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Glownym zatozeniem procesu badawczego byta che¢ dotarcia do jak naj-
szerszego grona osob, wykazujacych si¢ znaczng réznorodnoscia pod wzgledem
doswiadczenia zawodowego, posiadanych kwalifikacji oraz stazu pracy. W tym
celu wykorzystano metode badan sondazowych. Za pomocg kwestionariusza an-
kiety uzyskano odpowiedzi od 104 respondentdéw, cechujacych si¢ posiadaniem
odmiennego stopnia zaawansowania oraz znajomosci regulacji prawa bilanso-
wego.

Przyjeto zalozenie, iz odpowiednio przeprowadzona analiza udzielonych od-
powiedzi oraz wlasciwe zestawienie otrzymanych wynikéw powinno przyczynié
si¢ do wyciagnigcia konstruktywnych wnioskow oraz okreslenia pojawiajacych
si¢ zaleznosci 1 tendencji.

Respondentami biorgcymi udziat w prowadzonych badaniach byty osoby zaj-
mujace si¢ badz zamierzajace zajmowac si¢ zagadnieniami obejmujacymi regu-
lacje polskiego prawa bilansowego.

Dobodr badanej grupy nastapil w sposob nieprobabilistyczny — oznaczajacy
dokonanie eksploracji na tak zwanej probie wybieranej (a nie losowej). W na-
wigzaniu do przyjetej metodologii badan, respondenci zostali wybrani selektyw-
nie, zgodnie z doborem celowym, zwanym rowniez arbitralnym [Babbie, 2008,
s. 211-212].

Kluczowym kryterium doboru respondentow byt etap ksztatcenia, na ktorym
znajdowali si¢ oni w czasie przeprowadzania badan sondazowych. Przyjeto bo-
wiem logiczne zalozenie, iz osoby wykonujace zadania z zakresu rachunkowo-
$ci, nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe, co przektada si¢ na
lepsza znajomos$¢ zagadnien oraz problemow dotyczacych dziedziny zawodo-
wej, jak rowniez nienaganng postawg moralng i znaczng §wiadomoscig etyczna.

Cecha wspdlng wszystkich badanych oséb byta wykazywana che¢ samodo-
ksztalcania si¢ oraz podnoszenia swoich kompetencji zawodowych. Badania an-
kietowe bowiem przeprowadzono wsrod:

- studentow kierunku Finanse i Rachunkowos$¢ Wydziatu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego (WZ UW);

- uczestnikow specjalistycznych kursow doszkalajacych, organizowanych
przez Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce (SKwP).

Badaniamizostaty zatemobjeteosoby, ktoreze wzgledunaetappodejmowanego
w danym czasie procesu doksztatcania, zostaty podzielone na cztery grupy:

1. studentow studidw zaocznych podejmujacych nauke na Wydziale Zarzadza-
nia Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku Finanse i Rachunkowosc¢;

2. kandydatow na stanowisko ksiggowego (kurs podstaw rachunkowosci
SKwP);

3. kandydatéw na stanowisko specjalisty do spraw rachunkowosci (kurs dla
samodzielnych ksiggowych SKwP);

4. kandydatéw na stanowisko gtéwnego ksiegowego (kurs SKwP).
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W kontekscie problematyki odpowiedniego przygotowania pracownikow
do wykonywania ich obowiazkéw, respondentom zostato zadanych sze$¢ py-
tan. Trzy pierwsze odnosity si¢ do opinii badanych w zakresie wtasciwych po-
staw 0sob zawodowo zwigzanych z systemem rachunkowos$ci — ich podejscia do
przygotowania merytorycznego oraz odczuwania odpowiedzialnosci za wyko-
nywane zadania. Kolejne trzy pytania dotyczyly natomiast aspektu odnoszacego
si¢ do stopnia $§wiadomosci pracodawcow w zakresie koniecznos$ci zapoznania
pracownikow z pewnymi warto$ciami etycznymi, ktorymi powinni kierowac sig,
chcac z nalezytg starannosci, obiektywizmem i profesjonalizmem wykonywac
swoje obowigzki z zakresu rachunkowosci.

Tres¢ pytan przedstawiata si¢ nastepujgco:

1. Czy uwaza Pan/Pani, ze wykonywanie zawodu zwigzanego z systemem ra-
chunkowosci powinno si¢ wigza¢ z odczuwaniem szczegolnej odpowie-
dzialnosci?

2. Czy uwaza Pan/Pani, ze zawody zwigzane z rachunkowos$cig mozna wyko-
nywac bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego, wyksztatcenia?

3. Czy przed rozpoczgciem pracy na danym stanowisku zwigzanym z rachun-
kowosciag mial/a Pan/Pani szkolenie przedstawiajaca prawidlowa postawe
0s6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia?

4. Czy w Pana/Pani pracy sa dostgpne normy odnoszace si¢ do prawidtowych
postaw moralnych 0sob zajmujacych si¢ rachunkowoscia?

5. Czy rozpoczynajac obecng prace/studia odbyt/a Pan/Pani szkolenie z zakresu
BHP?

Tabela 1 stanowi zestawienie celow, dla ktorych zostaty zadane responden-
tom poszczegolne pytania.

Tabela 1. Tres¢ oraz cel pytan badan sondazowych

Lp. Cel pytania

1. Pytanie majace na celu sprawdzenie jaki stosunek do kwestii ponoszonej odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania posiadajg ankietowane osoby.

Pytanie konkretyzujace — zwréceniu uwagi wéréd respondentdw, iz pracownicy dziatu rachunko-
wosci — w ramach swoich obowigzkéw nierzadko podejmuja decyzje i dziatania dotyczace majatku
innego podmiotu.

Zwrécenie szczegdlnej uwagi, iz poprzez nieumiejetne wykonywanie swoich obowigzkéw, pra-
cownik moze dziata¢ na szkode innych oséb/ podmiotow/ jednostek.

2. Pytanie odnoszace si¢ do problematyki odpowiedniego przygotowania merytorycznego pracowni-
kow zajmujacych sie rachunkowoscia.

Sprawdzenie jakg opinie w zakresie wiasciwego przygotowania zawodowego do wykonywania
przysztych obowigzkow, prezentujg respondenci.

Czy powinno si¢ bra¢ pod uwage stopien posiadanych kompetenciji zatrudnianych pracownikéw —
rozwazania istotne zaréwno z perspektywy pracodawcy, jak rowniez zatrudnionych osob.




Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w kontekscie przygotowania do pracy... 25

Pytanie majace na celu sprawdzenie stosunku pracodawcow do obejmowanych stanowisk zwig-
zanych z wykonywaniem zadan z zakresu rachunkowosci. Odpowiedz na pytanie — czy praco-
dawcy interpretujg oraz rozumiejg rachunkowo$¢ jako system nieodtacznie zwigzany z osobami
podejmujacych konkretne dziatania oraz decyzje zwigzane z kwestiami finansowymi w danym
podmiocie.

Czy dla pracodawcdw wazne s etyczne postawy pracownikdw oraz ich moralne zachowania. Czy
pracodawcy zdajg sobie sprawe, iz pracownicy dziatu rachunkowosci s zwigzani i odpowiedzialni
za finanse catej firmy — za ich rzetelne ewidencjonowanie, dysponowanie oraz monitorowanie.
Wykazanie dbatosci pracodawcdw o etyczne postawy pracownikdw zajmujacych sie kwestiami
majatkowo-finansowymi w przedsiebiorstwie.

Sprawdzenie czy oprocz (ewentualnie prowadzonych) jednorazowych szkolen do-
tyczacych wiasciwych postaw o0s6b zajmujacych sie rachunkowo$cig (nawigzanie
do pytania 3), pracodawca dba o to, aby w miejscu pracy byly dostepne, oraz proklamowane
wytyczne, dokumenty, normy dotyczace etycznych zachowan. Czy wérod wielu wewnetrznych
dokumentdw i procedur regulujacych wtasciwe wykonywanie obowigzkéw (np. regulaminy we-
wnetrzne, zasady BHP, wytyczne dotyczace obiegu dokumentéw ksiegowych) znajdujq sie row-
niez takie, ktdre sq poswiecone odpowiednim postawom etycznym pracownikow.

Pytanie jest rozpatrywane wraz z pytaniem 3 — dotyczacym szkolen z zakresu zasad etycznych
oraz wiasciwych postaw moralnych, ktérymi powinny charakteryzowa¢ si¢ osoby zwigzane za-
wodowo z rachunkowoscia.

Zwrocenie uwagi, iz niektére szkolenia sg traktowane w jednostkach jako obligatoryjne
— brak uczestnictwa, czesto skutkuje brakiem mozliwo$ci rozpoczecia pracy na danym stanowi-
sku. Do wskazanej kategorii mozna zaliczy¢ szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zachodzi zatem pytanie, czy szkolenia dotyczace zasad etycznych oraz wiasciwych postaw mo-
ralnych dla oséb wykonujacych zadania z zakresu rachunkowo$ci sg powszechnie traktowane
jako mniej istotne (odznaczajq sie mniejsza ranga) niz przekazywane wytyczne dotyczace BHP.

Zrédto:

opracowanie wlasne.

4. WYNIKI BADAN ORAZ ICH INTERPRETACJA

Badania ankietowe, ujmujace problematyke wlasciwego przygotowania
pracownikéw do wykonywania swoich zawodowych obowiazkow z zakresu ra-
chunkowosci, zostaty przeprowadzone w dniach 7-29 stycznia 2017 roku.

Rezultaty zrealizowanych badan ankietowych zaprezentowano za pomoca
wykresow stupkowych, przedstawiajac wyniki w ujeciu procentowym badz ilo-
Sciowym.

Rycina 1. Odczuwanie odpowiedzialno$ci za powierzone zadania (ujgcie procentowe)

Pytanie 1

100% 1 ) M Brak
s0% <+ BTak
3 15,7 ; Nie

0%

Studenci Ksiegowi Samodzielni Gtowni k. Wszyscy
I

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 2. Konieczno$¢ posiadania odpowiednich kwalifikacji (ujecie procentowe)
Pytanie 2

100% -
. £ . m Brak
80% " - -
1 W Tak
60% .
- 90,4
" 5B,1 83% O 73,7 78,
0% - Nie
20% < -
pd B Nie wiem
s T T - T T

0%

Studenci Ksiegowi Samodzielni  Gtowni k. Wszyscy
k.

Zr(’)dio: opracowanie wilasne.

Interpretacja wynikow:

Otrzymane wyniki $wiadcza o duzej swiadomosci respondentéow dotyczace;j
koniecznos$ci spelniania wymogoéw odnoszacych si¢ do posiadanych kompeten-
cji, jak rowniez ponoszenia odpowiedzialno$ci za powierzone zadania.

Ankietowani w znacznej wiekszo$ci zgadzaja sie, iz wykonywanie zawodow
w ramach systemu rachunkowos$ci powinno wigza¢ si¢ z legitymowaniem si¢
przez pracownikéw odpowiednim poziomem zaangazowania, skrupulatnosci,
sumiennosci, odpowiedzialnosci, a przede wszystkim posiadania odpowiedniej
wiedzy merytorycznej.

Osoby zawodowo zwigzane z rachunkowoscia powinny zatem dbac o to by
powszechnie uznawatlo sie ich za pracownikow kompetentnych i odpowiedzial-
nych. Wykonywane przez nich obowiazki wplywaja bowiem nie tylko na wiary-
godnos¢ i jakos¢ ich indywidualnej pracy, ale rowniez na rangg catego systemu,
a w konkretnej jednostce na rzetelne i jasne przedstawienie sytuacji majatkowe;j,
finansowej 1 wyniku finansowego w jej sprawozdaniu finansowym.

Pytanie 3 miato na celu przedstawi¢ jak do problematyki wtasciwych zacho-
wan wsrdd osob zajmujacych sie rachunkowoscia podchodza sami pracodawcy
— czy dbaja o to aby pracownicy zajmujacy si¢ finansami przedsigbiorstwa,
odbyli odpowiednie szkolenia z zakresu nienagannej postawy uswiadamiajac
jednoczesnie konieczno$¢ przestrzegania zasad etyki. Uzyskane odpowiedzi zo-
staly zaprezentowane wraz z rezultatami z pytania 5, odnoszacego si¢ do szkolen
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Poprzez wskazane zestawienie, moz-
liwe jest poddanie ocenie, ktore ze szkolen sa traktowane przez pracodawcow
priorytetowo.
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Rycina 3. Szkolenia wdrazajace dla pracownikow z zakresu wiasciwych postaw etycz-
nych oraz BHP (ujecie ilo$ciowe)
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Zrédto: opracowanie whasne.

Interpretacja wynikow:

Otrzymane wyniki $wiadcza o fakcie, iz wystepuje ogromna dysproporcja
miedzy odpowiedziami dotyczacymi odbytych szkolen z zakresu BHP oraz
szkolen dotyczacych wilasciwych postaw moralnych oséb zajmujacych sie ra-
chunkowoscig.

Kodeks pracy w art. 2372 § 2 reguluje konieczno$¢ uczestniczenia w zaje-
ciach majacych na celu przyblizenie tematyki zachowania odpowiedniego bez-
pieczenstwa oraz higieny pracy*. W przepisach prawa nie ma jednak zadnych
wytycznych normujacych obowiazek przeprowadzeni szkolen dotyczacych
wiasciwych postaw pracownikow zajmujacych si¢ rachunkowoscia. Jak mozna
zatem zauwazy¢, brak takiego prawnego obowigzku skutkuje niewielka liczba
organizowanych szkolen z zakresu wlasciwych zachowan przejawianych przez
pracownikow.

Rycina 4. Dostepno$¢ w miejscu pracy norm dotyczacych wlasciwych postaw 0sob wy-
konujacych czynnosci z zakresu rachunkowosci (ujecie ilosciowe)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

* Tre$¢ wskazanego artykutu brzmi nastgpujaco: ,,pracodawca jest obowigzany zapewni¢ prze-
szkolenie pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed dopuszczeniem go do pra-
cy oraz prowadzenie okresowych szkolen w tym zakresie”.
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Interpretacja wynikow:
Otrzymane wyniki §wiadcza o fakcie, iz w wielu jednostkach gospodarczych nie
wystepuja ogoélnodostepne regulacje odnoszace si¢ do whasciwych postaw o0sob
zajmujgcych si¢ rachunkowoscia.

PODSUMOWANIE

Dzisiejsze realia gospodarcze przyczynity si¢ do zmiany postrzegania istotno-
$ci zasobow posiadanych przez organizacje. Analiza licznej literatury przedmiotu,
jak rowniez praktyka biznesowa wykazaly, iz obecnie najwigksza warto$¢ kazdej
jednostki stanowia zasoby ludzkie. Jak zauwazyl ekonomista T.W. Schultz ,,ko-
rzys$ci ptynace z inwestowania w kapitat ludzki poprzez ksztalcenie i szkolenia sa
wieksze niz te osiggane w wyniku inwestycji w kapital fizyczny” [Baron, Arm-
strong, 2012, s.19].

W zwiazku z powyzszym, organizowane szkolenia w ramach ktérych na-
stepuje podnoszenie oraz uaktualnienie kwalifikacji pracownikow jest jednym
z wazniejszych obowigzkow pracodawcow. W kontekscie systemu rachunkowosci
mozna ponadto zauwazy¢, iz zapewnienie przez pracodawcow pracownikom od-
powiedniego przygotowania do wykonywania swoich obowiazkoéw, przektada sie
w konsekwencji na wlasciwe funkcjonowanie catego systemu. Wysoka dbatos¢
o przestrzeganie zasad moralnych oraz etyczne zachowania, wptywa ponadto na
wiarygodnos¢ i wysoka jako$¢ informacji rachunkowych.

W zwigzku z powyzszym, celem niniejszego artykulu byta identyfikacja $wia-
domosci pracodawcow odnoszacej sie do koniecznosci przeprowadzania szkolen
z zakresu wlasciwych postaw moralnych i etycznych oséb zajmujacych sie ra-
chunkowoscia. Zostata ona dokonana w sposob posredni poprzez analize odpo-
wiedzi otrzymanych przez pracownikoéw danych jednostek gospodarczych.

Z przeprowadzonych badan wynikato, iz niewielka czg$¢ oso6b zajmu-
jacych sie zawodowo rachunkowoscia miala mozliwo$¢ uczestniczenia
w szkoleniach dotyczacych wilasciwych postaw oraz zasad moralnych, ktorymi
powinna kierowac¢ si¢ przy wykonywaniu codziennych obowiazkéw kazda oso-
ba zwigzana z systemem rachunkowosci. Jedynie 25% ankietowanych uczestni-
czyto we wskazanym szkoleniu, ponad 65% nie miato jednak takiej mozliwosci.
W zwiazku z powyzszym mozna zatem wyciagna¢ wnioski, iz pracodawcy w ma-
lej mierze podejmuja dziatania majace na celu dbanie o przekazywanie pracowni-
kom wiedzy z zakresu wtasciwych zachowan oraz postaw moralnych, jak rowniez
uswiadamianie pracownikom jakimi zasadami etycznymi powinni si¢ kierowaé
przy wykonywaniu powierzonych im zadan zawodowych.

Chociaz pracodawcy w niewielkim stopniem odznaczaja si¢ $wiadomo-
$ciag odnosnie konieczno$ci szkolenia pracownikow w zakresie praktykowa-
nia odpowiednich postaw etycznych, to Srodowisko — reprezentowane przez
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Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce — odczuwajac wzrastajaca potrzebg w ni-
niejszym obszarze, samodzielnie opracowalo Kodeks zawodowej etyki w ra-
chunkowosci. Niniejszy dokument ztozony z norm i zasad stanowi drogowskaz
wlasciwego postepowania dla kazdej osoby zawodowo zwiazanej z rachunko-
woscig.

Zgodnie z otrzymanymi wynikami badan mozna zauwazy¢, iz pracownicy
posiadaja wysoki stopien §wiadomos$ci w zakresie zarowno odczuwania szcze-
gblnej odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, jak rowniez koniecznosci
posiadania (oraz podnoszenia) swoich kwalifikacji. Niezwykle istotne jest zatem
zeby w swoich codziennych dziataniach odznaczali si¢ takze nienaganng po-
stawa 1 kierowali si¢ etycznymi wartosciami, co w konsekwencji umozliwi im
wykonywanie powierzonych zadan w petni profesjonalnie.
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MANAGING THE HUMAN CAPITAL IN THE CONTEXT OF PREPARING
FOR WORK IN THE ACCOUNTING AREA

Abstract: Effective management of human capital is currently one of the most important challenge
faced by today’s managerial staff. Employees are the foundation of any organization in which you
must constantly invest and create the right conditions for development. Ensuring that employees
are properly implemented to perform their duties is, however, one of the key phases in the entire
cooperation process. At the same time, it is important to properly prepare the content, as well as to
indicate the right ethical principles that employees should follow in their activities. In particular, the
above-mentioned assumptions should be applied to persons professionally connected with accoun-
ting which, through the proper performance of their duties, contribute to creating a reliable system
as a whole.

Keywords: human capital, accounting system, proper preparation for the performance of entrusted
tasks, moral values, professional ethics, responsibility.



