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Zarys tre$ci: W artykule zaprezentowano czym jest i w jaki sposob klasyfikuje si¢ wiedzg,
aby nastgpnie przedstawic koncepcje zarzadzania wiedzg oraz wskaza¢ uwarunkowania, korzysci
oraz bariery jej skutecznej implementacji. Powyzsze treéci stanowily podstawe pod prezentacje
wynikow badania przeprowadzonego wsrod polskich przedsigbiorstw z sektora MSP w celu
dokonania oceny ich podejécia do kwestii zarzadzania wiedza w organizacji. Wiedza stala si¢
zasobem kluczowym, ktéry determinuje osiagnigcie przewagi konkurencyjnej. Zarzadzania
wiedzg jest zatem istotne z perspektywy prowadzenia biznesu.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, sektor MSP, bariery zarzadzania wiedza,
korzysci zarzadzania wiedza, ocena zarzadzania wiedzg w MSP, podejscie przedsigbiorstw
do zarzadzania wiedza
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We wspolczesnym prowadzeniu biznesu rownie wazne, jesli nie wazniejsze
niz odpowiednie zarzadzanie zasobami materialnymi jest przemyslane i sku-
teczne gospodarowanie zasobami niematerialnymi, w tym zasobami wiedzy.
Zarzadzanie wiedzg jest procesem, ktory wilasciwie zaplanowany i zrealizo-
wany ma strategiczne znaczenie dla organizacji w kwestii osiggania przez nie
mozliwos$ci rozwojowych i posiadanego potencjatu konkurencyjnego [Sudol-
ska, 2006a, s. 66].

Metody zarzadzania wiedza umozliwiaja skuteczne reagowanie na zmia-
ny pojawiajgce si¢ w otoczeniu organizacji. Umiej¢tne wykorzystywanie

* Adres do korespondencji: Michat Jagielski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i1 Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Przedsi¢biorstwem,
ul. Gagarina 13a, 87-100 Torun, e-mail: michal.jerzy.jagielski@gmail.com



100 MICHAE JAGIELSKI

zasobow wiedzy daje wiele korzysci, jednak osiagnigcie ich poprzedzone jest
wieloma przygotowaniami, w tym stworzenie odpowiednich warunkow imple-
mentacji zarzadzania wiedzg oraz przezwycig¢zenie istniejagcych barier ograni-
czajacych ich wdrazanie.

Artykut ma za zadanie zaprezentowac pojecie wiedzy oraz koncepcji zarza-
dzania wiedza w organizacjach. Rozwazania te stanowig podstawe pod gtowny
cel artykutu, ktorym jest zaprezentowanie i ocena postaw oraz opinii polskich
przedsiebiorstw z sektora MSP zwigzanych z wdrazaniem metod zarzadzania
wiedzg do ich struktur.

1. POJECIE I KLASYFIKACJA WIEDZY

Termin ,,wiedza” wykorzystywany jest w wielu dziedzinach nauki. Znaj-
duje on swoje zastosowanie nie tylko w filozofii czy psychologii, ale réwniez
w naukach o organizacji i zarzadzaniu. Wykorzystanie wspomnianego terminu
w roéznych dyscyplinach naukowych sprawia, ze niemozliwe jest jednoznaczne
zdefiniowanie pojecia ,,wiedzy”, a w literaturze mozna spotka¢ wiele prob scha-
rakteryzowania omawianego zagadnienia [Baruk, 2006, s. 21].

Duzy nacisk na odpowiednie zdefiniowanie pojecia wiedzy ktadzie filozofia,
ktora prezentuje je jako zagadnienie, ktore pozwala otrzyma¢ odpowiedz na py-
tanie w jaki sposob zweryfikowaé zgodnos¢ spostrzezen, przekonan oraz teorii,
aby zarazem bylo ono poprawne oraz wiarygodne, a wiec zgodne z rzeczywisto-
Scig [Jashapara, 2006, s. 52]. Jednakze, odpowiednie zrozumienie tego pojecia
powinno zosta¢ poprzedzone wstepng analizg w celu doglebnego zrozumienia
znaczenia, ktore ,,wiedza” kryje w sobie.

Najbardziej ogdlnym podziatem wiedzy jest rozroznienie jej na wiedze teo-
retyczng oraz praktyczng. Pod postacig wiedzy teoretycznej kryjag si¢ wszelkie
zjawiska umystowe (przekonania oraz teorie), ktore w bardzo ogdlny sposob
opisuja oraz klasyfikujg to jak wyglada otoczenie jednostki. Do wspomnianych
zjawisk zalicza si¢: przekonania, teorie, hipotezy oraz zatozenia, ktore cztowiek
kreuje we wlasnym umysle [Pritchard, 2010]. Wiedza praktyczng nazywa si¢ za$
posiadane umiej¢tnosci, ktore pozostaja do dyspozycji danej jednostki i sg wy-
korzystywane przez nig w celu wykonania pewnych stojacych przed nig wyzwan
oraz zadan [Stefanowicz, 2013, s. 85-88].

Wiedza byta przedmiotem wielu badan na przestrzeni ostatnich lat. Swo-
ja propozycj¢ zdefiniowania tego pojecia zaprezentowali T.H. Davenport oraz
L. Prusak, zdaniem ktorych wiedzg pozyskuje si¢ w wyniku prowadzenia kon-
wersacji miedzy przekazujacym informacje a jej odbiorca. W procesie tym
dochodzi do potaczenia posiadanego doswiadczenia, warto$ci oraz eksper-
tyz, ktore pozwalaja na wyksztalcenie nowych informacji oraz doswiadczen.
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Wiedza osadzona jest w dokumentach, procesach, procedurach, repozytoriach,
normach oraz praktykach [Davenport, Prusak, 1998, s. 5].

Badaczem, ktory zwrocil uwage na role wiedzy i jej znaczenie na funkcjo-
nowanie jednostek jest I. Nonaka. Jego zdaniem wiedze dzieli si¢ na dwie kate-
gorie. W rezultacie wyrdznia si¢ wiedzg ukryta (niejawna) oraz wiedzg twarda
(konkretng). Istotnym zagadnieniem na jakie Nonaka poswigca znaczng czgsé
pracy jest czgste niedocenienie wiedzy jawnej przy jednoczesnym przecenieniu
wiedzy twardej [Nonaka, 1991, s. 96-104].

Na ciekawg ceche wiedzy, jaka jest jej niematerialnos¢, wskazuja P.J. Buc-
kley oraz M.J. Carter. Autorzy ci definiuja wiedz¢ jako jako$¢ pozostajaca do
dyspozycji ludzi. Wspomniana cecha powoduje, ze ludzie staja si¢ Swiadomymi
szansy jakie niesie za sobg odpowiednie wykorzystanie owej wiedzy [Mikuta,
Pietruszka-Ortyl, Potocki, 2002, s. 72].

Wiedza jednak nie jest zasobem, ktory jest wykorzystywany wylacznie przez
czlowieka. Jest ona bardzo waznym elementem, ktory wykorzystuja wszystkie
organizmy zywe, w tym organizacje. Odpowiednie gospodarowanie zasobami
wiedzy w przedsigbiorstwach definiowane jest jako zarzadzanie wiedzg, ktorego
istota zostata zaprezentowana w kolejnej czesci artykutu.

2. CHARAKTERYSYTKA ZARZADZANIA WIEDZA

Zarzadzanie wiedza definiowane jest w najogolniejszy sposob jako metoda
zarzadzania, ktorej celem podstawowym jest nieckonwencjonalne wypracowanie
przewagi konkurencyjnej [Glabiszewski, Sudolska, 2009, s. 15] przez wspot-
cze$nie operujace przedsiebiorstwa, rowniez organizacje non-profit [Perechuda,
2005, s. 8].

Za wielkich zwolennikow koncepcji zarzadzania wiedza uznaje si¢
T.H. Davenport’a oraz S.C. Volpel’a, ktorzy wskazali jednak, Zze zarzadzanie
wiedzg petni przede wszystkim istotng role w doskonaleniu metod kreowania
nowej wiedzy, a nastepnie w jej wlasciwym rozpowszechnianiu oraz wykorzy-
stywaniu [Davenport, Vélpel, 2001, s. 212].

Inng definicja zarzadzania wiedza jest propozycja P. Murray’a oraz A. My-
ers’a, ktorzy ukazali je jako sume proceséw umozliwiajacych tworzenie, rozpo-
wszechnianie oraz uzytkowanie wiedzy, w celu realizowania celéw zatozonych
przez organizacj¢ [Strojny, 2000, s. 7].

Zarzadzanie wiedzg scharakteryzowat rowniez D.J. Skyrme opisujac je jako
sprecyzowane i systematyczne zarzadzanie zasobami wiedzy i zwigzanymi
z nimi procesami kreowania, zbierania, rozpowszechniania i wykorzystywa-
nia wiedzy dla zapewnienia odpowiedniego funkcjonowania organizacji [Sky-
rme, 1999, s. 59].
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Wspomniane wyzej definicje zarzadzania wiedzg posiadaja wspolne elemen-
ty, ktore sprawiaja, ze mozliwe jest wskazanie pewnych podstawowych cech,
ktore posiadaja wszystkie zaprezentowane wczesniej definicje. Nalezg do nich
glownie: konieczno$¢ tworzenia, magazynowania oraz pdzniejszego transferu
wiedzy w celu odpowiedniego funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz wsparcia
go w realizacji zatozonych celow strategicznych [Sudolska, 2006b, s. 211-212].

Implementacja zaktadanego systemu zarzadzania wiedza wymaga w pierw-
szej kolejno$ci stworzenia odpowiednich warunkow wewnatrz organizacji, ktore
przyczynia si¢ do tego, ze zasoby wiedzy bgda mogly powstawac, by¢ zbie-
rane oraz udostgpniane wszystkim jednostkom, ktore ich potrzebujg. Dopiero
w przypadku, kiedy warunki te zostang zapewnione mozna przystapi¢ do wdro-
zenia systemow zarzadzania wiedza [Skrzypek, 2002, s. 35]. Zapewnienie od-
powiednich warunkéw wspomagajacych wdrozenie takiego rodzaju systemu do
organizacji uzaleznione jest w duzej mierze od wielu czynnikow, wsrdd ktorych
wyroznia si¢: odpowiednie zasoby, wtasciwy system zarzagdzania i struktura or-
ganizacyjna [Sudolska, 2006b, s. 212; Liczmanska-Kopcewicz, 2017, s. 313-
314], odpowiednia kultura organizacyjna oraz komunikacja, a takze wlasciwie
zaprojektowana strategia organizacji [Wawrzyniak, 2001, s. 3].

Zarzadzanie wiedzg jest jednak w dalszym ciagu koncepcja mtodg i niewyko-
rzystywang szeroko przez organizacje. Z tego powodu wiedza w dalszym ciagu
jest zasobem, ktory odpowiednio wykorzystany moze przyczyni¢ si¢ do uzyska-
nia przez dane przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku [Glabiszew-
ski, Sudolska, 2009, s. 15].

3. KORZYSCI ORAZ BARIERY IMPLEMENTACII
ZARZADZANIA WIEDZA

Wspoltczesne przedsiebiorstwa cheace rozwijaé si¢ w sposdb zrownowazony
oraz konkurowa¢ skutecznie z innymi podmiotami na rynku muszg dysponowac
odpowiednimi zasobami wiedzy, albowiem pozwalajg one na monitorowanie
procesoéw zachodzacych w otoczeniu organizacji, a nastgpnie odpowiednie iden-
tyfikowanie i wykorzystywanie szans rynkowych [Skrzypek, 2002, s. 35].

Wiasciwie zastosowanie koncepcji zarzgdzania wiedza w przedsigbiorstwie
pozwala mu na [Skrzypek, 2002, s. 36-37]:

- wykorzystanie wiedzy pracownikdéw w oparciu o zasadg¢ racjonalnosci;

- uniknie btedéw i usprawnianie proces6w zachodzacych w organizacji

W oparciu o posiadane zasoby wiedzy;

- wprowadzenie klimatu sprzyjajacego dzieleniu si¢ wiedzg przez wspolpra-

cownikow;

- szybsze rozpoznawanie i definiowanie pojawiajacych si¢ problemow, a na-

stepnie sprawne ich rozwigzywanie;
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- odpowiednie korzystanie z umiej¢tnosci pozyskanych na podstawie wiedzy

teoretycznej.

Najogolniejszy podziat korzysci, jakie sa konsekwencja wdrazania metod za-
rzadzania wiedzg do organizacji wyrdznia potencjalne korzysci dla pracownika
oraz potencjalne korzysci dla przedsigbiorstwa. Do przyktadow korzysci dla pra-
cownika ze stosowania zarzadzania wiedzg zaliczy¢ mozna (Stanczyk-Hugiet,
2005, s. 198]:

- szans¢ na pozyskanie nowych zasobow wiedzy, mozliwej do wykorzystania

W zmieniajacym si¢ otoczeniu,

- zwigkszenie zdolnosci analitycznych;

- mozliwo$¢ wyrobienia w sobie pewnych przydatnych i unikatowych nawy-

kow oraz umiejetnosci;

- szans¢ do zdobycia autorytetu, ktérego podstawe stanowi¢ bedzie specy-

ficzna wiedza oparta na umiejetnosciach,

- mozliwo$¢ dokonywania samorozwoju, samorealizacji oraz podnoszenia

kwalifikacji [Kwiecien, Majewski, 2001, s. 358].

W sktad potencjalnych korzysci z implementacji metod zarzadzania wiedza
dla samej organizacji podaje si¢ [Penc, 2004, s. 11-12]:

- mozliwo$¢ zmniejszania i unikania popetlianych w przedsigbiorstwie

btedow;

- wzrost poziomu konkurencyjnosci organizacji;

- zaangazowanie wszystkich dziatow przedsiebiorstwa w proces poszukiwa-

nia oraz tworzenia innowacji, udziat w pracach badawczo-rozwojowych oraz

doswiadczeniach [Zastempowski, 2007, s. 176-184];

- usprawnienie tempa dostosowania si¢ do zmian zachodzacych wewnatrz

organizacji w celu skutecznego odpowiadania na pojawiajace si¢ preferencje

klientéw 1 ewoluujace tendencje rynkowe;

- minimalizowanie oraz unikanie marnotrawstwa zasobows;

- zwigkszanie efektywnos$ci i produktywnosci calej organizacji.

Na podstawie przytoczonych powyzej tresci mozna dojs¢ do wniosku,
ze wiedza stata si¢ istotnym zasobem majagcym wptyw na potencjal rozwojowy
przedsi¢biorstwa. Przejawia si¢ to przede wszystkim w tym, Ze coraz wigcej
przedsigbiorstw z wigkszym zainteresowaniem i uwaga poswigca si¢ kwestiom
odpowiedniego gospodarowania wiedza oraz stawia na rozwoj kapitatu intelek-
tualnego, majac na uwadze ich strategiczne znaczenie dla organizacji [Piasny,
2001, s. 17].

Wdrozenie metod zarzadzania wiedza nie zawsze jest jednak mozliwe, a sku-
teczng przeszkoda w tej kwestii pozostaja bariery implementacji zarzadzania
wiedza, wsrdd ktorych spotka¢ mozna:

- niewystarczajace zasoby finansowe na prowadzenie dziatan z zakresu zarzg-

dzania wiedzg [Ktak, 2010, s. 187];
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- lgk przed wprowadzeniem zmian w przedsigbiorstwie [Klimczok,

Tomcezyk, 2012, s. 171];

- nieodpowiednia komunikacja w organizacji oraz niech¢¢ pracownikow

do dzielenia si¢ posiadang przez siebie wiedza;

- strach pracownikow przed utratg dotychczasowej pozycji w firmie oraz Igk

przed zastgpieniem ich innymi osobami [Morawski, 2005, s. 63-65].

Jednakze ominigcie tych 1 wielu innych barier uniemozliwiajacych wdroze-
nie koncepcji zarzadzania wiedza kryje za sobg wiele korzysci, ktore wymie-
niono we wczesniejszej czesci artykulu. Odpowiedni kierunek obrany przez
przedsigbiorstwo stwarza szanse do wypracowania w nim pewnych zdolno$ci
i nakierowuje je do wypracowania w sobie mozliwosci osiggni¢cia stanu orga-
nizacji uczacej sie.

Koncepcja organizacji uczacej si¢ jest propozycja opisang przez P.M. Senge,
gdzie uczenie si¢ organizacji determinuje poziom innowacyjnosci i elastyczno-
$ci w jej otoczeniu [Kudelska, 2013, s. 21]. Wedhug tej koncepcji zasoby wiedzy
traktowane sa jako czynnik decydujacy o przetrwaniu przedsigbiorstw na tur-
bulentnym rynku [Glabiszewski, 2010, s. 273]. Umiejetnos¢ wykorzystania za-
sobow ludzkich i posiadanej przez nie wiedzy ma by¢ kluczowe w kontekscie
efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem [Kudelska, 2013, s. 21]. Wlasnie to
przekonanie stanowito gtéwna motywacje do przeprowadzenia badania majgce-
go stwierdzi¢ podejscie oraz opinie polskich przedsigbiorstw z sektora MSP do
kwestii zarzadzania wiedzg.

4. METODYKA BADANIA

Zaprezentowane w artykule wyniki stanowig cze¢$¢ badania empirycznego
obejmujacego kwestie zarzgdzania wiedza oraz innowacyjnosci przedsigbiorstw.
Badanie zostato zatytutowane ,,Metody zarzadzania wiedza a poziom innowa-
cyjnosci przedsigbiorstw z sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce”
i wziety w nim udziat 53 przedsi¢biorstwa z polskiego sektora MSP, a odbyto si¢
ono w maju 2018 roku.

Celem badania w czg$ci poswieconej zagadnieniom zwigzanym z zarzadza-
niem wiedzg w organizacjach byto stwierdzenie i ocena opinii oraz podejécia
polskich matych i srednich przedsiebiorstw do kwestii zarzadzania wiedzg.

Na potrzeby badania sformutowano nastepujacg hipoteze badawcza: wiel-
kos¢ przedsicbiorstwa ma wptyw na podejscie organizacji do kwestii zarzadza-
nia wiedzg, a co za tym idzie bardziej pozytywnie odnosi¢ si¢ do nich beda
przedsigbiorstwa $rednie niz mate czy mikro.

Narzedziem wykorzystanym w celu uzyskania koniecznych danych byt kwe-
stionariusz ankiety udostepniony przedsiebiorstwom za pomoca Internetu. Re-
spondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ do zaprezentowanych w kwestio-
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nariuszu stwierdzen na podstawie sytuacji obecnej w ich przedsigbiorstwach.
Mozliwe do zaznaczenia odpowiedzi zostaly przedstawione za pomoca 10-ele-
mentowej skali, gdzie 1 oznaczalo ,,caltkowicie si¢ nie zgadzam”, zas 10 ,,cal-
kowicie si¢ zgadzam”. Pozostate oceny przybieraty wartosci posrednie migdzy
nimi.
Pytania zawarte w metryczce pozwolily na pogrupowanie respondentéw

w oparciu o wielko$¢ zatrudnienia w organizacji, w wyniku czego mozna stwier-
dzi¢, ze sposrod 53 odestanych kwestionariuszy odnotowano 13 zwrotow od
przedsiebiorstw mikro, 22 matych i 18 $rednich.

Uzyskane dane wraz z ich analiza i sformutowanymi na ich podstawie wnio-
skami zostaty zaprezentowane w kolejnej czgsci artykutu.

5. PREZENTACJA I OMOWIENIE WYNIKOW BADANIA
EMPIRYCZNEGO

Wyniki uzyskane w rezultacie przeprowadzonego badania zostaty zinterpre-
towane w ten sposdb, ze wartosci 1 — 5 oznaczaty ,,negatywne” podejscie orga-
nizacji do poruszanych kwestii, za§ wartosci z przedzialu 6 — 10 oznaczaty, ze
dana organizacja wyraza pozytywne nastawienie do opisanego w kwestionariu-
szu stwierdzenia.

Pierwsza kwestig poruszong w badaniu byto odniesienie si¢ respondentow
do opinii, ze ,,polskie przedsicbiorstwa z sektora MSP chetnie wdrazaja metody
zarzadzania wiedzg”. Najczesciej przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu za-
znaczyty w tym przypadku odpowiedz ,,raczej si¢ nie zgadzam” (28%), nastep-
nie ,,raczej zgadzam si¢” (23%) oraz ,,nie zgadzam si¢” (21%). Wszystkie wska-
zane odpowiedzi zostaty zaprezentowane na wykresie 1.

Wykres 1. Polskie przedsigbiorstwa z sektora MSP chetnie wdrazaja metody zarzadzania
wiedza

zdecydowanie
zgadzam si¢ (9)
9%

nie zgadzam sie
()

zgadzam sie (8) 21%

13%

czesciowo

zgadzam sie (7) »
6%

raczej zgadzam sie

raczej si¢ nie zgadzam
(5)
28%

23%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Warto dodac¢, ze jedynie przedsigbiorstwa srednie wskazaty w tym przypadku
odpowiedz ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, co stanowito tacznie 9% wszystkich
odpowiedzi. Ostatecznie $rednia ocen pozwolita na okreslenie podejsécia przed-
sigbiorstw z sektora MSP do powyzszego stwierdzenia na poziomie 5,7 — ,,raczej
zgadzam si¢”. Ocena ta zostala jednak zawyzona znacznie przez odpowiedzi ma-
tych i $rednich organizacji, poniewaz oceny firm mikro znajdowaty si¢ w catosci
po ,,negatywnej” stronie skali.

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w kwestionariuszu bylo ustosunko-
wanie si¢ respondentéw do stwierdzenia ,,dyfuzja wiedzy stwarza mozliwosci
i szanse na rozwoj, 1 budowanie przewagi konkurencyjnej”. W tym przypadku
najczesciej wskazywang odpowiedzig byto ,,catkowicie zgadzam si¢” (30%), na-
stepnie ,,zdecydowanie zgadzam si¢” (24%) oraz ,,raczej zgadzam si¢” (23%)).
Zdecydowana wickszo$¢ odpowiedzi pojawita si¢ po ,,pozytywnej” stronie skali,
czego rezultatem jest §rednia ocena na poziomie 8,3 — ,,zgadzam si¢”. Zebrane
wyniki zostaly przedstawione na wykresie 2.

Wykres 2. Dyfuzja wiedzy stwarza mozliwos$ci i szanse na rozwdj, i budowanie przewagi
konkurencyjnej

raczej sie nie zgadzam (5)
2%

catkowicie
zgadzam sie (10) racze] zgadzam sig
30% 6)
23%
czesclowo zgadzam
sig (7)
6%
zdecydowanie zgadzam si¢ (8)

zgadzam sie (9) 15%

24%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Warto po raz kolejny zwrdci¢ uwage, ze wiekszo$¢ pozytywnych odniesien
do powyzszego stwierdzenia zostato zaznaczonych przez przedsigbiorstwa $red-
nie i to wlasnie gldéwnie one sprawily, ze powyzsza srednia ocena jest wysoka.
Kolejnym zagadnieniem, do ktorego odniesli si¢ respondenci byto stwierdze-
nie w jakim stopniu zgadzajg si¢ oni ze stwierdzeniem, ze ,,zarzadzanie wiedza
pomaga przedsi¢gbiorstwom skutecznie reagowac¢ na zmiany w otoczeniu oraz
identyfikowa¢ szanse z wnetrza organizacji”.
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W tym przypadku najczgsciej wskazywang odpowiedzig byla ,raczej zga-
dzam si¢” (22%), nastepnie ,,cze¢sciowo si¢ nie zgadzam” (21%) oraz ,,zgadzam
si¢” (19%). Srednia ocena dla powyzszego stwierdzenia wyniosta 7,1 — ,,cze-
sciowo zgadzam si¢”. Wszystkie wskazane odpowiedzi przy ocenie tego zagad-
nienia zostaty ukazane na wykresie 3.

Wykres 3. Zarzadzanie wiedza pomaga przedsigbiorstwom skutecznie reagowac na zmia-
ny w otoczeniu oraz identyfikowa¢ szanse z wngtrza organizacji

catkowicie
zgadzam sie (10) czeSciowo sie
17% nie zgadzam (4)

21%

raczej sie nie

zdecydowanie zgad;g/tn ©
zgadzam sie
©
13%
racze) zgadzan
sie (6)
22%
zgadzam sie (8)
19% czesclowo
zgadzam sie (7)
6%

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Rowniez w tym przypadku wigkszo$¢ ,,pozytywnych” stwierdzen zostala
wykazana przez przedsi¢gbiorstwa $rednie. Nastepnie respondenci zostali popro-
szeni o odniesienie si¢ do stwierdzenia, ze ,,przedsigbiorstwo powinno tworzy¢
warunki wspierajace implementacj¢ metod zarzadzania wiedza, aby wspierac
wszystkie procesy zachodzgce w organizacji”.

Najczesciej wskazywanymi opiniami wzgledem tego stwierdzenia byty ,ra-
czej zgadzam si¢” oraz ,,zgadzam si¢” (po 23% odpowiedzi). Tak jak w przy-
padku poprzednich punktow kwestionariusza, tak i tym razem, wystapily opinie
»catkowicie zgadzam si¢” (13%) oraz ,,zdecydowanie zgadzam si¢” (9%), ktore
zostaly wskazane glownie przez przedsigbiorstwa $rednie. Pozwolito to na usta-
lenie $redniej oceny dla powyzszego stwierdzenia na poziomie 7,2 —,,cz¢Sciowo
zgadzam si¢”. Zebrane dane zostaty zaprezentowane na wykresie 4.
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Wykres 4. Przedsigbiorstwo powinno tworzy¢ warunki wspierajace implementacj¢ me-
tod zarzadzania wiedza, aby wspiera¢ wszystkie procesy zachodzace w organizacji

catkowicie nie zgadzam sig (3)
zgadzam sie (10) 2%
13% raczej si¢ nie
zgadzam (5)
17%

zdecydowanie
zgadzam sie (9)
9%
racze] zgadzam
si¢ (6)
23%
zgadzam sie (8)
23%

czesciowo zgadzam sie (7) 13%
Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Ostatnim zagadnieniem w tej czeg$ci kwestionariusza, o ktérego oceng re-
spondenci zostali poproszeni byto odniesienie si¢ do kwestii ,,minimalizowanie
barier uniemozliwiajacych wdrozenie metod zarzadzania wiedza do organiza-
cji zwieksza rowniez potencjat do jej rozwoju”. W tym przypadku najczesciej
wskazywana odpowiedzia bylo ,,raczej zgadzam si¢” (34%), nastepnie ,,nie zga-
dzam si¢” (28%) oraz ,,zgadzam si¢” (19%). Tak zestawione oceny pozwolily
na uzyskanie sredniej ocen na poziomie 6 — ,raczej zgadzam si¢”. Wszystkie
wskazane odpowiedzi w odniesieniu do tego stwierdzenia zostaty zaprezento-
wane na wykresie 5.

Warto odnotowac, ze pojawiajace si¢ opinie ,,catkowicie zgadzam si¢” w ca-
osci byly wskazywane przez przedsigbiorstwa $rednie, za$ ,,nie zgadzam si¢”
pojawialy si¢ wytacznie w opinii przedsigbiorstw mikro i matych.
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Wykres 5. Minimalizowanie barier uniemozliwiajagcych wdrozenie metod zarzadzania
wiedza do organizacji zwigksza rowniez potencjat do jej rozwoju
catkowicie
zgadzam sie (10)
11%

nie zgadzam sie
©)
28%

zgadzam sie (8)
19%

racze] sie nie

zgadzam (5)

czZesSc1owo 2%

zgadzam sie (7)
6%

raczej zgadzam

sie (6)

34%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki zaprezentowane powyzej pozwalaja na dokonanie oceny
stosunku oraz przejawianych opinii polskich przedsiebiorstw z sektora MSP
do kwestii zarzadzania wiedza w organizacjach. Na ich podstawie mozna oceni¢,
ze srednia ocena przedsiebiorstw do poruszanych w kwestionariuszu stwierdzen
wyniosta 6,8 — , raczej zgadzam si¢”/,,czgsciowo zgadzam si¢”. Niemniej, nalezy
zauwazy¢, ze znajduje si¢ ona po ,,pozytywnej” stronie skali ustalonej na potrze-
by opisywanego badania.

Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze bardziej pozytywne podejscie do poruszanych
kwestii przejawiaja przedsigbiorstwa $rednie, a postawy negujace tresci zawarte
w kwestionariuszu byty prezentowane gléwnie przez przedsiebiorstwa mikro.
Przedsiebiorstwa objete badaniem potrafia zidentyfikowaé korzysci plynace
z wdrozenia zarzadzania wiedza do organizacji majac na uwadze jego wptyw
na osigganie przewagi konkurencyjnej oraz mozliwosci rozwojowych. Respon-
denci dostrzegaja rowniez konieczno$¢ wdrazania metod zarzadzania wiedza
oraz s3 $wiadome roli wiedzy w budowaniu potencjatu strategicznego przedsie-
biorstw.

Podsumowujac, polskie przedsigbiorstwa z sektora MSP odnosza si¢ po-
zytywnie do kwestii zarzadzania wiedza w organizacjach, jednak nastawienie
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i prezentowane przez przedsigbiorstwa objete badaniem opinie moga w dalszym
ciggu ulegac polepszeniu, zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw mikro oraz ma-
tych. Przedsi¢biorstwa $rednie znacznie bardziej pozytywnie odnoszg si¢ do roli
zarzadzania wiedza w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, a wigc potwierdza sig, ze
wielkos$¢ organizacji wplywa na postrzeganie roli zarzadzania wiedza na rozwdj
oraz pozycj¢ przedsi¢gbiorstwa na rynku.
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THE ROLE AND MEANING OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
FOR SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Abstract: The article presents the meaning and classification of knowledge and the concept
of knowledge management and describes conditions, benefits and barriers of its effective
implementation. Next, the article shows the results of survey conducted towards small and
medium sized Polish enterprises. The goal of the survey is to present and assess polish companies’
statement to the knowledge management concept in the organizations. Currently, the knowledge
is a crucial asset for business conducting. It determines company’s competitive advantage
and development potential. Nowadays, knowledge management in the enterprises is important
for effective competing in modern economies. High awareness of this phenomenon can be a factor
which decides about company’s market position and development opportunities.

Keywords: knowledge, knowledge management, SME sector, knowledge management barriers,
knowledge management benefits, SME’s knowledge management assessment, enterprises’ state-
ment to knowledge management






