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W KIERUNKU SKUTECZNEJ IMPLEMENTACIJI
SUSTAINABILITY-ORIENTED INNOVATION

Zarys tresci: Sposrod wielu czynnikow innowacyjnosci, coraz wigksze znaczenie nabiera
koncepcja zrownowazonego rozwoju, ktora ma celu wlaczenie wymiaru ekologicznego i spo-
tecznego do tradycyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem. W tym zakresie na pierwszy plan wy-
suwa si¢ zdolno$¢ firm do innowacji opartych o zasadg zrownowazonego rozwoju okre§lanych
jako Sustainability-oriented innovation (SOI). Celem artykutu jest identyfikacja dziatan i rezul-
tatow skutecznej implementacji rozwigzan innowacyjnych opartych o zasad¢ zrownowazonego
rozwoju oraz wskazania aktywnosci, jaka firmy powinny podjac, aby dostosowaé swoje systemy

innowacji do zréwnowazonych rezultatéw swojej dziatalnosci.
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WSTEP

Przedsiebiorstwa staja przed coraz wigksza presja na zmiany. Cisnienie to
jest zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Z natury swego funkcjonowania,
przedsiebiorstwa od zawsze postrzegaly siebie jako odrebne od reszty spote-
czenstwa. W rezultacie zostaly rowniez wyrdznione jako szczegdlnie odpo-
wiedzialne za szkody ekologiczne i spoleczne. Obecnie jednym z kierunkow
rozwoju innowacji jest zrbwnowazony rozwdj, koncepcja, ktéra ma na celu
wlaczenie wymiaru §rodowiskowego i spolecznego do tradycyjnego zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Trzy czynniki: ludzie, planeta i zysk (people, planet,
profit) stanowia tzw. potrojng helikse okreslong jako Triple Bottom Line (TBL)
trwato$ci biznesowej [Elkington, 2012, s. 18-20], ktéra stanowi fundament
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zrownowazonego rozwoju. W tym zakresie na pierwszy plan wysuwa si¢ zdol-
nos$¢ firm do tworzenia innowacji opartych o zasad¢ zrownowazonego rozwoju
okreslanych jako Sustainability-oriented innovation (SOI), ktore majg na celu
poprawe lub wprowadzenie catkowicie nowych produktow lub ustug, w ktorych
glownym zatozeniem jest uwzglednienie czynnikow ekonomicznych, spotecz-
nych i srodowiskowych.

Artykut ma na celu wskazanie dziatan i rezultatow skutecznej implementa-
cji rozwigzan innowacyjnych opartych o zasad¢ zrbwnowazonego rozwoju oraz
okreslenia aktywnosci, jaka firmy powinny podjac¢, aby dostosowac swoje syste-
my innowacji do zrbwnowazonych rezultatow swojej dziatalnosci.

1. EWOLUCIJA SUSTAINABILITY-ORIENTED INNOVATION
A TRADYCYJNE PODEJSCIE DO INNOWACIJI

W ciggu ostatnich 20 lat koncepcja innowacji zorientowanych na zrownowa-
zony rozw0j ewoluowata w kierunku postrzegania jej jako przewagi konkuren-
cyjnej. Innowacje zrownowazone 1 tradycyjne majg wiele wspolnego. Obydwie
dotycza zmian technologicznych oraz ewolucji procesoéw, praktyk i modeli biz-
nesowych. Firmy o okreslonym potencjale zdolno$ci innowacyjnych sg dobrze
przygotowane do wprowadzenia innowacji zorientowanych na zréwnowazony
rozwoj. Podstawowa rdznica polega na tym, ze SOI uwzglednia oprocz wymiaru
ekonomicznego rowniez wymiar spoleczny i srodowiskowy, co powoduje nowe
wyzwanie dla firmy. W konsekwencji dziatania podejmowane przez przedsig-
biorstwo muszg mie¢ bardziej zintegrowany charakter oparty o kompleksowe
dziatania uwzgledniajace mozliwosci danej firmy, jej relacje z otoczeniem, za-
rzadzanie wiedzg, przywodztwo czy kulture organizacyjna.

O rozwoju innowacji opartych o zasad¢ zrdwnowazonego rozwoju mozna
moéwié z chwilg, kiedy podjeto dyskusje na temat wptywu dziatalno$ci przedsie-
biorstw i ich rozwigzan technologicznych na srodowisko naturalne. Na poczat-
ku lat 90-tych dominowata strategia firm zorientowana na strategi¢ reaktywna
a wdrazanie innowacji Srodowiskowych uznawano za niezbedna odpowiedz na
obowiazki regulacyjne. Rozwigzania oparte o zasady zrownowazonego rozwoju
byly wtedy uwazane przez wielu menedzerow za dodatkowy koszt firmy. Wsrod
przeciwnikow tradycyjnego argumentu, ze firmy zanieczyszczajace $rodowi-
sko naturalne sg w niekorzystnej sytuacji z powodu obowigzku redukcji emisji
znalezli si¢ miedzy innymi Porter i Van Der Linde [1995, s. 120-134]. Twier-
dzili, ze firmy moga korzysta¢ z mozliwosci ptyngcych z implementacji zasad
zrOwnowazonego rozwoju poprzez wzrost efektywno$ci ekonomicznej i po-
prawe reputacji. Oznacza to, ze przyjecie orientacji rownowagi srodowiskowej
moze przyczyni¢ si¢, a nie odwrotnie, do zbudowania przewagi konkurencyjnej
firmy.
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Z czasem coraz wigcej firm stato si¢ bardziej aktywnymi w zakresie wpro-
wadzania innowacji stworzonych w oparciu o zasad¢ zrOwnowazonego rozwoju
juz nie tylko ze wzgledu na zgodno$¢, ale upatrujac dla siebie rowniez mozli-
wosci wzrostu konkurencyjno$ci. Byly one tez motywowane szersza perspekty-
wa wspolnej przysztosci przyjmujac bardziej odpowiedzialne stanowisko pod
wzgledem spolecznych i srodowiskowych skutkow swojej dziatalnosci gospo-
darczej. Wspolczesne firmy eksperymentuja z nowatorskimi praktykami i roz-
szerzaja ideg zrownowazonego rozwoju wychodzac poza eko-efektywnosé, aby
w pelni zintegrowa¢ mys$lenie o zrownowazonym rozwoju jako podstawowy
czynnik biznesowy we wszystkich aspektach swoich dziatan i relacji. Firmy
tworza nowe sieci powiazan, osadzajac si¢ w lokalnych i globalnych spoteczno-
$ciach, eksperymentujac z nowymi modelami biznesowymi oraz wprowadzajac
nowe modele innowacji, takie jak innowacje recyklingowe, innowacje z wyko-
rzystaniem ograniczonych zasobow czy innowacje cyrkularne.

2. KONCEPTUALIZACJA INNOWACJI ZORIENTOWANYCH
NA ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Zdefiniowanie innowacji zorientowanych na zrOwnowazony rozwoj jest
procesem ztozonym i ma wieloptaszczyznowy wymiar. Przy okreslaniu SOI,
niektorzy badacze czerpig inspiracj¢ z Raportu ,,Nasza Wspdlna Przysztos$¢”
opracowanego przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju [WCED, 1987].
Sprawozdanie podkresla aspekty srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne zroéw-
nowazonego rozwoju, takie jak ograniczenia zasobdw (energia, materiaty, odpa-
dy i grunty), sprawiedliwy dostgp do ograniczonych zasobow, migdzypokolenio-
wy 1 wewnatrzpokoleniowy kapital oraz postepujaca transformacje gospodarki
i spoteczenstwa [Stubbs & Cocklin, 2008, s. 103-127]. Czg$¢ autoréw definiuje
SOI znacznie weziej, adaptujac perspektywe innowacji ekologicznych do we-
wnatrz firmy [np. Fussler i James, 1996, s. 74-89]. Dopiero na przetomie wiekdw
perspektywa poszerza si¢ 0 wymiar spoteczny i integruje otoczenie zewnetrzne
z firmg. Przykladem moze by¢ konceptualizacja innowacyjnos$ci wlaczajacej
[George i in., 2012, s. 661-683] wpisujaca si¢ w cele gospodarcze firm, ktore
maja szanse na poprawe dobrobytu spotecznego i ekonomicznego osob znajdu-
jacych si¢ w gorszej sytuacji ekonomiczne;.

Inna koncepcja obejmuje ,,produkty, procesy, metody marketingowe i meto-
dy organizacyjne, ale takze ... innowacje w strukturach spotecznych i instytucjo-
nalnych” [Machiba, 2010, s. 357-370]. Niektore definicje badaczy uwzglednia-
ja SOI jako podstawe do zmniejszenia szkodliwego wptywu operacjonalizacji.
Pozniejsze definicje 1 te, ktore bardziej kompleksowo przedstawiajg koncep-
cj¢ zrownowazonego rozwoju, podkreslajg ide¢ pozytywnego udziatu w zyciu
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spotecznym [np. Bos-Brouwers, 2010, s. 417-435; George, McGahan & Prabhu,
2012, s. 661-683].

SOI uwzglednia aspekty srodowiskowe, spoteczne i gospodarcze, ma szero-
ki wptyw na produkty, procesy, tancuchy wartosci, modele biznesowe, instytucje
i szerzej pojeta spotecznos¢ oraz wprowadza nowe relacje i zrodta wiedzy. Dla
firm zorientowanych na wzrost innowacyjnosci, ktore planuja stosowac praktyki
zrownowazonego rozwoju lub sg juz na tej drodze i dazg do poprawy, wymiar
implementacji SOI musi obejmowac ten zakres oddziatywania. W drodze do za-
adaptowania SOl w swoja dziatalnos¢, firmy przechodzg przez szereg etapow
dazac do momentu pelnego zintegrowania wymiaru zrOwnowazonego rozwoju
z ich podstawowym mysleniem i procesami. Proces dojscia jest zroznicowany
w odniesieniu do punktu wyjscia, liczby etapoéw, czasu trwania etapu, sposobu
przemieszczania si¢ z jednego etapu do drugiego i punktu koncowego.

Poczatkowa faza wprowadzenia SOI obejmuje seri¢ stopniowych zmian,
a przyrostowe innowacje dotyczg jedynie wyodrgbnionych rozwigzan. Takie
innowacje skupiaja si¢ na zmianach technologicznych wokoét produktéw i pro-
cesOw, odzwierciedlajac orientacj¢ na ograniczenie ryzyka i zgodnos$ci z ides.
Poczatkowo zdecydowane zachowania moga by¢ niesystematyczne i reaktywne
- nawet niechetne - ale moga by¢ bardziej rozwazne, poniewaz myslenie o zrow-
nowazonym rozwoju staje si¢ coraz bardziej powszechne w firmie i zintegrowane
z codziennymi dziataniami np. zarzgdzaniem dostawami, procesami i produkta-
mi . Innowacje koncentruja si¢ na efektywnym zarzadzaniu ukierunkowanym na
srodowisko 1 spolecznos¢. Systemy wewngtrzne sg przeprojektowane, aby staty
si¢ mniej ucigzliwe dla srodowiska. Pojawiajg si¢ zmienione i nowe produkty,
procesy i ustugi, ale w ramach dominujgcego kontekstu i ram rynkowych.

Modele badajace obszar innowacji poza przestrzeganiem i optymaliza-
cja wskazujg na konieczno$¢ fundamentalnej zmiany w mysleniu i praktyce
innowacji. Ta zmiana przenosi firm¢ z pasywnego lub reaktywnego zwigzku
z uwarunkowaniami $§rodowiskowymi i spotecznymi poprzez opracowanie lub
przebudowe zrownowazonych ofert, aby znalez¢ nowe sposoby dostarczania
i przechwytywania warto$ci, ktore zmienig podstawe¢ do konkurowania [Ni-
dumolu, Prahalad & Rangaswami, 2009, s. 57-64]. Podejscie to moze by¢ skon-
ceptualizowane jako przejécie od myslenia typu ,,biznes jak zwykle”, charakte-
ryzujacego si¢ ustalonymi procedurami wyszukiwania, wybierania i wdrazania,
do ,,robienia rzeczy inaczej” poprzez znaczng modyfikacje - a nawet zaniecha-
nie - istniejgcych procedur i opracowywanie nowych. Taka innowacja wykracza
poza przeglad relacji migdzy produktem a Srodowiskiem w kierunku przemy-
$lenia procesu produkcji, konsumpcji i dostarczania; okres§lenia sobie nowych
wynikow 1 ich redefinicji; oraz wykorzystania wspotzaleznosci elementow
systemu [Seebode, Jeanrenaud & Bessant, 2012, s. 195-206]. Takie uczenie sig¢
i,,pozbawienie wolnosci” moze stanowi¢ szczegolne wyzwanie dla istniejacych
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firm, ale moze by¢ proste w przypadku nowych podmiotdw, ktore nie sg jeszcze
ograniczone ustalonymi procedurami.

Niektore modele wykazuja wyrazng zmiang w kierunku wickszej proaktyw-
nosci i bardziej strategicznego zarzadzania trwato$cig. Rozwigzania technolo-
giczne ustepuja miejsca innowacjom wykraczajacym poza granice przedsigbior-
stwa. Firma zmienia si¢ poprzez rewizj¢ wartosci, kultury, celu, relacji i praktyki
[McDonough & Braungart, 2002, s. 98-114]. Najbardziej wspotczesnym mode-
lem wprowadzenia SOI jest ,,droga do zera” [Elkington, 2012, s. 122-147]. Jest
to wizja nowych modeli biznesowych i nowych form wartosci, nowych i rozbu-
dowanych partnerstw, ktore osiagaja glebokie i szerokie spektrum spoteczne, in-
stytucjonalne, regulacyjne oraz szerszej zmiany kulturowej, wykraczajacej poza
zdolno$¢ przedsigbiorstw do kontrolowania, ale ich rozw6j moze motywowacé
1 inspirowac.

Granica stosowania praktyki SOI charakteryzuje si¢ trwatoscig, ktora jest
nie tylko osadzona w firmie, ale jest jej celem, gdzie podejmowane sa starania,
aby elementy potrojnej heliksy: ludzie, planeta i zysk mialy rowne znaczenie
w podejmowaniu decyzji przez organizacje.

4. SPOSOBY IMPLEMENTACIJI SUSTAINABILITY-ORIENTED
INNOVATION

Firmy moga wprowadza¢ innowacje oparte o zasad¢ zrownowazonego 1oz-
woju poprzez szereg matych krokow przyrostowych okreslonych jako optyma-
lizacje¢ operacyjng lub poprzez bardziej radykalne, przetomowe zmiany defi-
niowane jako przemiana systemowa. Identyfikuje si¢ réwniez faze przejSciowa
nazywang transformacjg organizacyjng [Adams, Jeanrenaud, Bessant, Overy
& Denyer, 2012, s. 8].

Na etapie optymalizacji operacyjnej, wprowadzenie innowacji opartych
0 zroOwnowazony rozwoj nie musi by¢ zupetnie odmiennym zjawiskiem w pordw-
naniu z wczesniejszymi dziataniami innowacyjnymi. Wiele zréwnowazonych
innowacji, w szczegolnosci zwigzanych ze Srodowiskiem, nie jest radykalne.
Robig to, co juz istniejace technologie, ale w bardziej efektywny dla srodowiska
sposob. Ponadto warto$ci, ktére stanowia podstawe innowacji konwencjonal-
nych, stanowig podstaw¢ rowniez innowacji zrownowazonych tj.: warto$¢ do-
dana lub obnizenie kosztéw, a ostatecznie zwigkszone dochody z istniejacych
lub pozyskania nowych klientow [Carrillo-Hermosilla, Del Rio i Kénno6la, 2010,
s. 1073-1083]. Jednakze, dodajac aspekty srodowiskowe i spoteczne, SOI r6zni
si¢ od tradycyjnych innowacji w jej celu i kierunku. W miare postepu, SOI wy-
maga bardziej zintegrowanego myslenia, taczacego szerszy zakres rozwazan niz
te, ktore charakteryzuja tradycyjng innowacje¢. Coraz wiecej progresywnych firm
stara si¢ zagwarantowac, ze praktyki zrownowazonego rozwoju beda uwzgled-
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nione we wszystkich decyzjach i procesach w calej firmie. W optymalizacji ope-
racyjnej firmy probuja zmniejszy¢ szkodliwe konsekwencje ich dziatalnosci go-
spodarczej. Na przyktad skupienie si¢ na innowacjach technologicznych moze
zmniejszy¢ emisje generowane podczas przetwarzania lub wytwarzania, zmini-
malizowa¢ uzycie materiatow nieodnawialnych lub zastgpi¢ toksyczne sktadniki
alternatywnymi, odnawialnymi lub bardziej fagodnymi.

Przemiana systemowa opisuje raczej strategi¢ dazenia do coraz bardziej
Zrownowazonego rozwoju, a nie mniej niezrownowazonego, zgodnie z ambi-
cjami przedstawionymi w raporcie WCED (WCED, 1987, pkt 49), aby prowa-
dzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w taki sposob, by ,,zaspokoi¢ potrzeby i aspiracje
terazniejszosci bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen”. Oba rodzaje
orientacji innowacyjnej posiadajg zasadng argumentacje. Mimo to, ogranicze-
nie niezrbwnowazenia, pomimo znacznych udoskonalen, jest niewystarczajace:
jego zyski czesto sg zrownowazone przez zwigkszona konsumpcje lub produk-
cje [Machiba, 2010, s. 49-54]. Ten rodzaj innowacji moze stanowi¢ dopiero
pierwszy krok w kierunku wigkszej trwatosci. Wiodaca przewage SOI cechuje
przemiana systemowa, poniewaz w tym podejsciu firmy do$wiadczajg zmian
w swoich modelach biznesowych, szerszej zmiany instytucjonalne;j i alternatyw-
nej dostawy produktow i ustug. Przesunigcie migdzy optymalizacjg operacyjng
a przemiang systemowg jest ztozone i polaczone fazg transformacji organiza-
cyjnej. W tej fazie firmy zmieniajg si¢ wprowadzajac dziatania z naciskiem na
zmniejszenie szkodliwych skutkow ukierunkowane na zapewnienie korzysci
spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych zarowno dla siebie, jak i dla
szerszego spoteczenstwa. W trakcie transformacji organizacyjnej dziatalnos¢ in-
nowacyjna firm staje si¢ coraz bardziej systemowa.

Orientacja na zrownowazony rozwoj sprawia, ze innowacje sg bardziej zto-
zone 1 kompleksowe. Gdy firma znajduje si¢ na etapie transformacji organiza-
cyjnej, proces przejscia powinien obejmowac nastepujace dziatania:

— roéwnowazenie trzech wymiarow: ludzi, planety i zysku,

— osadzenie w firmie odpowiednich narzgdzi i procesow w celu umozliwie-
nia wdrozenia SOI,

— wlaczanie si¢ i angazowanie si¢ W szersze grono zewngtrznych
interesariuszy (np. dostawcy, klienci), ktérzy moga nie mie¢ doswiadcze-
nia, wiedzy i pewnos$ci w praktyce SOI,

— opracowanie nowych mechanizméw dostepu do specjalistycznej wiedzy
fachowej i eksperckiej,

— nabycie odpowiednich umiej¢tnosci wyszukiwania informacji w odpowie-
dzi na nowe wymagania dotyczace wiedzy,

— ponowne zdefiniowanie, kim sg najwazniejsi interesariusze firmy i zapew-
nienie zrozumienia dla ich potrzeb oraz wlaczenie ich do procesu decy-

zyjnego,
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— badanie cykli zycia produktow, pochodzenia i trwato$ci surowcow natural-
nych, fizycznych i spotecznych konsekwencji produkcji i konsumpcji oraz
losu produktow po zakonczeniu okresu ich uzytkowania,

— glebsza integracja zrownowazonego myslenia z zachowaniami i procesami
organizacyjnymi poprzez przywodztwo i kulture sprzyjajaca zmianie i po-
nowne dostosowanie celu firmy z uwzglednieniem wiaczenia prowadzonej
dziatalno$ci w spoleczenstwo,

— odejscie od istniejacych kompetencji jako obecnych modeli innowacji, po-
niewaz same dziatania badawczo-rozwojowe moga nie by¢ wystarczajace,
aby zapewni¢ zrownowazony biznes.

W firmie, ktora przechodzi z etapu optymalizacji operacyjnej do transformacji
organizacyjnej, zmienia si¢ na kilka wymiarow:

1. firma zaczyna mysle¢ bardziej systemowo — jest raczej zainteresowana
kontaktami ze spoteczenstwem - niz skupiona na swoim wnetrzu,

2. innowacje stajg si¢ integralng czescig catej firmy, a nie sg traktowane jako

wyodrebniona, dodatkowa dziatalnosc,
innowacje uwzgledniaja aspekty zarowno techniczne, jak i spoleczne,

4. firma przesuwa si¢ z pozycji zmniejszenia szkodliwego oddziatywania do
dostarczania korzysci dla spoteczenstwa.

Podsumowujac, integracja wymiaru ekonomicznego, spotecznego i sro-
dowiskowego odroznia SOI od konwencjonalnych innowacji, czynigc proces
SOI bardziej skomplikowanym i trudniejszym, zwlaszcza, ze sama koncepcja
zrownowazonych innowacji stale si¢ rozwija. SOl ma znaczace implikacje dla
mozliwosci rozwoju potencjatu firmy, sieci powigzan i relacji z interesariuszami,
zarzadzania wiedza (w szczegdlnosci zdolnos¢ nabywania, przyswojenia i wy-
korzystania nowej wiedzy), systemowego budowania szerszych relacji, wizjo-
nerskiego przywodztwa i kultury organizacyjnej sprzyjajacej SOI oraz integracji
trwalosci w produktach, ustugach, praktykach i strategii.

98]

5. REZULTATY DZIALANIA SUSTAINABILITY-ORIENTED
INNOVATION

W celu okreslenia rezultatow dziatania SOI nalezy wzia¢ pod uwage dwa
gtowne wymiary: wymiar docelowy i wymiar cyklu zycia produktu [Hansen
iin., 2009, s. 683-713]. Wymiar docelowy bezposrednio odnosi si¢ do trwatosci
przedsigbiorstwa wspomnianej wczesniej potrdjnej ptaszczyzny ludzi, planety
i zysku (TBL), terminu uzytego do wyrazania ekspansji z waskiego ujecia fi-
nansowego tj. zysku przedsigbiorstwa na szersze ujecie integrujace aspekt fi-
nansowy, srodowiskowy i spoteczny. Podczas gdy w przeszlosci zarzadzanie
innowacjami koncentrowato si¢ przede wszystkim na sukcesie gospodarczym
produktow i ustug, w kontekscie zrownowazonego rozwoju, innowacje musza
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uwzglednia¢ kwestie spoleczne i srodowiskowe. Nalezy podkreslic, ze trzy sfery
tj. ekonomiczna, spoteczna i srodowiskowa tworza silne relacje migedzy soba.
Podstawowe znaczenie ma nie tylko optymalizacja jednego pojedynczego ele-
mentu w sposéb wydzielony, ale roéwniez uwzglednienie pdzniejszego oddzia-
lywania na inne systemy. Ogoélnie rzecz biorac, gospodarka jest czes$cig systemu
spotecznego, ktory z kolei jest osadzony w systemie $rodowiska naturalnego.
W konsekwencji, poniewaz jest tylko jedna skonczona planeta, system $rodo-
wiska ostatecznie ogranicza sfer¢ spoteczng i gospodarcza. Na bardziej pragma-
tycznym poziomie istniejg trzy rézne powigzania (zar6wno pozytywne, jak
i negatywne) pomig¢dzy tymi trzema obszarami. Po pierwsze, aspekty spoleczne
i $srodowiskowe sg czgsto zwigzane z aspektami ekonomicznymi. Najbardziej
popularnym potaczeniem jest prawdopodobnie koncepcja ekoefektywnosci,
ktora moze przyspieszy¢ jednoczesnie aspekty gospodarcze i srodowiskowe.
Po drugie, istniejg rowniez powigzania mi¢dzy sferami spotecznymi i srodowi-
skowymi. Przyktadem moze by¢ produkcja biopaliw. Poczatkowo pojawil sig
duzy entuzjazm wokot potencjatu odnawialnych zasobow do napedzania samo-
chodow, co w praktyce okazato si¢ krotkotrwate, poniewaz konieczna uprawa
drzew oliwnych spowodowata zmiany w strukturze ro$lin uprawnych i tym sa-
mym spowodowata ujemne skutki uboczne dla ludnosci lokalne;j tj. rosnace ceny
zywnosci. Zatem z holistycznego punktu widzenia, jakie prezentuje SOI, pozo-
staje watpliwe, czy paliwa biologiczne moga by¢ uwazane za przyktad innowacji
opartej o zrbwnowazony rozwoj. Dobry przyktad dla wiasciwej implementacji
koncepcji SOI stanowi przemyst spozywczy, gdzie mozna spotkac¢ przyklady
réwnoczesnego osiggnigcia wynikoéw spolecznych i srodowiskowych. Austriac-
ki producent wyrobow czekoladowych Zotter od kilku lat osiaga podwdjne tem-
po wzrostu w produkcji i sprzedazy spotecznie i ekologicznie przyjaznej czeko-
lady [Khaire i in., 2010, s. 79-87]. Firma korzysta wylacznie z ziaren kakaowych
z certyfikowanego rolnictwa ekologicznego i kupuje je w ramach sprawiedliwe-
go handlu.

Poza wymiarem docelowym, wymiar cyklu zycia produktu jest kluczowy do
okreslenia zamierzonych wynikéw SOI. Tradycyjnie rozwoj produktow i ustug
skupia si¢ bardziej na bezposrednich potrzebach klientéw, a tym samym na
optymalizowaniu glownych funkcji lub specyfikacji produktu np. mocnego sil-
nika samochodu. SOI uwzglednia te podstawowe atrybuty produktu np. poprzez
bezpieczenstwo produktu, efektywnos$¢ energetyczng, trwatos¢, ale rowniez
wykracza poza ten zakres. Jak wykazano powyzej w przyktadowym podejsciu
do tancucha dostaw przez producentow czekoladowych, zarzadzanie SOI musi
wykracza¢ poza faz¢ uzytkowania produktu, aby skoncentrowac si¢ na calym
cyklu zycia fizycznego od surowcow do konca zycia (,,0d kotyski do grobu”).
W kontekscie zrownowazonego rozwoju, cato$¢ tancucha wartosci ma kluczo-
we znaczenie dla innowacji, aby zidentyfikowa¢ gtdéwne problemy zwigzane ze
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zrownowazonym rozwojem i rozwigzac te problemy u zrodta, w ktérym powsta-
ja [Maxwell & Van der Vorst 2003, s. 883-895]. Rozpatrujac mozliwy wptyw
SOI, istotne jest zwrdcenie uwagi na pi¢¢ faz cyklu zycia produktu, w ktorych
pojawiaja si¢ glowne efekty zrownowazonego rozwoju - tancuch dostaw, pro-
dukcja, opakowanie/dystrybucja, uzytkowanie i wycofanie z eksploatacji [Han-
sen & Grosse-Dunker, 2013, s. 59-69]:

Po pierwsze, tancuch dostaw obejmuje wszystkie surowce naturalne, a tak-
ze prefabrykowane komponenty, czg¢sci lub moduty pochodzace od dostawcow
zewnetrznych. Obejmuje to nie tylko bezposrednich dostawcow, ale takze znaj-
dujacych sie na dalszym poziomie. Zagrozenia srodowiskowe i spoteczne (np.
praca dzieci, normy etyczne i Srodowiskowe, normy prawne, przekupstwo itd.)
czesto sg zwigzane z pozyskiwaniem dostaw z innych krajow, szczegolnie z kra-
jow rozwijajacych sie.

Po drugie, produkcja obejmuje whasciwe zadania firmy w produkcji lub in-
tegracji dobra koncowego. Zagadnienia zwigzane ze zrOwnowazonym rozwo-
jem, ktore moga si¢ pojawi¢ na tym etapie, to miedzy innymi efektywne gospo-
darowanie zasobami i energia, gospodarka odpadami, zuzycie energii ze zrodet
odnawialnych, wykorzystanie materiatow przyjaznych dla §rodowiska oraz za-
gadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Po trzecie, opakowanie/dystrybucja obejmuje pakowanie produktéw
i efektywna dystrybucje gotowych towaréw. Analiza cyklu zycia poszczegolnych
opcji pakowania jest waznym kryterium decyzyjnym przy wyborze opakowania.

Po czwarte, faza uzytkowania dotyczy efektow zwigzanych ze zrownowa-
zonym rozwojem podczas korzystania z produktow lub ustug. Chociaz wyko-
rzystanie produktow i ustug lezy w gestii klienta, a zatem jest trudne do kon-
trolowania, firma ma mozliwo$¢ podejmowania decyzji projektowych, ktore
w konsekwencji okreslaja cechy uzytkowania produktu/ustugi np. dzigki pota-
czeniu elektrycznych samochodéw z umowami na energi¢ odnawialng, bardziej
prawdopodobne jest, ze jazda wolna od emisji dwutlenku wegla bedzie gwaran-
towana. Znaczenie fazy uzytkowania staje si¢ jeszcze bardziej widoczne przy
rozwazaniu problemow zwigzanych z efektami odbicia [Herring & Roy 2007,
s. 96-112], tj. skutkiem, ze pomimo zwickszonej efektywnosci produktu ogolna
konsumpcja wzrasta. Na przyktad samochody efektywne w zuzyciu paliwa cze-
sto powoduja wyzsze wykorzystanie takich samochodow. To zachowanie prowa-
dzi do wiekszego zuzycia zasobow, chociaz wydajnos¢ zasobow jest zwigkszo-
na. Zatem zachowanie uzytkownikow i potrzeby klientow odgrywaja istotna role
w SOI i muszg zosta¢ zintegrowane z procesem rozwoju.

Po piate, etap wycofywania z eksploatacji ostatecznie wpltywa na zroéwno-
wazony rozw0j produktow. Najbardziej znanym przyktadem problemu z kon-
cem zycia produktu jest technologia wytwarzania energii jadrowej. Chociaz pro-
dukcja wolna od wegla jest mozliwa, nie znaleziono optymalnego rozwigzania,



60 MOoONIKA ZAJKOWSKA

jak skutecznie radzi¢ sobie z odprowadzanym promieniowaniem z elektrowni.
Inne wazne wskazowki, ktore nalezy rozwazy¢, to opcje recyklingu np. zasada
,0d kotyski do kolyski”, materiaty z zagrozeniem dla zdrowia i bezpieczenstwa
np. zastony w lampach oszczedzajacych energie.

Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie etapy cyklu zycia produktu zawsze
mozna rozwazy¢ przy takim samym poziomie szczegoélowosci podejmowanych
wysitkdw na rzecz tworzenia innowacji. Czgsto analizy rozwigzan innowacyj-
nych prowadza do skoncentrowania si¢ na najwazniejszych etapach np. fazie
uzytkowania towaréw czy tancucha dostaw. Ponadto niektore z etapow cyklu
zyciowego nie istniejg w przypadku niektorych rodzajow towarow. Na przyktad,
materiaty eksploatacyjne takie jak energia elektryczna zazwyczaj nie majg fazy
wycofania z eksploatacji, a towary cyfrowe moga mie¢ opakowanie lub nie,
w zaleznosci od kanatu dystrybucji.

PODSUMOWANIE

Obecnie wiele firm zaczyna dostrzega¢ mozliwosci wigkszej integracji
z otoczeniem poza granicami swoich organizacji upatrujagc w nich rowniez moz-
liwos$ci wzrostu swojej innowacyjnosci. Zmiany spoteczne i rodowiskowe oto-
czenia powoduja, ze przedsicbiorstwa potrzebuja wskazowek do identyfikowa-
nia i zaadaptowania praktyk Sustainability-oriented innovation. Jesli firmy maja
zachowaé w przysztosci swoja spoteczng licencje na prowadzenie dziatalnosci
1 utrzymania trwatego rozwoju, beda musiaty przyjac¢ bardziej zrownowazone
praktyki swoich dziatan. Przedsigbiorstwa sg zach¢cane, a czasami zobligowane
do uwzgledniania srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych rozwigzan
w swojej dziatalno$ci, w tym rowniez innowacyjnej. Innowacje maja kluczowe
i rosnagce znaczenie dla firm, ktoére chcg pozosta¢ konkurencyjne w warunkach
zmieniajgcego si¢ otoczenia. Czes$¢ firm reaguje na te wyzwania, ale nie sg pew-
ni dziatan, ktore muszg podja¢. Firmy, ktore odpowiedziaty juz na wyzwania
zZwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem mogg postrzegac siebie jako czgs¢ roz-
wigzania, a nie cz¢$¢ problemu. Jednak rowniez te firmy potrzebuja ukierunko-
wania, jak postgpowaé w swoim dalszym rozwoju.
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TOWARDS EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF SUSTAINABILITY-
ORIENTED INNOVATION

Abstract: Among many factors of innovation, the concept of sustainable development is beco-
ming more and more important, which aims to integrate the ecological and social dimension into
traditional business management. In this context, the ability of companies to innovate based on
sustainability-oriented innovation (SOI) is on the forefront. The article addresses the issue of iden-
tifying the actions companies should take to adapt their innovation systems to the sustainable
results of their business.

Keywords: innovation, sustainable development, Sustainability-oriented innovation.






