ACTA UNIVERSITATIS NICOLAI COPERNICI
DOI:http://dx.doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2017.031 ZARZADZANIE XLIV-NR3(2017)

Pierwsza wersja ztozona 20.03.2017 ISSN (print) 1689-8966
Ostatnia wersja zaakceptowana 29.05.2017 ISSN (online) 2450-7040

Twona Jatulewicz"

ZARZADZANIE INNOWACJAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Zarys tresci: Wartykule zawarto rozwazania na temat koncepcji zarzadzania innowacjami.
Pokazano w nim podejscie tradycyjne oraz to, ktore jest wykorzystywane wspoétczesnie.
Przedstawiono innowacje zamknigte i otwarte. Potraktowano to jako podstawe do przedstawienia
idei crowdsourcingu, zaktadajaca wykorzystywanie madrosci ,,ttumu”. W artykule uwzgledniono
wyniki badan, przeprowadzonych wsrod polskich przedsigbiorstw, aktywnie wspolpracujacych
w obszarze dziatalno$ci innowacyjnej z innymi podmiotami w latach 2010-2012.
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WSTEP

Zarzadzanie innowacjami jest procesem a jego efekty sa widoczne w posta-
ci wdrozonych innowacji. Jest to droga, dzigki ktorej firmy moga si¢ rozwija¢
i skutecznie budowac¢ swoja przewage konkurencyjna oraz nowa warto$¢ or-
ganizacji. Transferowanie wiedzy i nowych rozwigzan w firmie nie jest pro-
ste wymaga elastycznego podejscia i dziatan ktore uwzgledniaja dang sytuacje
oraz oczekiwania wszystkich stron procesu innowacyjnego. Innowacyjnos¢ ma
wiele zrodetl do ktorych mozna zaliczy¢: technologig, dziatania marketingowe,
zmiany w sposobie zarzadzania, zmiany w sposobach komunikacji. Najwaz-
niejszymi czynnikami, ktore odgrywaja kluczowa role sa: czynnik ludzki i czas.
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Kapitat ludzki jest kluczowy do budowania czego$ co mozna nazwac¢ innowa-
cyjnym zarzadzaniem lub zarzadzaniem innowacjami. Czlowiek od poczatku
swego istnienia starat si¢ tworzy¢ coraz lepsze narzedzia i ulepszac istniejace
systemy. Pojecie zarzadzania innowacjami zrodzilo si¢ na styku zarzadzania,
ekonomii i socjologii. ,,Na gruncie teorii zarzadzania poj¢cie to wylonito si¢
w procesie ewolucji od zarzadzania zmiang, poprzez zarzadzanie technologia,
zarzadzanie dziatalno$cig B+R i wreszcie zarzadzanie wiedza/informacja ™ [Kar-
lik, 2012, s. 34].

Tematyke te zaprezentowano w niniejszym artykule przedstawiajac innowa-
cje otwarte i innowacje zamknigte oraz crowdsourcing. Analiz¢ oparto na litera-
turze przedmiotu.

1. INNOWACIJE

Pojecie innowacja jest dos¢ szeroko interpretowane na wielu ptaszczyznach
nie tylko ekonomicznej ale takze technicznej i socjologicznej. Jedng z wielu
definicji innowacji podat J.A. Szumpeter ,,wprowadzenie nowych produktow,
nowych metod produkcji, znalezienie nowych rynkow, zdobycie nowych zrodet
surowcow oraz wprowadzenie nowej organizacji”. Jest to czgsto uzywana defini-
cja. Na jej podstawie mozna wywnioskowac, ze innowacja jaka by nie byta musi
stanowi¢ nowosc. Jest to co$ czego wezesniej nie uzywano lub nie dostrzegano
catkowicie nowego zastosowania tego produktu. Innowacja wedtug Szumpetera
zawiera pierwiastek oryginalno$ci a upowszechnienie innowacji stanowi jedy-
nie imitacje. Wedtug E.M. Rogersa innowacja jest to idea, praktyka lub obiekt
postrzegana przez jednostke akceptujaca jako nowa. W mysl tego innowacja nie
musi by¢ rewolucyjnym, catkowicie nowym odkryciem, moze to by¢ cos po-
wszechnie znanego a innowacyjne bedzie tylko catkowicie nowe wykorzystanie
danej idei, praktyki czy obiektu. Tak rozumiane pojecie innowacji w odniesie-
niu do zarzadzania oznacza¢ moze np. wykorzystanie wiedzy, idei czy obiektu
w sposob ktory nie zostat wezesniej odkryty czy sprawdzony.

Uwzgledniajac definicje innowacji zaproponowana przez R.W. Griffina
mozna je podzieli¢ wedtug skali zmian jakie za soba pociagajg. Mozna uwzgled-
ni¢ innowacje radykalne ,,wywotujg w przedsiebiorstwie zmiang¢ przetomows,
tak zwang nieciagla i polegaja na calkowitym przeksztatceniu sposobu funkcjo-
nowania organizacji.” [Niedzielski, Rychlik, 2006, s. 35]. Kolejnym rodzajem
innowacji sg innowacje stopniowe ,,moga polega¢ na udoskonaleniu tego co jest
robione dobrze — tak zwane dostrajanie lub wprowadzanie drobnych modyfikacji
jako reakcja na stopniowe zmiany zachodzace w otoczeniu — tak zwane przyro-
stowe dopasowanie” [Niedzielski, Rychlik, 2006, s. 36].

W literaturze najbardziej upowszechnionym podziatem innowacji jest ta kto-
ra dzieli innowacje na: produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe.



Zarzqdzanie innowacjami w przedsigbiorstwie 9

[Podrecznik Oslo, 2008, s. 48-52]. Proces innowacji najczesciej jest przedsta-
wiany w ujeciu modelowym a sam proces posiada tzw. generacje modeli.

Biorac pod uwagg podejscie Schumpetera, model tworzenia innowacji jest
oparty na teorii podazowej. Najwigkszy wptyw ma tu nauka wewngtrzna zas
nauka ptyngca z zewnatrz nie ma duzego wptywu na powstanie innowacji. Kla-
syczny model liniowy wedtug tej teorii obejmuje: badania podstawowe, badania
stosowane, prace rozwojowe, pierwsze zastosowanie, dyfuzje. [Janasz, Janasz,
Swiadek, Wisniewski, 2001, s. 195]. Modele liniowe innowacji oparte czy to na
aspekcie podazowym czy popytowym sa uwazane za tradycyjne i dzi$ sa coraz
rzadziej wykorzystywane a takze dostrzega si¢ w nich sporo barier wynikajacych
z braku czerpania z doswiadczen innych podmiotéw rynku. Modele innowacji
przeszty ewolucje od liniowych do nieliniowych opartych na powigzaniach sie-
ciowych.

W XXI wieku dominuje swobodny dostep do informacji, globalizacja, staty
postep technologiczny, w zwigzku z tym innowacje, ktére skupiaty sie gtow-
nie na wlasnych zasobach i miaty charakter zamknigty musiaty si¢ zdezaktuali-
zowac a podejscie do innowacji musiato ulec zmianie. W dzisiejszym $wiecie
koszty wiasnej dziatalno$ci badawczo rozwojowej sa bardzo wysokie za$ zaso-
by wiedzy sa rozproszone. Innowacyjnos$¢ najczesciej oznacza taczenie bardzo
roznych technologii. Taki stan rzeczy sprawit Zze innowacje musiaty si¢ zmie-
ni¢ z zamknigtych na otwarte. Sg one najczgsciej efektem interakcji i powiazan
Z otoczeniem.

2. ZARZADZANIE

Zarzadzanie jest dziataniem taczacym w sobie praktyke i wiedzg. Istnieje
bardzo wiele definicji funkcji zarzadzania. Zarzadzania to ,,zestaw dziatan (obej-
mujacy planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj.
kierowanie ludZzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludz-
kie, rzeczowe, finansowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem o0sig-
gnigcia celd6w organizacji w sposob sprawny i skuteczny” [Griffin, 2005, s.6].
Zarzadzanie mozna tez rozumie¢ jako ,, dziatanie polegajace na dysponowaniu
zasobami. Do zasobow najwazniejszych naleza ludzie, zasobami sg tez pienia-
dze, a przez nie oddziatuje si¢ na ludzi. Zarzadzanie wigze si¢ z kierowaniem
1 bardzo czesto uzywa si¢ niektorych terminow tacznie ,,organizacja i zarzadza-
nie”, ,.kierowanie i zarzgdzanie” [Pszczotowski, 1998, s. 288]. Zarzadzanie to
réwniez ,,dzialanie zmierzajgce do spowodowania funkcjonowania rzeczy, orga-
nizacji lub osob podlegtych, zgodnie z celami zarzadzajacego™ [Glinski, 1974,
s. 929]. Z tych definicji jasno wynika, iz zarzadzanie jest celowym dziataniem,
zaprogramowanym w okre$lony sposob na osiggnigcie konkretnych celow.
Dla potrzeb tego opracowania najbardziej trafng definicja zarzadzania begdzie
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cytowana za Kozminskim ,,zarzadzanie polega na zapewnieniu, $wiadomym
stworzeniu warunkow, by organizacja dzialata zgodnie ze swymi zatozeniami,
czyli realizowata swoja misje, osiggata zgodne z nig cele i zachowywata niezbed-
ny poziom spdjnosci umozliwiajacy przetrwanie, czyli wyodrebnienie z otocze-
nia i rozwdj, osiggnie to poprzez realizacj¢ misji i celow w przysztosci” [Koz-
minski, Jemielniak, 2011, s.18]. Ta definicja jest szczegoélnie bliska innowacjom.
Innowacje sg traktowane jako sposob na dostosowanie si¢ do dlugoterminowych
trendow oraz perspektyw na osiagnigcie sukcesow.

Zarzadzanie innowacjami oznacza wspoélczesnie umiejetnos¢ wykorzy-
stania i generowania nowej wiedzy i technologii przy wykorzystaniu zasobow
zewngtrznych 1 wewnetrznych firmy. Niezwykle wazne jawi si¢ tutaj umiejet-
ne wykorzystanie wiedzy tzw. zbiorowej. Twoérca koncepcji crowdsourcingu
J. Howe podkresla jak wazne jest przy rozwigzywaniu probleméw korzystanie
z wiedzy zbiorowej, jest to zewngtrzne zrodlo wiedzy za ktorym stojg nieziden-
tyfikowane grupy ludzi. Dzisiejsze otoczenie przedsigbiorstw jest tak skonstru-
owane, ze takie grupy sg najczesciej spotykane w Internecie. Idea crowdsourcin-
gu zaktada, Ze grupa ma szersza wiedza niz poszczeg6lne jednostki, poniewaz
dzigki efektowi synergii efekt wspotdziatania jednostek jest wyzszy, niz suma
rezultatow indywidualnych dziatan [Howe, 2008, s. 21].

Wspotpraca moze przebiega¢ jednokierunkowo poprzez czerpanie wiedzy
i dwukierunkowo gdy mamy do czynienia z wymiang wiedzy. Umiejetne za-
rzadzanie w tym zakresie moze da¢ firmie warto$¢ dodang w postaci lepszego
rozpoznania oczekiwan i preferencji.

3. ZARZADZANIE INNOWACJAMI

Zarzadzanie jest dzialaniem laczacym w sobie praktyke i wiedze. Najnow-
sze podejscie do innowacji kieruje teoretykow i praktykow w kierunku interak-
cji miedzy jednostkami, organizacjami i srodowiskiem. Przedsi¢biorstwa nie
moga polega¢ tylko na swoich wtasnych zasobach i wiedzy, otoczenie zacheca
dziatania firm do dzielenia si¢ wiedzg oraz nabywania nowych rozwigzan od ze-
wngtrznych podmiotéw. Elementami ktore sprzyjaja budowaniu przewagi firmy
kierujacej w strone innowacji jest dostgpnos¢ do zasobow: kapitatu ludzkiego,
zasobow fizycznych, finansowych, dostepu do informacji no i co w dzisiejszym
Swicie jest bardzo istotne wazny jest tez czas jaki jest potrzebny do efektywnego
reagowania na bodzce i wprowadzania konkretnych rozwigzan.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania innowacjami oznacza innowacje
otwarte (open innowations). Tworcg tego okreslenia jest H. Chesbrough, we-
dhug niego firmy powinny wykorzystywaé wewnetrzne i zewngetrzne pomysty
w swoich procesach innowacji a takze powinny pozwala¢ korzysta¢ innym firmom
z niewykorzystywanych pomystéw. Zgodnie z podejsciem A. Sopinskiej pota-
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czenie rozwigzan wewnetrznych i zewngtrznych to podstawa do tworzenia no-
wych rozwigzan, ktére wyr6znig firm¢ wsrod konkurencji oraz dadzg jej prze-
wage.

W otwartych innowacjach czerpanie z zewngtrznych zasobow jest wykorzy-
stywane juz podczas generowania oraz selekcji pomystow a pdzniej ich prze-
ksztatcania i dyfuzji. Tak rozumiane podejscie do innowacji oznacza wspoltprace,
otwartos¢, dzielenie si¢ wiedzg jak rowniez korzystanie z pomystow i rozwigzan
innych organizacji. Wedlug M. Pichlak wigkszo$¢ duzych i $rednich przedsie-
biorstw tworzy i kupuje nowa wiedze techniczng badz tez kupuje i sprzedaje
prawa wiasnosci intelektualne;.

Wazng lekturg sa badania statystyczne opublikowane w 2013 roku a dotycza-
ce wspotpracy odnoszacej si¢ do dziatalnosci innowacyjnej w firmach w latach
2010 -2012. W $wietle tych badan, przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore
w badanym okresie wprowadzito cho¢ jedng innowacje¢ produktowa badz proce-
sowa. W latach 2010 — 2012 wspotpracowato innowacyjnie 33,8% aktywnych
innowacyjnie przedsigbiorstw oraz 27,3 % firm z sektora ustug [Dziatalno$¢ in-
nowacyjna przedsigbiorstw w latach 2010-2012, GUS, 2013, s. 29]. Badania te
pokazuja ze przedsiebiorstwa innowacyjne wspotpracowaly w ramach otwar-
tych innowacji. Wyniki badan GUS wskazuja jednoznacznie na wzrost liczby
przedsigbiorstw wspotpracujacych w ramach wspoélnych inicjatyw w stosunku
do dwoch poprzednich lat. W 2012 roku wsrdd firm najbardziej popularng forma
wspoOlpracy innowacyjnej byt zakup licencji. Licencje nabylo 3,6 % a prace
badawczo rozwojowe 1,6% przedsigbiorstw [Nauka i technika w 2012 r., GUS,
2013, s. 10].

4. PODSUMOWANIE

Zmiana w podejéciu do innowacji jest wielka szansg, ktorg wykorzystaja
przedsigbiorstwa dazace do wzrostu innowacyjnosci. Koncepcja otwartych in-
nowacji to ,,zdolnos¢ do statego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania
innowacji” [Pomykalski, 2001, s. 18]. Jest to podejscie, ktore stawia przedsie-
biorstwa w aktywnym nastawieniu na naptyw stale nowych zadan, informacji
i oczekiwan.

Interakcje z otoczeniem sg kluczem do sukcesu, nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, iz otoczenie oznacza réwniez spotecznosé wirtualng. ,,Otwarte in-
nowacje, ktoérych podstawg jest szeroki dobor uczestnikow, bazujg w wigkszosci
na kolektywnej inteligencji wirtualnych spolecznosci dziatajacych w Internecie,
na zsumowanej wiedzy i doswiadczeniu tych spotecznosci” [Sopinska, 2013,
s. 292].

Warto zwroci¢ uwage na stabg strong¢ innowacji otwartych a sg nig z pewno-
$cig nie do konca rozwigzane kwestie praw do wiasnosci intelektualnych. Bar-
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dzo istotne jest wykorzystanie najwartosciowszych pomystoéw w odpowiednim
czasie zanim wyciekng one do konkurencji. Innowacje otwarte korzystaja z inte-
raktywnego modelu zarzadzania, a w nim muszg uwzglednia¢ naptyw i wypltyw
informacji. Stanowig stale aktualizowany temat badan i rozwazan wielu teorety-
kow 1 praktykow tego zagadnienia.
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INNOVATION MANAGEMENT IN COMPANY

Abstract: This article pertains to the concept of innovation management. It outlines traditional
approach and what is presently used. Open and closed innovations are discussed. This was a basis
for presenting the idea of crowdsourcing assuming the use of ,,wisdom of the crowd” concept.
Article includes the results of research conducted among Polish enterprises actively cooperating in
the field of innovation with other entities in the years 2010-2012.

Keywords: management, open innovation, closed innovation, crowdsourcing



