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Zarys tre$ci: Wizja oraz misja firmy stanowig wyréznik wobec konkurencji, ktorego nie da si¢
tatwo kopiowaé. Utrzymywanie wysokiego stopnia konkurencyjno$ci we wspolczesnym $wiecie
wymaga, oprocz dobrych strategii biznesowych, nieustannej innowacyjnosci oraz elastycznosci,
takze oparcia wszelkich dziatan i proceséw o twardy kregostup wartosci, ktory niejako stanowi
konstytucje¢ przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest przeglad stron www wybranych za pomoca
proby reprezentatywnej przedsigbiorstw z listy Diamenty Forbes 2017 i stwierdzenie czy na w/w
znajduje si¢ opis misji lub/oraz wizji przedsi¢biorstwa.
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WSTEP

Wspolczesna sfera ekonomiczno-gospodarcza jest wytworem postepuja-
cych po sobie rewolucji przemystowych, a nastepnie rewolucji naukowo-tech-
nicznych. Zmiany strategiczne majace korzenie w tych wlasnie rewolucjach
doprowadzily do uksztaltowania si¢ bardziej zautomatyzowanych urzadzen
i modeli biznesowych, ktore umozliwiaja zdalne sterowania nie tylko wytwa-
rzaniem rozmaitych produktéw, ale tez swiadczeniem przerdznych ustug oraz
daja mozliwos¢ szybkiego duplikowania i produkcji réznego rodzaju débr. Ow
stan rzeczy implikuje wysoka konkurencyjnos¢ firm dzialajacych na rynku
i daje mozliwosci szybkiego nadrabiania zaleglosci wobec konkurenciji,
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niemalze w kazdej dziedzinie. Nie jest wigc przypadkiem, ze wizja oraz misja
firmy czesto stanowiag wyréznik wobec konkurencji, ktérego nie da si¢ tatwo
kopiowa¢. Utrzymywanie wysokiego stopnia konkurencyjnosci we wspoicze-
snym §wiecie wymaga, oprocz dobrych strategii biznesowych, nieustannej in-
nowacyjnosci oraz elastycznosci, takze oparcia wszelkich dziatan i proceséw
o twardy krggostup wartosci, ktory niejako stanowi konstytucje przedsiebior-
stwa. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze kazda firma posiada formalng lub
nieformalng konstytucje. Logiczne roéwniez wydaje si¢. ze podazanie w kierun-
ku rozwoju zapisanym w misji daje organizacji dodatkowg korzy$¢ w posta-
ci realizacji danego stowa za pomoca czynu [Jagielski, 2014, s. 100]. W przy-
padku wielkich miedzynarodowych korporacji jest to czesto zbidr dokumentow
o charakterze strategicznym, natomiast w sytuacji mniejszych podmiotow cze-
sto mamy do czynienia z bardzo nieformalnym dokumentem Iub jego brakiem.
Wobec powyzszego warto zada¢ sobie pytanie czy to wtasnie owa misja 1 wizja
tworcow Apple czy Googla byta decydujacym czynnikiem sukcesu tych firm?
Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ by¢ na tyle obszerna, ze wymaga co naj-
mniej opracowania ksigzkowego.

Celem niniejszego opracowania w zamysle autora jest pobudzenie czytel-
nika do rozpoczecia wlasnego procesu myslowego w tej materii. Zatozeniem
artykutu jest przeglad stron www wybranych przedsigbiorstw z listy diamentow
Forbesa i stwierdzenie czy na w/w stronach znajduje si¢ opis misji i wizji przed-
sicbiorstwa, a co za tym nastgpuje stwierdzenie faktu czy takie komponenty
znajduja si¢ na witrynach internetowych badanych przedsigbiorstw.

1. MISJA ORAZ WIZJA W FIRMIE

Przedsigbiorstwo zaspokaja, przede wszystkim, potrzeby swoich wlascicie-
li (wiasciciela), zarzadu (menedzerowie), pracownikow firmy, odbiorcow, oraz
innych przedsigbiorstw i instytucji wspotpracujacych z nim (dostawcow, koope-
rantow, bankow, instytutow, uczelni itp.). Jednostka, ktora podejmuje dziatal-
no$¢ gospodarcza w warunkach wolnego rynku, powinna okresli¢c swoje cele,
srodki i metody ich osiagnigcia. Fundament do rozpoczecia jakichkolwiek dzia-
fan biznesowych powinna stanowi¢ wizja, ktéora mozna sformutowac¢ w kate-
goriach uzyskania wyznaczonych celow jako inspirujaca koncepcje przysztosci
przedsiebiorstwa, jej potencjatu i wyobrazenie pozadanej przysztosci.

Wizja to dalekosi¢zna aspiracje lidera zwigzane z przedsigbiorstwem.
W drugim znaczeniu wizja jest koncepcja modelowa przysztej struktury organi-
zacji, jej funkcjonowania i postulowanego rozwoju podmiotu, okreslonego przez
aspiracj¢ i kreatywng wyobrazni¢ wlasciciela (kierownictwa, cztonkéw podmio-
tu) [Stabryta, 2005, s. 48]. Tworzenie wizji przedsigbiorstwa to znajdowanie wa-
riantdow majacych na celu odkodowanie przysztosci (wychodzenie od przyszto-



Obecno$¢ misji oraz wizji przedsigbiorstwa na stronach www wybranych... 161

$ci do terazniejszosci), ktore trzeba jednak sprowadzi¢ do realnej rzeczywistosci
[Janasz, 2009, s. 84].

Kolejnym krokiem na $ciezce tworzenia podwalin dzialania przedsigbior-
stwa jest sprecyzowanie misji przedsigbiorstwa, ktora wyrazajac postannictwo
przedsiebiorstwa, definiuje cel, dla ktorego przedsigbiorstwo zostato powotane
oraz okresla rolg, jaka ono odgrywa w danym $rodowisku [Buczkowska, 2012,
s. 7-8]. W naukach o zarzgdzaniu sformutowanie misji stanowi punkt wyjscia dla
ustalenia celéow dziatania przedsiebiorstwa, strategii i programéw rynkowych
ich realizacji. Deklaracje zawarte w misjach przedsigbiorstwa moga by¢ formu-
fowane w waskim lub szerokim zakresie oraz w réznym stopniu uwzgledniaé
zmienno$¢ warunkow otoczenia [Czubata, 2013, s. 7]. Misja przedsiebiorstwa
powinna powsta¢ w wyniku szczeg6lowej analizy otoczenia, w ktorym dany
podmiot egzystuje i dziata, przegladu zasobow wilasnych zardéwno pod katem
materialnym jak i intelektualnym oraz przy szczegdlnym rozpoznaniu i imple-
mentacji konceptu intelektualnego na ktoérym przedsigbiorstwo opiera swoje
dziatanie. Warto zwroci¢ na to uwage, aby misja zawierata takie elementy jak
obszar dziatalnosci, zakres produktowy oraz sposob osiagnigcia zakladanej po-
zycji na rynku konkurencyjnym. Misja przedsigbiorstwa powinna powsta¢ po
przeanalizowaniu jego mozliwosci oraz warunkoéw panujagcych w otoczeniu,
a takze czynnikow na nie wptywajacych. Do czynnikow tych nalezy zaliczy¢:

- zagrozenia i szanse w otoczeniu,

- wymagania akcjonariuszy zewngtrznych,

- zasoby wewnetrzne,

- kulture organizacji.

Misja powinna umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania [Druc-
ker, 1992, s. 30-40]:

- na jakim polu dziatamy?

- kim sg nasi klienci?

- jakie warto$ci oferujemy naszym klientom?

- jakie sa obecne perspektywy rozwoju naszego pola dziatania?

- jakie pola dziatania powinni$my obrac na przysztos¢?

Misja firmy nabiera strategicznego znaczenia, gdy [Obldj, 1998, s. 235]:

- wyznacza kierunek i dotyczy przysztosci;

- wyraza marzenia i wyzwania, ktore staja si¢ udzialem pracownikow;

- proces jej realizacji jest wiarygodny.
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Rysunek 1. Schemat — wizja, misja, cele.
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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W 2007 roku po raz pierwszy w porozumieniu z redakcja miesiecznika
»Forbes” firma dzisiaj noszgca nazwe Bisnode Polska opracowata zestawienie
najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ firm w kraj, zwane potocznie
»Diamentami Forbesa”. Rok 2017, jest czasem szczegélnym, gdyz ranking
»Diamentami Forbesa” obchodzi okragla 10 rocznicg jego polskiej premiery.
W zestawieniu znalazty si¢ firmy, ktore w trzech ostatnich latach najszybciej
zwigkszaly swoja warto$¢. Brano pod uwagg firmy, ktore ztozyty do KRS spra-
wozdanie finansowe za rok obrachunkowy lub opublikowaly je w Monitorze
Polskim B. Eliminowane sg przedsigbiorstwa znajdujgce si¢ w upadtosci lub li-
kwidacji. Pozostaly te o dodatnim wyniku finansowym i o wspotczynniku ryzy-
ka nizszym niz 4, ocenianym wg ratingu Bisnode.

Nagrodzone firmy dzielone sg na trzy kategorie wg przychodow ze sprzeda-
zy:

- firmy mate 5-50 min zl;

- firmy $rednie 50-250 min zl;

- firmy duze powyzej 250 mln zt.!

Wywiadownia Bisnode Polska zebrata dane o podmiotach gospodarczych,
ktore ztozyty w terminie raporty do Krajowego Rejestru Sadowego w 2015 roku.
Na tej podstawie powstata baza blisko 3 tys. przedsi¢biorstw, ktorym w tym
roku wywiadownia przyznata pozytywny rating wiarygodnosci (na podstawie
wskaznikéw EBIT i ROA). Wytonione w rankingu przedsigbiorstwa maja wyso-
ka ptynno$¢ biezaca i nie zalegaja z ptatnosciami. Przedsigbiorstwa spetniajace
wszystkie te warunki musiaty rowniez wykazac si¢ dodatnim wynikiem finanso-
wym oraz wartoscig kapitatow wiasnych.?

! http://www.diamenty.forbes.pl [11.02.2017]
2 http://www.bisnode.pl/home/realizowane-rankingi/diamenty-forbesa/ [11.02.2017]
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Bisnode to firma zajmujaca si¢ dostarczaniem danych i analiz. Przedsigbior-
stwo to dziala w 18 krajach, a obecny stan zatrudnienia pracownikow oscyluje
w okolicach 2,5 tysigca ludzi. Firma Bisnode zgodnie z informacjami ze strony
internetowej oferuje inteligentne wykorzystanie danych. Oznacza to, ze mozemy
polaczy¢, a nastgpnie przeanalizowac nasze dane, dane naszych klientow oraz te
generowane kazdego dnia na §wiecie zwanymi Big Data.®> Analitycy Bisnode
Polska przygotowujac najnowszg edycje rankingu Diamenty Forbesa wyceniali
przedsigbiorstwa, stosujac metode szwajcarska, ktora laczy metode majatkowsa
oraz dochodowa. Pierwsza nie wycenia potencjatu pracownikoéw i posiadanego
know-how. Wycena na podstawie zyskow nie uwzglednia z kolei wrazliwo$ci na
zmiany sezonowe lub koniunkturalne. Firmy, ktére duzo inwestujg, moga wyka-
zywac niewielkie zyski. Potgczenie tych obu metod rekompensuje te utomnosci.
Know-how, jesli jest wartosciowe, wplywa na zyskowno$¢ albo — w przypad-
ku firm inwestujacych — na wzrost majatku. Wartos¢ przedsiebiorstw (W) jest
srednig wazong wartosci ich majatku (Wm) i wartosci dochodowej (Wd) we-
dlug wzoru: sW = (Wm + 2Wd) /3. Majatek wyceniono na podstawie Sredniej
arytmetycznej jego warto$ci likwidacyjnej oraz wartos$ci ksiggowej netto spotki,
ktora kwotowo odpowiada kapitatowi wtasnemu firmy pomniejszonemu o war-
tosci niematerialne i prawne. Warto$§¢ dochodowa to z kolei $rednia zyskow z lat
2013-2015. Wycena wartosci nie uwzglgdnia wartosci marek i dotyczy konca
2015 roku.*

2. CHARAKTERYSTYKA BADANIA NAUKOWEGO

Do badania wybrany zostat najbardziej liczebny przedziat rankingowy, czyli
przedzial firm matych, tj. mieszczacych swoje przychody ze sprzedazy w prze-
dziale 5 do 50 milionéw. W obecnym rankingu Diamenty Forbesa 2017 segment
ten zawiera 1606 przedsigbiorstw.

Celem badania bylo stwierdzenie czy obiekty badane umieszczaja misj¢
lub/oraz wizj¢ przedsigbiorstwa na swojej stronie internetowej (o ile jg posia-
dajg). Badanie czesciowe jest typem badan statystycznych, w ktorych charak-
terystyki statystycznego rozktadu w calej populacji dokonuje si¢, na podstawie
wynikéw badan przeprowadzonych na podzbiorze populacji (probee). Badanie,
w ktéorym wykorzystujemy metode reprezentacyjng, w ktorej proba dobierana
jest losowo, wydaje si¢ najbardziej odpowiednig metoda do tego typu badan.
W celu uzyskania informacji na temat charakterystyki rozktadow statystycznych
w ogolnej populacji, wybiera si¢ losowo grupe osob, czyli probe, na ktoérej moz-
na przeprowadzi¢ badania majace na celu okreslenie odpowiednich rozktadow.

3 http://www.bisnode.pl/o-nas-kontakt/o-bisnode/ [11.02.2017]
* http://www.bisnode.pl/home/realizowane-rankingi/diamenty-forbesa/ [11.02.2017]
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Rysunek 2. Przyktadowa czgs¢ rankingu Diamenty Forbesa — przychody od 5 do 50
mln zt.

Diamenty Forbesa - przychody od 5 do 50 min zt _

przychody ze 5 PrEec. wrost

nazwa miasto sprredazy w :};:(anj“ W2015 | artosci 2013.2015 |branza stronawww  misja  wizja
- x - 2016 1. (PLN) - - (proc) - - - - -
1INTECHSP. Z0.0 Paznan 16017214 2249617 396,36 BUDOWNICTWO Tax Tax czesciowo
2 REPINSKISP. Z0.0. Kodcierzyna 7660815 103 566 323,73 BUDOWNICTWO: TaK NE e
3 TECHMAR SP. Z0.0. Gtk 6294015 17129 314,91 | PRZETWORSTWO PRIEMYSLOWE Tax e e
4 EMERCHSP.Z0.0. Paznan 6158910 700 368 290,03 POZOSTALA DIAALNGSC USLIGEMA NE NE NE
5 PRODIGOSP. 20.0. Wrackw 17137456 | 253721 254,05 DOSTAWA WOOY; GOSPODARCWARIE SCIEKAMI | DPADAMI OR TAK NE i
IGLOTEX CENTRUM USLUG
& Skncz 35700132 10293310 23237
Mm“sp‘zoo‘ PRZETWORSTWO PRIEMYSLOWE TaK TAK TAK
BUD DROG USEUGH
7 mm Przybordw 42174320 16401207 204,13
JAWNA BUDOWNICTWO Tax NE e
8 SALESSP.Z0.0. Zory 12466072 557087 203,32 HANDEL HURTOWY 1 DETALICENY; NAPRAWA POIAZDOW SAMOCITAK nE e
9 AMPARKLIMASP.Z0.0.  Mikoww 14015 46 517 306 185,03 BUDOWNICTWE TaK NIE g
PRZEDSIE
10 mslwmn oJm. ANDLOWE | Feesow 6927 971 1606 416 178,00
BIURO MAT SP. Z0.0. INFORMACIA | KOMUNIKACIA- TaK NIE NiE
11 ANTSP. Z0.0. Krakow 8829521 1448 563 177,57/ INFORMAIA 1 KOMUNIKACIA Tax NE e
12 SEQUENCE SP. Z0.0, Warszawa 12146853 1848882 164,43 INFORMACIA | KOMUNIKACIA Tax CECIOWCCTESCIOWD:
13 AUDYTEL SA. Warszawa 68683912 1114004 163,11 INFORMACIA | KOMUNIKACIA- TaK CZESCIOWE CZESCIOWD
14 FALLWORK SP.Z0.0. Poznan 26123309 1015298 163,02 | DZIALALIOSE W ZAKRESIE S1UG AGMINISTROWANIA | CZIALALY TAK NE e

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.diamenty.forbes.pl

Uzyskane wyniki sg uzywane do charakterystyki catego zbioru, przy czym
trzeba pamigtac, ze wnioskowanie takowe jest obarczone bledem, ktorego wiel-
ko$¢ mozemy oszacowaé za pomocg rachunku prawdopodobienstwa. Waznym
aspektem sposobu jest wybor probki. Poniewaz nie mozna wnioskowaé na pod-
stawie catej populacji w ogole, to chcemy, aby proba byta dobra reprezentacja
cato$ci. Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na doktadno$¢ metody sa:
struktura zbiorowosci, wykorzystany schemat losowania oraz liczebno$¢ pro-
by. Istnieje mozliwo$¢ wyznaczenia minimalnej liczebnosci proby w oparciu
o okreslone parametry (m.in. dotyczace jakosci wynikow badania). Do tych pa-
rametréw naleza:

- szacowana wielkos$¢ frakcji, czyli odsetek jednostek spetniajgcych okreslong
ceche;

- maksymalny blad oszacowania;

- poziom istotnos$ci, ktéry interpretuje si¢ jako prawdopodobienstwo, z jakim
popetniony zostanie btad oszacowania o zadanej wartosci maksymalne;j;

- liczebnos$¢ populacji generalnej (dla populacji skonczonej).

Minimalna wielko$¢ proby okreslana jest réznie w zaleznos$ci od tego, z jaka
populacjg mamy do czynienia czy mamy do czynienia (skonczong czy nieskon-
czong). W kwestii wystgpowania danego rodzaju populacji to w praktyce rzadko
spotykamy si¢ z populacja nieskonczona, ale czasami badacze traktuja popula-
cje skonczong jako populacje o nieskonczonej liczbie jednostek — szczegolnie
w przypadku bardzo duzej liczebnosci populacji). Dla populacji skonczone;j
wzdr na minimalng liczebno$¢ proby ma nastepujaca postac:

5 http://www.statystyka.az.pl [11.02.2017]
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N __PA-P)
mnTel PA-P)’
z° N

gdzie:
P — szacowana wielko$¢ frakcji,

z — warto$¢ wynikajaca z przyjetego poziomu istotnosci (o), obliczana przy po-

mocy dystrybuanty rozktadu normalnego,

N — liczebnos¢ populacji generalnej (w przypadku populacji skonczonej),

¢ — maksymalny btad oszacowania.

W celu oszacowania wielkosci proby, dla podanego badania wykorzystano
kalkulator wielkosci proby dostgpny w ponizszej lokalizacji: http://www.staty-
styka.az.pl/dobor/kalkulator-wielkosci-proby.php. Wielkos¢ proby dla populacji

skonczonej wynosi: 16

Rysunek 3. Wynik badania statystycznego.

Wprowadzone parametry:

Populacja: skoficzona
Wielkosé frakeji: 9994
Wielkoéé populacji generalne;: 1606
Poziom istotnosci: 5%
Dopuszczalny blad: 5%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

¢ http://www.statystyka.az.pl [11.02.2017]
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Do badania wybrany zostal najbardziej liczebny przedziat rankingowy, czyli
przedziat firm matych, tj. mieszczacych swoje przychody ze sprzedazy w prze-
dziale 5 do 50 milionéw. W obecnym rankingu Diamenty Forbesa segment ten
zawiera 1606 przedsigbiorstw. Autor badania zdecydowal-si¢ zbadaé pierwsze
51 firm z rankingu oraz doda¢ do nich jeszcze 16 (zgodnie z wymogiem proby
minimalnej) losowo wybranych firm. Dobér losowy zostal dokonany przy po-
mocy generatora losowan dostepnego na stronie www.losowe.pl.

Rysunek 4. Wynik losowania.

Losowe.pi ===
Wrdd do stromy gliwne).

Wygeneruj losowe liczby.

Rezultat
Orio wylosonwane hezby

703|588 |220 (162 1585 329 1605 760 1541| 1010|655 B88| 1547 (1093 160 454
Czas wygenenowania 2017-02-11 08:19:30 323

Podaj parametry | uruchom generator lczb losowych:
Bost liczh do wygenarowania (1-1000) |16

Przedzial (zamkngly) 2 akiego majg byd generowans bezby
i |4 M 1606

= Unikalng (po Zaznaczens taj opi wylcsowand hezby me Beda moghy Sig powiorzyd w lesowaniu -
podobrie jak kulki w botolotio)

[ Gamamegt

Kontskt | ©2008-2014 by jou

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie www.losowe.pl

3. WYNIKI BADAN

Z wybranej grupy 67 firm, 3 firmy nie posiadaty swojej strony internetowe;j,
tak wigc badaniu zostato poddanych 64 firmy. W arkuszu badawczym oprocz
nazwy firmy oraz poziomu przychodow ze sprzedazy za 2015 umieszczona zo-
staty rubryki okreslajacej miasto, w ktorym przedsigbiorstwo ma gtowng siedzi-
be oraz zaczerpnieta z klasyfikacji PKD 20077 nazwe sekcji, do ktorej nalezy
przedsigbiorstwo. Poczatkowo zatozeniem badania bylo powiagzanie w/w zmien-

7 http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd 07/pkd_07.htm [21.03.2017]
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nych tj. miasto i sekcja z wystgpowanie misji oraz wizji na stronie internetowej
przedsigbiorstwa. W toku badania okazato si¢, ze liczba firm posiadajacych mi-
sje oraz/lub wizj¢ na swojej stronie internetowej jest taka mata, ze poszukiwanie
korelacji wystgpowania w/w elementéw z obranymi wczesniej zmiennymi jest
bezzasadne. Autor badania zdecydowal si¢ na graficzne przedstawienie wyni-
koéw badan obranej proby wedtug ponizszego podziatu:

a) obecnos$¢ samej misji na stronie internetowe;j,

b) obecnos$¢ samej wizji na stronie internetowej,

c) obecnos$¢ misji oraz wizji na stronie internetowe;.

Wykres 1. Obecnos¢ misji na stronie www.
Obszar wykresu i
Liczba z misja

60 57

50

40
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20
10
3 a
o ] I
CZESCIOWD TAK

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.
Wykres 2. Obecnos$¢ wizji na stronie www.

Liczba z wizja
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Wykres 3. Obecnos$¢ wizji i misji na stronic www.

Liczba z wizja/misja

&0 55
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2 1 1 1 1 3
o — ks . — L josma |

CZESCIOWD NIE TAK CZESCIOWO MIE NIE TAK

CZESCIOWO NIE TAK
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Forma zaprezentowanych wykresow tj. wykresy slupkowe wskazujg zda-
niem autora w sposob najbardziej przejrzysty wyniki badan i obrazuja czesto-
tliwo$¢ wystepowania wizji oraz/lub misji na stronach internetowych wybranej
préby przedsiebiorstw uwzglednionych w rankingu Diamenty Forbes 2016 —
przedzial przychodow ze sprzedazy 5 do 50 milionéw. Podsumowujac prezen-
tacje graficzng, mozna stwierdzi¢, ze powyzsze wykresy (1,2, 3) dosy¢ wyraznie
wskazuja, ze umieszczanie misji oraz wizji firmy na stronie www przedsiebior-
stwa nie jest praktyka powszechng wsréd badanych jednostek.

ZAKONCZENIE

Zatozeniem artykutu byt przeglad stron www wybranych przedsigbiorstw
z listy diamentoéw Forbesa i stwierdzenie czy na w/w stronach znajduje si¢ opis
misji 1 wizji przedsigbiorstwa.

W wyniku badania stwierdzono, ze publikowanie misji oraz wizji przedsig-
biorstwa nie jest praktyka powszechng wsréd badanych jednostek. Nie mozna
tutaj jednoznacznie stwierdzi¢, czy badane firmy posiadajg lub nie posiadajg for-
malng lub nieformalng misj¢ oraz/lub wizje¢ oraz czy w przypadku posiadania
powyzszych elementow sa one istotne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa,
a jedynie fakt, Ze misja oraz wizja nie s3 powszechnie umieszczane na stronie
internetowej badanych przedsigbiorstw. Kolejnym krokiem, jaki nalezy wyko-
na¢ w celu poglebienia podjetego tematu, powinno by¢ dokonanie poglebionej
analizy wystgpowania misji oraz wizji w badanych podmiotow, formy jej ewen-
tualnego wystgpowania oraz istotnosci dla funkcjonowania badanych przedsig-
biorstw.
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PRESENCE OF THE MISSION AND VISION OF THE COMPANY ON
THE WEBSITES OF THE SELECTED BUSINESS FROM FORBES 2017
DIAMOND RANKING

Abstract: The vision and mission of the company is a competitive advantage that can not be easily
copied. Maintaining a high degree of competitiveness in today’s world requires, in addition to good
business strategies, continuous innovation and flexibility, also the backbone of all activities and
processes which constitutes a constitution of the company. The purpose of this article is to review
the websites chosen by representative sample companies from the Forbes Diamonds list 2017 and
to determine whether the above pages contain a description of the mission and/or vision of the
company.

Keywords: mission, vision, Forbes, company






