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Zarys tre$ci: Wartykule zawarta jest analiza dokumentow strategicznych uczelni wyzszych
wykonana pod katem zmiany sposobu zarzadzania tego rodzaju instytucjami, opisana jest rola
rankingow szkol wyzszych w tym procesie oraz wskazane sg istniejace oraz projektowane
narzg¢dzia komputerowe stuzace do kontroli danych zarzadczych. Celem artykutu jest omowienie
zastosowania narzedzi IT (standardowych oraz zindywidualizowanych) dedykowanych do
gromadzenia oraz analizy danych zarzadczych, w procesie zarzadzania uczelniag wyzsza.

Stowa kluczowe: Rankingi szkot wyzszych, zarzadzanie instytucja szkolnictwa wyzszego,
narzg¢dzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie uczelnig wyzsza, dane zarzadcze w uczelni
WYZSZej.

KlasyfikacjaJEL:L21

WSTEP

Szkolnictwo wyzsze w Polsce mozna opisywac i klasyfikowa¢ przyjmu-
jac rézne kryteria: historyczne, geograficzne, dziedzinowe czy jakosciowe. Na
potrzeby niniejszego artykulu Autor nie zaglebiat si¢ w definicje szkolnictwa
WyZszego sensu stricto, a przyjat jedynie podziat i klasyfikacj¢ oparta na klasy-
fikacji zaproponowanej przez tworcoOw miarodajnego rankingu szkot wyzszych
w Polsce — rankingu ,,Perspektywy”. W artykule odwotat si¢ do dokumentow
strategicznych wyznaczajacych standardy zarzadzania uczelniami na najblizsze
dziesie¢ lat, przyblizyt i krotko opisal istniejace oraz proponowane narzedzia,
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Korfantego w Katowicach, Wydzial Zarzadzania, ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 3, 40-659 Katowice,
e-mail: radek kuca@gmail.com;
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ktore moga wspomagajac procesy zarzadzania instytucjami szkolnictwa wyz-
szego.

Rysunek 1. Klasyfikacja szkot wyzszych wedtug rankingu ,,Perspektywy” wraz z kryteriami bra-
nymi pod uwage w zestawieniu.
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Zrodto: opracowanie wlasne.

1. STRATEGIE ROZWOJU UCZELNI

Wraz z nowelizacjg ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”, ktora weszta
w zycie 1 pazdziernika 2011 roku, w art. 66 ust. 1a pojawit si¢ nastgpujacy zapis:
»Rektor opracowuje i realizuje strategi¢ rozwoju uczelni, uchwalang przez organ
kolegialny uczelni wskazany w statucie”. Ten mato widoczny zapis zapoczatko-
wat trend do tworzenia strategii uczelni podobnych do strategii tworzonych dla
korporacji. Wigkszos$¢ z nich wskazuje konieczno$¢ urynkowienia dziatan (na
skale instytucji szkolnictwa wyzszego, przy zachowaniu podstawowej misji),
bycia konkurencyjnym na rynku szkolnictwa wyzszego czy bezposrednio lub
posrednio nakazuje zmiane modelu zarzadzania.
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Tabela 1. Przeglad strategii dla 10 najlepszych uczelni akademickich wg rankingu Per-

spektywy 2016
Czy uczel-
. nia posiada . . Data uchwalenia lub
Nazwa uczelni . Nazwa strategii rozwoju L
strategie przyjecia
rozwoju
,Strategia $redniotermino-
Uniwersytet Warszawski TAK wa uniwersytetu warszaw- 25 czerwca 2014 .
skiego na lata 2014-2018”
Strategia Rozwoju Uniwer-
Uniwersytet Jagiellonski TAK sytetu Jagiellonskiego w 2014
latach 2014-2020"
,Strategia rozwoju uniwer-
Uniwersytet im. Adama Mickiewi- TAK sytetu im. Adama Mickie- | czerwiec 2009/ noweli-
cza w Poznaniu wicza w poznaniu na lata zacja: listopad 2013
2009-2019”
,Strategia rozwoju Politech-
Politechnika Warszawska TAK niki Warszawskiej do roku 23 lutego 2011 r.
2020”
Politechnika Wroctawska TAK ,Strategia Pohtgg?mm 21 marca 2013 r.
Wroctawskiej
,Strategia rozwoju
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Akademii Gérniczo Hutni- .
Stanistawa Staszica w Krakowie TAK czej im. Stanistawa Staszi- 25 stycznia 2017
ca w Krakowie”
,Strategia rozwoju Uni-
Uniwersytet Wroctawski TAK wersytetu Wroctawskiego 26 czerwca 2013 .
2013-2020”
,System Zarzadzania
Warszawski Uniwersytet Me- TAK Jakoscq Ksztaicgma 23 lutego 2015 T
dyczny Warszawskiego Uniwersy-
tetu Medycznego”
Gdanski Uniwersytet Medyczny NIE
. . . ,Strategia Rozwoju Uniwer-
Uniwersytet Mikofaja Kopernika | | "gytety Mikolaja Kopernika | 15 kwietnia 2014 1
w Toruniu ”
na lata 2011 - 2020

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materialow strategicznych uczelni.

W wiekszosci z dokumentow opisanych w Tabeli 1. mozna znalez¢ zalece-
nia nakazujace wdrozenie nowoczesnych systemow informatycznych stuzacych
do racjonalnego zaradzania uczelnig. Nowoczesne zarzgdzanie oparte na wiedzy
oraz nowoczesnych narzedziach ma by¢ rozwigzaniem probleméw, z ktorymi
boryka si¢ wigkszos¢ uczelni w Polsce. Analizujac oficjalne dokumenty prezen-
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tujace strategie trzech z posrod pigciu najlepszych uczelni w Polsce! mozemy
znalez¢ miedzy innymi takie cytaty:

Politechnika Warszawska: Do roku 2020 Politechnika Warszawska
bedzie uczelnia, ktora: ,,dysponuje w pelni zintegrowanym systemem
informatycznym wspomagajacym zarzadzanie”, Efektywno$¢ organiza-
cji pracy administracji centralnej, wydziatowej oraz innych jednostek
organizacyjnych bedzie zwigkszona dzigki migdzy innymi ,,wprowa-
dzeniu mechanizméw statego podnoszenia jakosci procesow organiza-
cyjnych, odwotujacych si¢ do metod zarzadzania jakoscig i zarzadzania
problemami; pelnej informatyzacji procesu zarzadzania, a w szczegol-
nosci wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentoéw oraz dzieki
stworzeniu systemu sprawozdawczosci zarzadcze;j”.

Uniwersytet Jagiellonski: Uczelnia w celu poprawy efektywnosci
dzialania, wykorzystujac wtasne wyjatkowe zasoby ,,planuje na lata
2014-2020 rozbudowe Zlntegrowanego systemu informatycznego,
wspierajacego dziatalno$é Uczelni we wszystkich mozliwych wymia-
rach — dydaktyki, nauki oraz utrzymywania relacji ze srodowiskiem ze-
wnetrznym”.

Uniwersytet Warszawski: Uczelnia jako jeden ze swoich priorytetow
wskazuje informatyzacj¢. Do najwazniejszych zadan w tym zakresie za-
licza: Portal Wewngtrzny Uniwersytetu Warszawskiego, ktory opisuje
jako narzedzie ,.ktérego gtdéwnym celem ma by¢ zapewnienie pracowni-
kom i studentom dostgpu do nowoczesnych narzedzi pracy (naukowej,
dydaktycznej, organizacyjnej) zgodnych ze $wiatowymi standardami
akademickimi. Pozwoli on na integracj¢ i lepsze wykorzystanie coraz
wigkszych zasobow elektronicznych UW, a takze wymusi reformg syste-
mu obiegu informacji na UW i doprowadzi do uporzadkowania procedur
i przepiséw obowiazujacych na Uczelni” oraz informatyzacje zarzadza-
nia uczelnia, ktéra rozumie jako ,,zwigkszenie funkcjonalnos$ci i zinte-
growania informatycznych systemow zarzadzania kadrami i gospodarkg
finansowg Uniwersytetu”. Ostatnim zadaniem jest system zarzadzania
uczelnig, w ktorym jednym z kluczowych dziatan jest ,,Usprawnienie
systemu obiegu informacji poprzez integracje i zwigkszenie funkcjo-
nalnos$ci dziatajacych systemow informatycznych (USOS, HMS) oraz
utworzenie zintegrowanego systemu informatycznego (Portalu We-
wnetrznego)”.

! Na podstawie rankingu Perspektywy 2016
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2. RANKINGI SZKOL WYZSZYCH

We wspotczesnym szkolnictwie wyzszym coraz wigksza role¢ zaczynajg od-
grywac¢ rankingi. Sg one coraz wazniejszym czynnikiem wptywajacym na wi-
zerunek uczelni, budujacym ich marke oraz $wiadczacych o ich jakosci. To in-
formacje che¢tnie wykorzystywane przez uczelnie w przekazach promocyjnych
i reklamowych. Umozliwiajg tatwe porownywanie zarowno catych uczelni, jak
i konkretnych aspektéw ich funkcjonowania.

Rankingi to zrodlo uzytecznej wiedzy dla wtadz uczelni, ale nalezy pamig-
ta¢, ze nie powinny stuzy¢ one jako jedyne zrodlo informacji o stanie instytucji.
Ich wynikéw nie mozna traktowac¢ jako ,,prawdy ostatecznej” i interpretowaé
wylacznie w kategoriach awans = sukces, spadek = porazka.

Chec¢ zarzadzania uczelnig w taki sposob, zeby w najblizszej dekadzie znala-
zla si¢ ona na lepszej pozycji w rankingach szkot wyzszych ma wpisane do swo-
jej strategii sze$¢ uczelni z pierwszej dziesigtki uczelni w Polsce. W tej grupie
wyjatkiem sa uczelnie medyczne.

Tabela 2. Przeglad cytatow dotyczacych obecnosci uczelni w rankingach instytucji

szkolnictwa wyzszego dla sze$ciu najwyzej klasyfikowanych uczelni wyzszych wraz ze
skrocong metryczka

Nazwa uczelni

Dane podstawowe (liczba
studentéw oraz liczba
wydziatow)

Cytat zawarty w strategii rozwoju uczelni
(lub dokumencie odpowiadajacym)

Liczba studentéw: 51200

,Cel: Tworzenie korzystnych relacji z otocze-
niem zewnetrznym, Wzmocnienie pozycji

Uniwersytet Warszaw- o . :
ski Liczba wydziatow: 21 i wizerunku Uniwersytetu Warszawskiego [co
w domysle ma doprowadzi¢ do] Wzmocnienie
Stan na rok 2016 pozycji Uniwersytetu w rankingach”.
Liczba studentow: 43405 ,Uniwersytet Jagiellonski osiagnat
Uniwersytet Jagiel- - ,,. trwatg pozycje
loriski Liczba wydziatow: 16 w $wiatowej czotowce osrodkéw akademickich

Stan na dzien 31/12/2015.

w badaniach, nauczaniu i transferze wiedzy”.

Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Po-
znaniu

Liczba studentdw: 43422

Liczba wydziatow: 15

Stan na dzier 30/11/2015 .

L,Pragniemy, by w roku 2019, obchodzac swoje
100-lecie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu byt uczelnig, ktora jest jednym
z czotowych uniwersytetow w Europie, obec-
nym w $wiatowych rankingach, o wysokim
poziomie i innowacyjno$ci badan, przyjaznym
studentowi, sprawnie zarzadzanym, stynacym
z tolerancji, otwarto$ci i réznorodnosci; jest au-
torytetem w zyciu spotecznym, gospodarczym
i politycznym kraju”.
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,Politechnika Warszawska powinna dazy¢ do
statusu uczelni badawczej, w ktdrej sq prowa-
dzone badania naukowe na $wiatowym pozio-
mie, a ksztatcenie studentéw i doktorantéw jest
. . powigzane bezposrednio z tymi badaniami. To
Liczba studentow: 36092 wiaénie kadra, studenci i doktoranci maja wpro-
wadzi¢ nauke uprawiang na Uczelni w obieg
migdzynarodowy i doprowadzi¢ do tego, by
nasza Uczelnia znaczaco awansowata
Politechnika Warszaw- v éwjatowych rankingach’.
ska ,,Oznac;a to, ze dazymy do tego, aby w rolfu
2020 Politechnika Warszawska byta uczelnig,
ktora w sposob zaplanowany uczestniczy
Liczba wydziatow: 19 wy- | w rywalizacji migdzynarodowej i w rankingach
dziatow + 1 Kolegium Swiatowych jest wérod pierwszych trzystu
uczelni’

,Celem jest zwigkszenie rozpoznawalnosci
Uczelni na $wiecie, podniesienie jej pozycii
- w roznego rodzaju rankingach, wykreowanie
Stan ngor%k /gl(;?gemmh pozytywnej wiedzy odbiorcy o poziomie ofero-

wanych ustug edukacyjnych i naukowych”.

Liczba studentow: 34964 ,Politechnika Wroctawska jest czotowym o$rod-
kiem naukowym i dydaktycznym w Polsce oraz
znaczacym o$rodkiem w UE. Pro | i jako$¢

Politechnika Wroctaw- Liczba wydzialow: 16

ska : L o
ksztatcenia zapewniajq jej odpowiednie miejsce
Stan na rok akademicki w migdzynarodowych rankingach uczelni’.
2015/2016
. . Jednym z najwazniejszych celdw Akademii
o it L L Gorniczo - Hutniczej w zakresie nauki i innowa-
Akademia Gérniczo- o L L .
L . cji jest ,0siagniecie wysokiej pozycji w $wiato-
-Hutnicza im. Stanista- . . ,
wa Staszica _ . wych rankingach dotyczacych poziomu badan
; Liczba wydziatow: 16 naukowych i innowacyjnosci oraz uzyskanie
w Krakowie e " )
wyrdzniajacych ocen w kategoryzacji polskich

Stan na dzien 30/10/2016 . jednostek naukowych’”.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materialow strategicznych oraz informacji ze
stron internetowych uczelni.

Wazniejsze wydaje si¢ sprawdzenie liczby punktow i porownywanie wyniku
z ubiegtymi latami oraz z uczelniami o podobnym profilu (like to like). Szcze-
golnie istotne jest zwracanie uwagi na kluczowe (najwyzej punktowane) kryte-
ria w kazdym z rankingéw. Wychodzac z takiego zatozenia mozna je traktowac
jako istotne zrodto wiedzy o stanie uczelni, a informacje w nich zawarte wraz ze
wspominanymi wczesniej systemami informatycznymi sa pot¢znym narzedziem
zarzadczym, jakim dysponuja wladze uczelni.
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3. NARZEDZIA INFORMATYCZNE W ZARZADZANIU
UCZELNIA WYZSZA

Przytoczone cytaty §wiadcza o bardzo duzej Swiadomosci roli jaka odgrywa-
ja narzedzia IT w sprawnym, nowoczesnym i efektywnym zarzadzaniu uczelniag
wyzsza. Whadze uczelni przyznaja, ze zeby efektywnie zarzadza¢ kazdym z ob-
szarow dzialalno$ci nie wystarczy juz pracowac tak, jak do tej pory. Konieczne
sg narzedzia informatyczne wspomagajace proces zarzgdzania, ktore upraszcza-
jac mozemy podzieli¢ na trzy grupy zaprezentowane na rysunku.

Rysunek 2. Grupy narzedzi informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania uczelnig. Opra-
cowanie wiasne.
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W kazdej z grup narzedzi odpowiada za inny obszar wspomagajacy efektyw-
ne zarzadzanie. W procesie zbierania danych potrzebnych do poszczegolnych
rankingéw bardzo tatwo wyodrgbni¢ stabe strony uczelni. Cykliczne zbieranie
danych (gromadzonych przy pomocy narzedzi z grupy 1.) pozwala na przygoto-
wanie zestawien analizowanych przez upowaznione osoby (przy pomocy narze-
dzi z grupy 2.), ktére sa uwzgledniane w nowych oraz istniejacych juz procesach
zarzadczych (narzedzia z grupy 3.).
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Wszystkie powyzsze procesy i dziatania zwigzane z zarzadzaniem uczelnia
majg odbicie w procesie zbierania i analizowania danych do rankingéw oraz
narze¢dziach do tego uzywanych.

Obecnie w Polsce istnieja dwie bazy danych, do ktorych uczelnie podaja
swoje dane zarzadcze. Sa to POL-on oraz GUS.

Pierwsza z nich POL-on zostata stworzona i jest utrzymywana przez Osro-
dek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy. System w zato-
zeniu ma dostarcza¢ dane zarzadcze, z 21 obszaréw tematycznych, wspieraja-
ce instytucje panstwowe zajmujace si¢ szkolnictwem wyzszym — Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), Centralng Komisje do spraw Stopni
i Tytutow (CK) oraz Glowny Urzad Statystyczny (GUS). Jest to globalna baza
danych prezentujgca dane zaréwno publicznie, jak i jednostkom oraz osobom
upowaznionym. W POL-onie gromadzone sg informacje o wszystkich polskich
jednostkach naukowych, do ktorych publiczny dostep wynika z rozporzadzen
MNIiSW. Z posrdod 21 obszardéw tematycznych 11 najwazniejszych to:

- Podstawowe dane jednostek naukowych i uczelni wyzszych.

- Rejestr uprawnien do nadawania stopni naukowych przez jednostki uczelni
wyzszych oraz instytuty badawcze i naukowe.

- Zestawienie uprawnien do prowadzenia studidow na okreslonym kierunku,
poziomie i profilu ksztalcenia.

- Ogolnopolski wykaz studentow.

- Rejestr pracownikow naukowych i nauczycieli akademickich.

- Sprawozdawczo$¢ uczelni.

- Wykaz dziatalnosci upowszechniajacych nauke.

- Rejestry nieruchomosci, infrastruktury, laboratoriow i aparatury.

- Wykaz patentow i dokonan.

- Ankieta jednostki.

- System wyborczy CK.

Dodatkowo w systemie dostepna jest baza publikacji naukowych oraz
wskazniki ewaluacji szkot wyzszych.

Druga z baz danych — GUS zawiera dane typowo statystyczne zgrupowa-
ne wedlug wlasciwosci i w przypadku szkolnictwa wyzszego mozna je znalez¢é
w szesciu formularzach. Sa to:

- Formularz F-01/s ,,Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finan-
sowym szkot wyzszych” sktadany raz do roku.

- Formularz PNT-01/s ,,Sprawozdanie o dziatalno$ci badawczej i rozwojowe;j
(B+R) w szkotach wyzszych sktadany raz do roku.

- Formularz PNT-05 ,,Sprawozdanie o dziatalnosci badawczej i rozwojowe;j
w dziedzinie nanotechnologii w jednostkach naukowych” sktadany raz do
roku o ile dotyczy.

- Formularz S-10 ,,Sprawozdanie o studiach wyzszych” sktadany raz do roku.
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- Formularz S-11 ,,Sprawozdanie z pomocy materialnej i socjalnej dla studen-
tow 1 doktorantow” sktadany raz do roku.

- Formularz S-12 ,,Sprawozdanie o stypendiach naukowych, studiach pody-
plomowych i doktoranckich oraz zatrudnieniu w szkotach wyzszych, insty-
tucjach naukowych i badawczych” sktadany raz do roku.

Obydwie bazy danych pomimo swej bardzo duzej szczegdélowosci nie sg na-
rzedziem, ktore pozwala ich pelne wykorzystanie jako narz¢dzia informatyczne-
g0 wspierajacego zarzadzanie uczelnia wyzsza. Rozwigzaniem moze by¢ model
zaktadajacy stworzenie wilasnej bazy danych o uczelni wykorzystywanej przy
rankingach szkot wyzszych, bedacej jednoczesnie wsparciem efektywnego za-
rzgdzania szkolg wyzsza.

Narzedzie bedzie pozwalato na zasysanie danych z istniejacych baz danych
(W sposoOb automatyczny lub reczny) oraz bedzie gromadzito w jednym miejscu
i porzadkowato dane juz zbierane. Pozwoli to na szybkie zbieranie danych, gene-
rowanie réznego rodzaju zestawien (monitorujacych stan uczelni), weryfikacje
danych (pozbycie si¢ skokow wielkosci danych). Przy konstruowaniu takiego
narzgdzia konieczne jest powotanie zespotu 0s6b odpowiedzialnych za wprowa-
dzenie i gromadzenie danych, oraz stworzenie harmonogramu zbierania danych
(np. raz na trzy miesigce) ustanowionego zarzadzeniem JM Rektora. Udanym
przyktadem narzedzia integrujacego szereg funkcji moze by¢ stworzenie na Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu Akademickiej Platformy Czasopism
(apcz.pl). Jest ona wygodna platformg do publikowania artykutéw, a dodatko-
wo pozwala na pobieranie lub eksport okreslonych danych do innych narzedzi
(system antyplagiatowy iThenticate czy system POL-index) [Kopcewicz, 2016,
s. 107]

W efekcie stworzenie serwisu zbierajacego wszystkie niezbedne informacje
o uczelni pozwoli na:
- Szybkie zbieranie danych.
- Generowanie réznego rodzaju zestawien (monitorujacych stan uczelni).
- Weryfikacje danych (pozbycie si¢ skokéw wielkosci danych).
Przyktadowe dziatania wraz z podziatem na grupy przedstawione sg na po-
nizszym rysunku.
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Rysunek 3. Przyktadowy schemat dziatan przy tworzeniu oraz wdrazaniu narzedzia informatycz-
nego wspierajacego zarzadzanie uczelnig wyzsza. Opracowanie wlasne

® Przygotowanie zatoien do bazy \
= Weryfikacja/uzupetnienie zestawu danych

= Konsultacja wewngtrz uczelni dotyczgca Zrodet danych

» Analiza spr A rocznych i h przez uczelnie
Dane = [dentyfikacja brakujgcych Zrodel danydh

» Okreélenie wszystkich baz danych istnigjgoych w uczelni J

= Wybdr podwykonawcy wraz z zachowaniem wszystkich procedur prawnych
» Przygotowanie dokumentdw IM Rektora regulujgcych aspekty prawne obowigzujace wewnatrz uczelni
3 : = Okrezlenie uzytkownikdw bazy
Dz Iafanla # Okreélenie dostepu do poszczegolnych poziomow danych dla wszystkich uzytkownikow
prawne Y,

* Przygotowanie infrastruktury informatyczne]

= Faza testowa

* |mplementacja

Faza = Naprawa ewentualnych bleddw

» Ustalenie zakresu oraz harmonogramu generowania raportdu

produktu o/

PODSUMOWANIE

Podsumowujac artykut niezbedne jest zaznaczenie, ze uczelnie wyzsze w XXI
wieku podlegaja takim samych prawom rynkowym jak wszystkie inne firmy
i korporacje. Dlatego zmiana stylu zarzadzania zaakcentowana w dokumen-
tach strategicznych badanych uczelni wyzszych jest niezbgdna. W oparciu
0 wspolczesng wiedzg z dziedziny zarzadzania wiemy, ze jest mozliwe jedynie
przy wspomaganiu narzedziami IT. Bez wzgledu na to, w jaki sposob bedzie-
my klasyfikowa¢ uczelnie wyzsze, co bedziemy brali pod uwage jako wskaznik
osiggniecia sukcesu, czy wskaznik $wiadczacy o jakosci instytucji, bedziemy
si¢ stykac¢ z ogromng liczbg danych zarzadczych. Do wyciggania prawidtowych
wnioskow oprocz wiedzy eksperckiej 1 madrosci wladz uczelni niezbgdne sg na-
rzgdzia informatyczne pozwalajace w tatwy sposob generowaé wszelkiego ro-
dzaju analizy i zestawienia czy raporty, pozwalajace na podejmowanie szybkich
i trafnych decyzji strategicznych.
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IMPORTANCE OF IT SOLUTIONS FOR HEI STRATEGIC
MANAGEMENT

Abstract: The article analyzes the strategic documents of HEI (higher education institutions) in
terms of the change in the management process of such institutions, describes the role of HEI
rankings, identifies existing and planned IT tools as a necessary part of strategic management plan.

Keywords: HEI rankings, HEI management, IT tools to support HEI management, data
management in HEIL.






