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Zarys tres$ci: Zapewnienie bezpieczenstwa wymaga spelnienia wymagan prawnych oraz
wdrozenia systemow zarzadzania w obszarze bezpieczenstwa i jakosci §wiadczonych ustug.
Podnoszenie tej poprzeczki jest niezmiernie wazne, poniewaz konkurencja pomigdzy portami
lotniczymi jest wielka.

Celem pracy jest ukazanie systemow zarzadzania jako$cig w portach lotniczych. Zastosowa-
no metode krytycznego przegladu literatury oraz studium przypadku. Opisane zostaly systemy
funkcjonujace w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice w Pyrzowicach.
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WSTEP

Ciagly rozwoj infrastruktury transportu lotniczego sprawia, ze pasazerowie
maja nowe wymagania w aspekcie oferowanych ushug przez porty lotnicze.
Transport ten staje si¢ coraz cze$ciej wybieranym $rodkiem przemieszczania
sie, na co wskazuja statystyki ruchu lotniczego. R6znorodnos¢ oferowanych
ustug stymuluje wzrost oczekiwan klientow, nie tylko ze wzgledu na ceng, ale
przede wszystkim ich jako$¢ oraz poziom bezpieczenstwa. O sukcesie dane-
go lotniska decyduja ich uzytkownicy - wazne jest, aby podejmowa¢ wszelkie
starania, majgce na celu zrozumienie ich potrzeb oraz nadazenia za zmienny-
mi wymaganiami. Wprowadzanie systemoéw zarzadzania usprawnia i umozli-
wia proces podnoszenia jakosci ustug. Waznym elementem podejmowanych
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dziatan jest wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig. Wedlug normy ISO 9001:
2015 jest to ,,zestaw wzajemnie powigzanych lub wzajemnie obowigzujacych
elementow stuzacych ustanawianiu polityki 1 celow oraz osigganiu tych celow,
wykorzystywany do kierowania organizacja i jej nadzorowania w odniesieniu
do jakosci”’[Norma PN-EN ISO 9001: 2015]. W portach lotniczych wazny jest
réwniez system zarzadzania bezpieczenstwem oraz polityka bezpieczenstwa.
Odgrywaja one ogromng role w ksztaltowaniu wizerunku lotniska.

1. POLITYKA JAKOSCI LOTNICTWA

Polityka jakos$ci to zespot norm i standardéw dotyczacych jakosci wdrozo-
nych przez dany podmiot. Kazdy taki podmiot funkcjonujacy w sektorze lot-
niczym 1 wykonujacy okre$lone ushugi zobowiazany jest do ich $wiadczenia
na najwyzszym poziomie. Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig umozliwia
swiadczenie wysokiej jakosci ustug.

Kontrola Jakos$ci ma na celu zbadanie przez wiasciwy organ urzegdowy sto-
sunku do danego podmiotu, czy i w jakim zakresie polityka jakos$ci jest prze-
strzegana oraz czy i w jakim zakresie potrzebne sg dziatania naprawcze lub ko-
rygujace. W migdzynarodowym prawie lotniczym (zaltacznik nr 15 do konwencji
chicagowskiej) zarzadzanie jakoscig okresla sie, jako ,,skoordynowane dziatania
dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowanie w odniesieniu, do jakosci”
[PN-EN ISO 9001:2015].

Wiladze lotniska podejmuja wszystkie mozliwe dzialania w celu
wprowadzenia odpowiednio zorganizowanego systemu jakosci zawierajacego
procedury, procesy oraz zasoby niezbgdne do zarzadzania jakos$cia na wszystkich
szczeblach funkcyjnych. System jakosci powinien spetnia¢ wymagania normy
ISO 9001 oraz powinien by¢ certyfikowany przez upowazniong jednostke
certyfikacyjng. Wprowadzony system jako$ci powinien gwarantowac, ze
rozpowszechniane informacje lotnicze spelniajg okreslone wymagania jakosci
— doktadnosci i spojnosci oraz umozliwiajg $ledzenie ich pochodzenia za po-
mocg odpowiednich procedur, na kazdym etapie przygotowania lub modyfika-
cji danych. Przyjmowanie przez podmioty lotnicze norm mi¢dzynarodowych
ISO sprawia, ze jako$¢ $wiadczonych ustug stale rosnie [Sztucki, Gasior, Zajac,
Szczelina, 2011]. Podstawowymi celami osigganymi przez wdrozenie i certyfi-
kowanie w portach lotniczych systemow zarzadzania jakoscia sa:

—  dazenie do usystematyzowania i doskonalenia systemow zarzadzania,

—  spelnienie wymagan mi¢dzynarodowych np. wdrozenie Systemu Zarza-
dzania Jakoscia w Stuzbie Informacji Lotniczej,

—  uzyskanie certyfikatu stanowigcy istotny element promocji [Duszewski,
2016].
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Porty lotnicze wdrazaja polityke jakosci w celu zwigkszenia zadowolenia
swoich klientow. Wsrod czynnikow, ktore powoduja polepszenie oferowanych
ustug na lotniskach mozemy wymieni¢: wzmozona efektywna kontrola jakosci,
zwigkszenie wymogoéw bezpieczenstwa oraz pojawienie si¢ znacznej konku-
rencji. Za realizacj¢ zadan zwigzanych, z jakoscia ustug duza odpowiedzialno-
$cig obarczone sa stuzb pracujgce na lotniskach. Straz Graniczna oraz Stuzba
Ochrony Lotniska czuwa nad zapewnieniem wysokiej jako$ci bezpieczenstwem
miedzy innymi poprzez obstuge pasazerow, a takze kontrole bezpieczenstwa
i odprawe bagazowa [Sztucki, Gasior, Zajac, Szczelina, 2011].

2. KRAJOWY PROGRAM KONTROLI JAKOSCI W ZAKRESIE
OCHRONY LOTNICTWA CYWILNEGO

Istotnym elementem w dziedzinie jakosci ustug lotniczych jest Rozporza-
dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego
Programu Kontroli Jakosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego. Powstat
on by kontrolowac oraz wskazywa¢ zmiany w Krajowym Programie Ochrony
Lotnictwa Cywilnego. Okresla on na poziomie krajowym metody kontroli jako-
$ci w zakresie ochrony portow lotniczych przed atakami bezprawnej ingerencji
[Rajchel, Grenda, Nowak, 2014].

Czynnosci kontroli jakos$ci, ktore realizuja audytorzy, aby okresli¢ stan jako-
$ci systemu ochrony portu lotniczego:

— audyt ochrony — procedura lub proces, ktérego celem jest kon-
trolowanie  kompatybilnosci stanu ochrony portu lotniczego;
z przepisami Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa.

—  przeglad ochrony — weryfikacja poszczegélnych elementow
w sferze ochrony lotniska, celem ustalenia potrzeb tego systemu. Doty-
czy ona identyfikacji nieprawidtowosci, ktore mogtyby doprowadzi¢ do
wystgpienia aktu bezprawnej ingerencji, pomimo zastosowania metod,
srodkow 1 procedur ochrony lotnictwa cywilnego;

—  inspekcja ochrony — kontrola poszczegdlnych elementow w sferze sys-
temu ochrony lotniska, celem ustalenia zgodno$ci z regulacjami praw-
nymi;

—  badania systemu ochrony - badania realizowane w przypadku: wysta-
pienia sytuacji kryzysowej w lotnictwie cywilnym, nieodpowiedniego
dziatania §rodkéw i norm ochrony lub zalecanych praktyk wynikajacych
z regulacji miedzynarodowych w celu wyjasnienia ich zaistnienia oraz
uniknigcia ich powtorzenia poprzez wprowadzenie dziatan naprawczych
[Kalinowski, 2009].
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3. AUDYT BEZPIECZENSTWA

Audyt bezpieczenstwa lotniczego jest procedura, podczas ktorej upowaznio-
ne i wykwalifikowane osoby systematycznie i obiektywnie sprawdzaja uwzgled-
nienie problematyki bezpieczenstwa w dziatalnosci panstwa lub danej organi-
zacji lotniczej. Powinien on dostarcza¢ kierownictwu informacji, w oparciu,
o ktére mozna podjaé dziatania prowadzace do poprawy stanu bezpieczenstwa.
Audyt ten polega na okresowym sprawdzeniu zgodno$ci funkcjonowania da-
nej organizacji z systemem zarzadzania bezpieczenstwem. Ich zadaniem jest
sprawdzenie czy struktura organizacji, stan zatrudnienia oraz przygotowania
kadry sg zgodne z ustalonymi przepisami i procedurami. Podczas przeprowadza-
nia audytow bezpieczenstwa sprawdza si¢, czy stosowane procedury zapewnia
odpowiedni poziom bezpieczenstwa i umozliwia osiagnigcie zalozonych celow.
Audyt ten moze by¢ prowadzony na poziomie mi¢dzynarodowym, panstwowym
oraz organizacji lotniczej [Klich, 2011].

Po dokonaniu czynnosci audytowych sporzadzany jest raport koncowy przez
przewodniczacego zespolu audytowanego. Raport koncowy zawiera charakte-
rystyke stwierdzonych uchybien dotyczacych stanu faktycznego ochrony lotni-
ska w stosunku do obowigzujacych regulacji prawnych. Definiuje on zalecenia
1 wnioski po audytowe wraz ze wskazaniem dzialan korygujacych, ktoére zobli-
gowane sg podja¢ komorki odpowiedzialne za stan ochrony w porcie lotniczym
[Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 stycznia 2005r.].

4. POLITYKA BEZPIECZENSTWA

Polityka bezpieczenstwa odzwierciedla filozofi¢ organizacji w zakre-
sie zarzadzania bezpieczenstwem i jest fundamentem, na ktorym zbudowany
zostanie system zarzadzania bezpieczenstwem. Za polityke bezpieczenstwa
odpowiada szczebel kierowniczy. Zaangazowanie zarzadu w kwestie bez-
pieczenstwa powinno by¢ sformalizowane poprzez ogloszenie odpowied-
niej deklaracji na temat polityki bezpieczenstwa. Deklaracja ta powinna by¢
odzwierciedleniem wymagan kierownictwa dotyczacych realizacji zadan
w zakresie szkolenia, wykonywania lotow, obstugi sprzetu, zabezpiecze-
nia itp. Polityka okresla, co organizacja chce osiagnaé i w jaki sposob zamie-
rza to uzyskaé. Opracowanie polityki bezpieczenstwa powinno odbywac si¢
z pracownikami na stanowiskach najistotniejszych z punktu widzenia bezpie-
czenstwa. Powinna spetnia¢ warunki takie jak:

—  by¢ powszechnag i stosowang przez wszystkich pracownikow,

—  podlega¢ okresowej weryfikacji,

—  wspolgra¢ z polityka stosowang w innych obszarach operacyjnych
[Klich, 2011],

—  zobowigzywa¢ si¢ do dazenia osiaggniecia najwyzszych standardow bez-
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pieczenstwa,

—  spetniac¢ wszystkie stosowne wymagania prawne oraz przestrzega¢ obo-
wigzujacych standardow,

—  uwzglednia¢ najlepsze praktyki i zapewnia¢ odpowiednie srodki [Zate-
ski, Saletra, Kowalska, 2015].

5. SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem — (Safety Management Sys-
tem — SMS) opracowany zostal przez Miedzynarodowa Organizacje Lot-
nictwa Cywilnego. Wdrazany program obejmuje zasady organizacyjne
oraz wytyczne funkcjonalne systemu zarzadzania bezpieczenstwem [http://
www.amw.gdynia.pl/library/File/ZN%202010/16Zielinski%20M.pdf
?PHPSESSID=bd4f5¢989e2d5863870e23c6e1857209].

Jest to sformalizowany zbiér zasad postgpowania i procedur bezpieczen-
stwa, stosowany przez struktury organizacyjne, potagczone odpowiednimi rela-
cjami. SMS wymaga posiadania w organizacji lotniczej struktury organizacyj-
nej do zarzadzania bezpieczenstwem. Musi ona posiada¢ takie zdolnos$ci jak:
generowanie celow w zakresie bezpieczenstwa, stosowanie procedur audytu
i kontroli, identyfikacji zagrozen oraz wprowadzania dziatan korygujacych
1 naprawczych, a takze ciagle doskonali¢ si¢ w zakresie bezpieczenstwa. Ce-
lem tego systemu jest wskazanie i wdrozenie zasad bezpieczenstwa, ktore
gwarantujg osiggniecie wysokiego poziomu wydajno$ci organizacji. Rada
Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego wymaga od zarzg-
dzajacych organizacjami lotniczymi wdrozenia Systemu Zarzadzania Bez-
pieczenstwem celem zapewnienia bezpieczenstwa rozumianego, jako stan,
w ktorym ryzyko wystgpienia niebezpieczenstwa jest zredukowane do ak-
ceptowalnego poziomu, badz ponizej tego poziomu i jest utrzymywane
w takim stopniu poprzez zarzadzanie i identyfikacj¢ zagrozen i ryzyka [Compa,
Rajchel, Zateski, 2013]. Wdrozenie i uzyskanie certyfikatu Systemu Zarzadza-
nia Bezpieczenstwem bylo obowigzkiem zarzadzajacego lotniskiem do dnia 25
listopada 2005 roku [Duszewski, 2016].

6. CERTYFIKACJA LOTNISK

Wraz z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Komisji (UE) NR 139/2014
z dnia 12 lutego 2014r. ustanawiajacego wymagania oraz procedu-
ry administracyjne dotyczace lotnisk oraz z rozporzadzeniem Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) ustanawiajgcego wymagania oraz pro-
cedury administracyjne dotyczace lotnisk zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 z dnia 20 lutego 2008 r.
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w sprawie wspolnych zasad w zakresie lotnictwa cywilnego i utworzenia
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego, wprowadzony zostal na
poziomie unijnym nowy system certyfikacji, oparty na nowych zasadach
i procedurach ustanowionych w wyzej wymienionym rozporzadzeniu.

Nowy system unijnej certyfikacji odzwierciedla nie tylko najnowszy stan
wiedzy i najlepsze praktyki w zakresie lotnisk, obowigzujace normy i zaleca-
ne praktyki Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO), ale
przede wszystkim zapewnia proporcjonalno$¢ wymogow eksploatacyjno-tech-
nicznych w zaleznosci od wielko$ci i nasilenia ruchu, kategorii i ztozono$ci da-
nego lotniska oraz charakteru i zakresu prowadzonych na nim operacji. Zapew-
nia takze niezbgdna elastyczno$¢ przepisow indywidualnie do kazdego lotniska.

Decyzje o wydaniu unijnego certyfikatu lotniska (po raz pierwszy lub
w drodze konwersji istniejacego certyfikatu krajowego) wydaje si¢ na
wniosek zarzadzajacego lotniskiem, po spetnieniu wymogéw okreslonych
w szczegolnosci w rozporzadzeniu 139/2014.

Do dnia 31 grudnia 2017 r. wszystkie lotniska uzytku publicznego, obstu-
gujace zarobkowy przewoéz lotniczy, na ktérych prowadzi si¢ operacje podej-
$cia lub odlotu przy wykorzystaniu procedur instrumentalnych, ktére dysponuja
utwardzong drogg startowg o dlugosci, co najmniej 800 metrow, beda musiaty
dostosowac si¢ do wymagan Unii Europejskiej 1 przejs¢ proces konwersji cer-
tyfikatow [http://www.ulc.gov.pl/pl/247-aktualnosci/3714-pierwszy-certyfikat-
-lotniska-uzytku-publicznego-wydany-na-podstawie-nowych-przepisow-unij-
nych].

7. POLITYKA JAKOSCI W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE
ZARZADZANIA

Problematyka jakosci oraz zarzadzania jako$cia zyskala na znaczeniu,
ksztattuja ja miedzy innymi:
—  jakos¢ dostepnych na rynku ustug stuzacych do zaspokojeniu potrzeb
ludzkosci;
—  jakos¢ otaczajacego $rodowiska przyrodniczego, odzwierciedlana stop-
niem zanieczyszczenia poszczegdlnych komponentow Srodowiska
(woda, powietrze, gleba);
—  jakos¢ s$rodowiska pracy, zapewniajaca komfort i bezpieczenstwo
w trakcie wykonywania pracy [Lunarski, 2008].
W sklad zintegrowanego systemu zarzadzania wchodza nastgpujace znorma-
lizowane systemy zarzadzania:
—  PN-ENISO 9001: 2015 Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania;
—  PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wy-
magania i wytyczne stosowania;
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—  PN-N18001: 2004 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy. Wymagania;
Odbiorcami zintegrowanego systemu jest organizacja, w tym przy-
padku s3 to lotniska.

Wymienione normy sg polskimi odpowiednikami norm europejskich
(z wyjatkiem normy dotyczacej bezpieczenstwa i higieny pracy, ktory jest norma
krajowg) 1 stanowig podstawe zewnetrznej certyfikacji systemow przez akredy-
towane jednostki certyfikujace [Ejdys, Kobylinska, Lulewicz-Sas, 2012].

Systemy zarzadzania jakoscia, zarzadzania srodowiskowego oraz zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy opieraja si¢ na koncepcji statego doskona-
lenia, ktorej tworcg byt Edward Deming [Latzko, Sanders, 1998].

Waznym zagadnieniem przy wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jest ujednolicenie dokumentacji systemowej, a nadrzednym dokumentem
systemu jest polityka zintegrowanego systemu zarzadzania. Zgodnie z wymoga-
mi norm ISO 9001, 14001 oraz PN 18001 zintegrowana polityka jako$ci, srodo-
wiskowa a takze bezpieczenstwa i higieny pracy powinna zobowigzywac si¢ do:

- spetnienia wymagan i cigglego doskonalenia skutecznosci systemow za-
rzadzania jako$cia;

—  zapewnienia odpowiednich zasobow i $rodkow do wdrazania polityki
jakosci;

—  ciaglego doskonalenia dziatalno$ci w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

—  podnoszenie kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikow i ich za-
angazowania do dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy [Ejdys, Kobylinska, Lulewicz-Sas].

8. MIEDZYNARODOWY PORT LOTNICZY KATOWICE
W PYRZOWICACH

Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze Spotka Akcyjna w Katowicach 1 maja
1994 roku przejeta zarzad nad Migdzynarodowym Portem lotniczym Katowice
w Pyrzowicach. Podstawowym celem spoiki jest zarzadzanie portem lotniczym
W sposob zapewniajacy bezpieczenstwo, efektywnos¢ i komfort uzytkowni-
kom lotniska. GTL S.A. realizuje powyzsze cele poprzez wypetianie praw-
nych standardéw operacyjnych i organizacyjnych, w tym utrzymanie i rozbu-
dowe infrastruktury Katowice Airport. Realizacja inwestycji, ukierunkowanie
na rozwdj ruchu biznesowego, dalsze dazenie do umacniania pozycji lotniska
w Katowicach, jako centrum charterowe, a takze cigglte podnoszenie jakos$ci
$wiadczonych ustug, satysfakcji podroznych, przewoznikéw oraz pracownikow
Katowice Aiport, maja na celu przygotowanie portu w zakresie operacyjnym,
organizacyjnym i kadrowym do dalszego rozwoju. Tak okre§lone prioryte-
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ty pozwalajg osiggnac pozycje nowoczesnej i otwartej na potrzeby pasazerow
i przedsigbiorcow Spotki, ktérej jednym z celow jest $wiadczenie ustug
o najwyzszym standardzie. Potwierdzeniem tych dazen jest wdrozenie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania wg norm PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001
oraz PN-N 18001 [http://gtl.com.pl/].

8.1. Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Katowice Airport

Kreowanie i doskonalenie skutecznych instrumentow zarzadzania ukie-
runkowanych na satysfakcje klientéw, dbato$¢ o otaczajace $rodowisko oraz
bezpieczenstwo pracownikow i wszystkich innych oséb mogacych by¢ na-
razonych na niezamierzone zagrozenia powstajace w wyniku realizowanych
statutowych dzialan — to gtowne cele zarzadzajacych lotniskiem. Posiadajac
pelna $wiadomos$¢, co do znaczenia powyzszych dziedzin zarzadzana troska
o ich wypeienie znalazta przetozenie w strategii dzialania Gornoslaskiego
Towarzystwa Lotniczego, stanowiacej wyznaczniki planow i zamierzen [http://
www.katowice-airport.com/download/gtl_polityka jakosci.pdf].

Wykorzystywane tutaj sa uznane w kraju i na §wiecie profesjonalne praktyki
organizacyjne i techniczne zmierzajace do doskonalenia w dziedzinie zarzadza-
nia Miedzynarodowym Portem Lotniczym Katowice.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w MPL Katowice ma na
celu udoskonalenie:

—  bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

—  zapobieganie wypadkom, chorobom zawodowy, awariom i innym sy-
tuacjom niepozadanych, mogacym spowodowac utrate zdrowia i zycia
pracownikow, klientow i innych osob przebywajacym na terenie portu
lotniczego;

—  obstugi pasazerow i przewoznikow;

—  zapobieganie zanieczyszczeniom Srodowiska.

System zapewnia skuteczne dzialania nie tylko w obszarze identyfikacji
i stosowania zewnetrznych, jak i wewngtrznych przepisow, lecz rowniez
w procesach rozpoznawania, uwzglgdniania oraz wdrazania rosngcych ocze-
kiwan stawianych przez strony zainteresowane dziatalnoscig lotniska. Wy-
kreowane mechanizmy zarzadzania przy racjonalnym gospodarowaniu po-
tencjatlem ludzkim, technicznym, intelektualnym i finansowym pozwalajg na
utrzymanie wiarygodnego i utrzymujacego standardy wizerunku portu lotniczego
[http://www.katowiceairport.com/download/gtl polityka jakosci.pdf].
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8.2. Polityka bezpieczenstwa

Podstawowym celem Gornoslaskiego Towarzystwa Lotniczego S.A.,
jako zarzadzajacego Migdzynarodowym Portem Lotniczym Katowice,
jest rozwdj Portu oraz dbatos¢ o wysoki standard §wiadczonych ustug.

Celtenjest osiggany poprzez rozbudowe infrastruktury, zaangazowanie
wyksztatconej kadry 1 wykorzystanie nowoczesnych technologii przy za-
chowaniu nadrzednej zasady, jaka jest zapewnienie praktycznie mozliwego
1 akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa, zgodnego z krajowymi
1 miedzynarodowymi standardami. Zarzadzajacy zobowiagzujg si¢ do cia-
glego polepszania stanu bezpieczenstwa.

Spotecznos¢ lotniskowa ma za zadanie przyczyniac si¢ swoim dziata-
niem do przestrzegania i podnoszenia standardow bezpieczenstwa. Perso-
nel lotniska, uzytkownicy 1 kontrahenci wspierajag wdrazanie i rozwijanie
polityki bezpieczenstwa w MPL Katowice.

Zarzad, kadra kierownicza 1 wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni
za realizacje zadan z zakresu bezpieczenstwa i1 za zapewnienie, ze wszel-
kie obowigzujace standardy bezpieczenstwa sg przestrzegane i stosowa-
ne. Bezpieczenstwo operacji lotniczych traktowane, bowiem sg na réwni
z interesem handlowym spotki, czynigc je priorytetowym celem strategii
rynkowej 1 organizacyjnej.
[https://www.katowiceairport.com/pl/lotnisko/polityka-bezpieczenstwa].

PODSUMOWANIE

Klienci coraz czgsciej zwracaja uwage na to, co dzieje si¢ w portach lotni-
czych. Wybieraja lotniska, ktore sg dla nich wygodne i komfortowe. Oczeki-
wania 0sob korzystajacych z portow lotniczych sa bardzo rézne i nie zawsze
mozna im sprosta¢. Wazne jest, aby wprowadza¢ nowe systemy, ktore poprawia
jakos¢ oferowanych ustug. System Zrzadzania Jakos$cig oparty na wymaganiach
normy ISO 9001 w znacznym stopniu moze zmieni¢ wizerunek lotniska oraz po-
moc w uzyskaniu przez zarzadzajacych wymaganych przez prawo certyfikatow
i najwyzszych standardow. Niezmiernie wazne jest, by system dziatat sprawnie i
wptywat na poprawe jakoSci i bezpieczenstwa ustug swiadczonych przez porty
lotnicze. Podrozni coraz czgéciej wybieraja transport lotniczy, jako srodek szyb-
kiego przemieszczania si¢, co wptywa na wzrost przewoznikow lotniczych a w
konsekwencji wzrost konkurencji. Systemy wprowadzane przez zarzadzajacych
mogg by¢ waznym atutem przy wyborze danego portu lotniczego.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS AT AIRPORTS

Abstract: Adequate level of safety is achieved by taking various measures, including the im-
plementation of a safety management system services. Raising the bar is extremely important,
because competition between airports is great. The aim is to show the quality management systems
at airports. The method of critical literature review and case study.

Ensuring safety requires the fulfillment of legal requirements and the implementation of man-
agement systems in the area of security and quality of service. This is extremely important due to
the fact that air transport is increasingly being used means of transport. Entering management sys-
tems helps to maintain security at the appropriate level and attracting new customers. This paper
describes the operating systems at the International Airport Katowice in Pyrzowice.

Keywords: quality management systems, airport



