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przedsigbiorstw. Dla zrealizowania powyzszego celu artykul podzielony zostatl na trzy czgsci,
pierwsza prezentuje zalozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$é, druga zas omawia
wplyw tej koncepcji na budowe i wdrozenie strategii we wspotczesnych jednostkach. Nastepnie
omoéwiono stan obecny wdrozenia koncepcji CSR w dziatania strategiczne polskich spotek
gietdowych, gtownie odnoszac si¢ do spotek wchodzacych w sktad RESPECT Indeks. W
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Klasyfikacja JEL:L21

WSTEP

Swiadomo$é spoteczenstwa o potrzebie ochrony $rodowiska naturalnego
oraz respektowania praw cztowiek wplywa na funkcjonowanie wspotczesnych
podmiotéw gospodarczych nieustannie rosnie. Dalszy rozwoj przedsi¢biorstw
na rynku silnie uzalezniony jest nie tylko od pomnazanego zysku, ale takze
od podejmowanych dzialan w zakresie ochrony przyrody oraz na rzecz spo-
lecznosci lokalnej. Koncepcja rozwoju spoteczno-gospodarczego oparta na
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nieustannej konsumpcji dobr i ustug, wykorzystaniu zasoboéw naturalnych przy
jednoczesnej degradacji srodowiska, doprowadza do nieodwracalnych zniszczen
w ekosystemie. By unikng¢ negatywnego wptywu na przyrode i zwigzang z nim
jakos¢ zycia cztowieka, przy zrownowazonym rozwoju aspektow ekonomicz-
nych na popularno$ci zyskata koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su' Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest nurtem wyznaczajacym
kierunek zmian w strategicznym zarzadzaniu organizacjg, ktory zobowigzuje
firmy do zrownowazonego rozwoju z jednoczesnym poszanowaniem zasad za-
réwno ekonomii i tradycyjnego rozumienia celu prowadzonej dziatalnosci, jak i
ekologii oraz etyki (w odniesieniu do szeroko rozumianego otoczenia). Nalezy
podkresli¢, ze koncepcja ta nie utozsamia spotecznej odpowiedzialnosci z fi-
lantropig - jest to dobra praktyka biznesowa [Sachs, 2009, s. 38]. Przedsi¢bior-
stwo chcace odnies¢ sukces rynkowy powinno dziata¢ odpowiedzialnie wobec
wszystkich interesariuszy. Jednakze, wiedza dotyczaca problematyki spoteczne;j
odpowiedzialnosci w Polsce jest tematem zyskujacym na popularnosci, zaréwno
w Srodowisku praktykéw jak i naukowcow. Coraz wigcej publikacji oraz badan
potwierdza, iz dobrze wdrozona do strategii (lub w tez caty model biznesowy)
przedsigbiorstwa koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przynosi zardwno
lepszy obraz wizerunkowy, jak i wymierne korzys$ci finansowe dla podmiotu.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, sformutowano cel artykutu jako
prezentacja praktyki polskich przedsigbiorstw notowanych na GPW w zakre-
sie realizacji zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.
Dla zrealizowania powyzszego celu artykul podzielony zostat na trzy czesci,
pierwsza prezentuje zatozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnos$¢, druga
za$ omawia wplyw tej koncepcji na budowe i wdrozenie strategii we wspolcze-
snych jednostkach. Nastepnie omowiono stan obecny wdrozenia koncepcji CSR
w dzialania strategiczne polskich spotek gietdowych, glownie odnoszac si¢ do
spotek wechodzacych w sktad RESPECT Indeks.

1. IDEA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

W literaturze przedmiotu brakuje jednomyslnej definicji CSR. Spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest przede wszystkim koncepcja, wedtug ktorej
firmy dobrowolnie prowadzg dziatalnos¢ uwzgledniajaca interesy spoteczne i

'W dalszej cze$ci artykutu pojecie: ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” uzywane jest zamien-
nie ze ,,spoleczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw” oraz skrotem CSR (Corporate Social Re-
sponsibility).
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ochrone srodowiska, a takze relacje z interesariuszami (czyli grupami lub jed-
nostkami, ktore sa wstanie wptywaé lub sa pod wplywem dziatania przedsie-
biorstwa za posrednictwem jego produktdw, strategii i procesow). Odpowie-
dzialne spotecznie przedsigbiorstwo nie tylko spetnia wszystkie wymagania
formalne, ale takze dobrowolnie angazuje si¢ inwestujac w zasoby ludzkie,
ochrone srodowiska i relacje z interesariuszami [Roszkowska, 2011, s.41-44].
Odpowiedzialny biznes to osigganie trwalego zysku przy jednoczesnym, ma-
drym ksztattowaniu relacji z otoczeniem, to potgzne narzedzie zarzadzania, to
takze poczucie odpowiedzialno$ci za konsumenta, inwestora, spoteczenstwo,
srodowisko naturalne, za sukces gospodarczy, stosowanie przejrzystych praktyk
biznesowych opartych na poszanowaniu i szacunku dla pracownikow, spotecz-
nosci i sSrodowiska [Gierusz, Martyniuk, 2009, s.128].

Profesor M. Porter, amerykanski ekonomista, ekspert w dziedzinie strategii
organizacji i konkurencji, stwierdzit, ze CSR to polityka i praktyki wzmacnia-
jace konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, ktore rownoczesnie poprawiaja warun-
ki ekonomiczne i socjalne w spotecznosciach, w ktorych organizacja prowadzi
dziatalno$¢. Dla potwierdzenia powyzszego stwierdzenia, od kilku lat praktycy
1 teoretycy probuja odpowiedzie¢ na pytanie, czy wdrozenie zatozen CSR do
strategii podmiotu gospodarczego daje wymierne korzysci dla jednostki. We-
dhug badania z 2012 roku zleconego? przez Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci (PARP), korzysci z realizacji CSR dostrzega 60% firm, bez wzgledu
na to czy realizujg dzialania spotecznie odpowiedzialne czy nie. Sg to korzysci
takie jak: poprawa wizerunku firmy, zwigkszenie motywacji pracownikow czy
generowanie przychodow[PARP, 2012]. W innym badaniu wéréd korzysci w
podejmowaniu dziatan CSR, wskazywanych przez firmy, dominowaty wize-
runkowe, relacyjne i finansowe[Forbs, PwC, 2014]. W Polsce strategia CSR
jest nadal tematem relatywnie nowym 1 nie do konca poznanym. Cieszy si¢
rosngcym zainteresowaniem z jednej strony podmiotow zwigzanych z bizne-
sem oraz administracjg panstwowa, a z drugiej spoteczenstwa. Z przytoczonych
badan PARP pojecie ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” zna zaledwie 1/3
przedstawicieli firm dziatajacych w Polsce, w tym 70% to firmy duze. Jednak-
ze badanie MIT Sloan Management Review oraz BCG [2014] stanowi dobry
prognostyk dla polskiego rynku, gdyz pokazato, iz 70% firm uwzgledniajacych
zrownowazony rozw6j w swoich planach biznesowych, robi to od szesciu lat,
a 20% od dwoch lat. Z punktu widzenia przedsigbiorstw ta koncepcja staje si¢
wyznacznikiem tadu korporacyjnego oraz priorytetem w budowaniu komplek-
sowej strategii rozwoju przedsigbiorstwa, co w dobie globalizacji nie powinno
zosta¢ zignorowane przez polskie przedsiebiorstwa [Grudzewski i inni, 2010,
s.26].

> Badanie zrealizowane na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci przez konsor-
cjum SMG/KRC Poland Media oraz PwC Polska w okresie od wrzesnia do grudnia 2011.
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2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO ELEMENT
STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA

Traktujac koncepcje¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob ope-
racyjny i strategiczny, nalezy pamigta¢ o tym, iz powinna ona by¢ wdrazana
w sposob zaplanowany i celowy. Sprostanie temu zadaniu nie jest proste, gdyz
trzeba uwzglednic¢ kilka istotnych kwestii juz na etapie konstrukcji samej strate-
gii [ Zychlewicz, 2015, s. 283]

Przedsiebiorstwa moga przejawia¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ wobec in-
teresariuszy zewngtrznych, srodowiska przyrodniczego oraz wobec ogélnego
dobrobytu spotecznego. Jak pisze Griffin R.W. [2004, s. 118], niektore organiza-
cje uznaja swoja odpowiedzialnos¢ we wszystkich trzech dziedzinach i usilnie
daza do sprostowania swym obowigzkom w kazdej z nich, podczas gdy niektore
ktada nacisk tylko na jedng lub dwie dziedziny. Kazda organizacja ma rézno-
rodnych interesariuszy zewnetrznych, ktorzy odczuwaja skutki jej dziatania i
sa zainteresowane jej wynikami. Interesariusze zewnetrzni to jednostki, ktorych
bezposrednio dotyczy zachowanie organizacji i ktore sg materialnie zaintere-
sowanie jej wynikami, m.in. klienci, pracownicy i inwestorzy. Przyjecie spo-
tecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsigbiorstwa ponosi za sobg wiele
konsekwencji dla zarzadzania organizacja. Kierownicy i menedzerowie musza
zna¢ cale otoczenie organizacji, a co z tym idzie takze interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Konieczne jest by dopilnowali, aby kontakty z partnerami
oraz wspotdziatanie ze srodowiskiem i spoteczenstwem odbywaty si¢ w atmos-
ferze spolecznej odpowiedzialnosci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbior-
stwa stanowi zatem podejscie dtugofalowe, ktorego podstawa jest dialog w celu
znalezienia rozwigzan korzystnych zaréwno dla przedsi¢biorstwa (wygenerowa-
nie zyskow, konkurencyjno$¢ na rynku lokalnym i/lub globalnym), jak rowniez
pracownikoéw w nim zatrudnionych, lokalnej ludnosci, wspotpracownikow, ko-
operantow, inwestorow, dostawcow i innych interesariuszy. Wsrod wewngtrz-
nych interesariuszy kazdego przedsigbiorstwa pracownicy zajmujg priorytetowe
miejsce, gdyz majg oni bowiem bezposrednie mozliwosci oddziatywania na nie.
Kompetencja i zaangazowanie pracownikow wplywa na realizacj¢ zatozen stra-
tegii przedsiebiorstwa.

Podejscie do budowania strategii przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzial-
nego zalezy od okreslenie sposobow realizacji kontekstu CSR w dziatalnosci
biznesowej danej organizacji. Wybranie priorytetowych obszarow CSR do za-
rzadzania moze odbywac si¢ na trzech poziomach. Pierwszy poziom to CSR
jako filantropia korporacyjna — dziatania gtownie polegaja na dzieleniu si¢ pie-
niedzmi lub umiejetnosciami, majgca niewielki wptyw strategiczny na organiza-
cj¢. Kolejny poziom wdrazania CSR to zarzadzanie ryzykiem —oznacza dazenie
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do zbudowania wzajemnego zaufania i przejrzystosci zarowno w relacjach z
otoczeniem zewnetrznym, jak i $rodowiskiem wewngtrznym organizacji w
celu osiggnigcia przewagi konkurencyjnej. Trzeci poziom ma fundamentalny
wplyw na strategiczng i operacyjng dziatalnos¢ przedsiebiorstw, wprowadza
zrownowazony model biznesowy oraz tworzy wartos¢ firmy. Przyjeta strategia
powinna by¢ zintegrowana z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem, co daje
mozliwo$¢ zarzadzania w sposob efektywny ryzykiem we wszystkich obsza-
rach CSR oraz w podstawowej dziatalnosci gospodarczej jednostki. Diugoter-
minowe i harmonizowane do dziatalnosci biznesowej podejscie do wdrazania
CSR w jednostki staje si¢ postawa dlugofalowego budowania wartosci firmy.

Zastosowanie regul odpowiedzialnego biznesu stato si¢ najpierw popular-
ne w krajach wysokorozwinigtych, gdzie konsumenci zaczeli si¢ domagac nie
tylko dobrych jakosciowo ustug i produktow, ale rowniez tych, ktore sg pro-
dukowane z zachowaniem troski o srodowisko naturalne, przy poszanowaniu
praw pracownikéw oraz zachowaniu standardéw etycznych [Zuzek D., 2012,s.
200]. Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu zdecydowanie tatwiej zauwazy¢é w
duzych przedsigbiorstwach (w tym w koncernach mi¢dzynarodowych), ktore
dziatania w zakresie CSR maja bezposrednio wpisane w podstawowa strategig.
Takie firmy sg rowniez najbardziej $wiadome korzysci ptynacych z realizacji
dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Duze przedsigbior-
stwa i koncerny miedzynarodowe czesciej promuja swoja dziatalnos¢ w zakre-
sie CSR prowadzac kampanie informacyjne lub publikujac okresowe raporty na
ten temat [SnieZek, Wiatr, 2014, s.402].

Na rynkach finansowych koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw na dobre zagoscita w postaci lawinowego wzrostu zainteresowania
inwestowaniem w przedsigbiorstwa na podstawie nie tylko ich finansowych,
ale 1 spolecznych wynikdéw, obejmujacych m.in. ochrong $rodowiska, wyzysk
sily roboczej czy testy na zwierzetach. W Polsce od 2009 roku istnieje indeks
gietdowy zrzeszajacy lideréw wsrdd spotek odpowiedzialnych spotecznie — Re-
spect Index.

3. STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTW CSR NA PRZYKLADZIE
SPOLEK RESPECT INDEX

Na gltownych rynkach gieldowych na $wicie juz od kilku lat funkcjonu-
ja indeksy spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przyciagajac w ten sposob
na rynek inwestoréw i emitentow, zwigkszajac obroty gietdowe i podnoszac
jakos$¢ rynku papierow wartosciowych. Sa w nich ujmowane akcje spoétek
uznawanych za dominujace w zakresie CSR, w tym takze w zakresie ochrony
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srodowiska [Wroblewska, 2015, s.247]. Pierwsze elementy strategii CSR oraz
jej dynamiczny rozwo6j w Polsce mozna byto zaobserwowac na poczatku XXI
wieku, bylo to skutkiem zwickszenia liczby migdzynarodowych inwestorow.
Wprowadzenie przez Gieldg Papierow Wartosciowych w Warszawie nowego in-
deksu gietdowego RESPECT miato na celu wytonienie spotek zarzadzanych w
sposob odpowiedzialny i zrownowazony, dodatkowo podkreslajac atrakcyjnosé
inwestycyjng spotek, ktorg charakteryzuje m.in. jako$¢ raportowania, poziom
relacji inwestorskich czy tad informacyjny. Jest to pierwszy w Europie Srodko-
wo-Wschodniej indeks spotek odpowiedzialnych. W sktad RESPECT Index, w
wyniku weryfikacji stopnia spetnienia przyjetych kryteriow, wchodzg kazdora-
zowo wyltacznie spoiki gietdowe dzialajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania rowniez w obszarach czynnikow ekologicznych, spotecznych i pra-
cowniczych. Od pierwszej publikacji 19 listopada 2009 roku do grudnia 2015
roku RESPECT Index zyskat 31%, natomiast WIG wzrost o 11%/[http://www.
odpowiedzialni.gpw.pl, 2016].

Polski indeks RESPECT zdecydowanie jest coraz bardziej popularny. Po-
twierdza to takze badanie przeprowadzone przez GPW oraz firme¢ Deloitte, kto-
rego celem bylo zdefiniowanie poziomu $wiadomosci polskich inwestorow nt.
CSR oraz szans rozwojowych zwigzanych z uwzglednianiem czynnikow $ro-
dowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Ponad 82% bioracych udzial w badaniu jest $wiadoma
funkcjonowania na GPW indeksu spotek odpowiedzialnych. Pomimo odnoto-
wania generalnie wysokiego poziomu $wiadomosci odnos$nie faktu funkcjono-
wania Indeksu RESPECT, az 70% inwestoréw nie jest w stanie wskazac, jakie
spotki wehodza w jego sktad. Ponadto, mimo ze wigkszo$¢ badanych dostrzega
bezposredni wplyw dziatan CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw, ponad
50% nie dostrzega bezposredniego przetozenia aktywnosci w zakresie CSR na
obnizenie ryzyka biznesowego w przypadku spotek dziatajacych na rynku pol-
skim. Jednakze, jednym z istotniejszych wnioskow z badania jest stwierdzenie,
iz nalezy spodziewac si¢, ze odbiér CSR jako instrumentu stuzacego aktywnemu
obnizaniu ryzyka biznesowego w przedsigbiorstwach bedzie wérdd inwestorow
zyskiwa¢ na znaczeniu wraz ze wzrostem liczby firm, ktore wdrazaja strategie
CSR jako element ich strategii biznesowej [Decyzje inwestycyjne a spoteczna
odpowiedzialno$¢ firm. Raport z badania, 2011].
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Tabela 1 Wykaz spotek wchodzacych w sktad RESPECT Index - grudzien 2015r.

Apator S.A. ING Bank Slaski S.A.

Bank BPH S.A. KGHM Polska Miedz S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Lubelski Wegiel Bogdanka S.A.

Bank Millennium S.A. Orange Polska S.A.

Bank Ochrony Srodowiska — nowa spétka Pelion S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

Budimex S.A. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

Elektrobudowa S.A. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.

Energa SA Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

GPW S.A. Tauron Polska Energia S.A.

Grupa Azoty S.A. Zespdt Elektrocieptowni Wroctawskich KOGE-
NERACJAS.A

Grupa LOTOS S.A.

Zrodto : http://www.odpowiedzialni.gpw.pl [10.02.2016]

RESPECT Index raz na po6t roku przechodzi rewizj¢ sktadu. W grudniu
2015 roku ogloszono wyniki 9. edycji RESPECT Indeksu. Znalazly si¢ w nim
23 firmy, w tym nowa spotka: Bank Ochrony Srodowiska. GWP w Warszawie
we wspolpracy z partnerami zewngtrznymi oceniajac spotki zarzadzane w spo-
sob odpowiedzialny i zrownowazony, weryfikuja si¢ w wieloetapowy badaniu.
Wyniki najnowszej edycji, wskazujg na rozwijanie i ugruntowanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod polskich przedsigbiorstw. Wszyst-
kie spotki zidentyfikowato 1 udokumentowato swoj wptyw na Srodowisko na-
turalne, w tym ponad potowa z nich zmierzyta swoj wptyw posredni. Blisko
100% spotek okreslito cele w zakresie ograniczenia lub niezwigkszenia stopnia
zuzycia paliw i energii. Wérdd czynnikéw spotecznych weryfikowanych przez
komisj¢ zdecydowanie wzrost procent spotek badajacych nastroje i poziom za-
angazowania swoich pracownikow (2014: 78%,2015: 86% ). Zaskakujacy jest
fakt spadku spotek wprowadza kryteria srodowiskowe, etyczne lub spoteczne w
procesie wyboru dostawcy do 46% (w 2014: 50%). Prawie % spotek umieszcza
w podpisywanych umowach obligatoryjne, standardowe klauzule etyczne, spo-
teczne lub srodowiskowe, a 39% spolek wprowadza i egzekwuje klauzule dot.
przeprowadzania audytu wypehiania wyzej wymienionych warunkow. Istot-
nym z punktu widzenia komunikacji biznesowej z otoczeniem spotek jest fakt,
iz 74% spotek przygotowuje raporty w oparciu o wytyczne Global Reporting
Initiative, a ponad polowa poddaje je niezaleznej weryfikacji. Wzrost liczby
spehiajacych globalne wytyczne do raportowania z obszaru odpowiedzialnosci
spotecznej tez zapewne wplynie na podniesienie stopnia postrzegania dzialan
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CSR jako czynnika stuzgcego zarzadzaniu ryzykiem biznesowymi i podnoszeniu
atrakcyjnosci inwestycyjnej jednostek.

Wszystkie 23 spotki wechodzace w sktad omawianego indeksu informujg na
swoich stronach internetowych o prowadzonych dziataniach i inicjatywach zwig-
zanych z spoleczng odpowiedzialnoscia lub zréwnowazonym rozwojem. Ponad
60% spotek opracowato i wdrozyto kompleksowe strategie odpowiedzialnego
biznesu, ale tylko 7 podmiotow monitoruje realizacje tg strategie. Dobrym wy-
nikiem jest liczba spotek dokonujacych kompleksowego przegladu kluczowych
elementow systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (20 spotek).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci powinna sta¢ si¢ priorytetem dla
przedsigbiorstw, dla ktorych sukces jest najwazniejszy. Z pewnoscia wprowa-
dzenie indeksu tej kategorii na GPW oznacza pewien pozytywny przetom dla
idei CSR w polskiej praktyce gospodarczej. Na podstawie przytoczonych wyni-
kow badan oraz sformulowanych na podstawie nich wnioskow, mozna stwier-
dzi¢, iz polskie przedsigbiorstwa znaja wiele pozytywnych przejawdw z przy-
jecia zatozen CSR do dziatalnosci biznesowej. Wprowadzenie i ciagly rozwoj
indeksu RESPECT moze sta¢ si¢ aspektem motywujacym i mobilizujacym po-
zostate jednostki nieznajace do tej pory koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu do zapoznania si¢, a w dalszej perspektywie wdrozenia tej koncepcji do
strategii przedsiebiorstwa. Mimo duzego zainteresowania ze strony kadry me-
nadzerskiej, a takze instytucji otoczenia biznesu, obecnie CSR to wcigz nowy,
rozwijany obszar na polskim rynku. Dzialania te incydentalnie prowadzone sg
we wszystkich obszarach, najczesciej przedsiebiorstwa wybieraja jeden obszar,
glownie w celu poprawy wizerunku jednostki, bez podjecia dziatan diugoter-
minowych. Natomiast przyktad spolek z RESPECT Index potwierdza, iz coraz
wigcej zarzadzajacych i kierownikow jednostek postrzega dziatalno$¢ swojego
przedsigbiorstwa w szerszej perspektywie, dostosowujac swoje modele bizneso-
we do wspodtczesnego otoczenia gospodarczego uwzgledniajacego srodowisko i
spotecznos¢ na taki samym poziomie istotnosci jak czynniki ekonomiczne.

PODSUMOWANIE

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci to idea i narzedzie przyczyniaja-
ce si¢ do osiggania przewagi konkurencyjnej. Zwigkszenie wsparcia ze strony
zarzadow przedsigbiorstw dla koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci oraz
wzmacnianie zaangazowania kadry zarzadzajacej na rzecz omawianej koncepcji
jest obecnie wyznaniem dla popularyzacji CSR. Przedsi¢biorstwa, ktore chca
by¢ uwazane za wiarygodne w swojej dziatalnosci, powinny poddawac si¢ we-
ryfikacji zewnetrznej, aby budowac zaufanie wérdd interesariuszy. Latwy dostep
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do informacji na temat dziatalnos$ci przedsigbiorstwa w zakresie CSR gwarantu-
ja publikowane raporty. Optymalnym rozwiazaniem bytaby réwniez sytuacja, w
ktorej strategia firmy istnieje w formie odrgbnego, spisanego dokumentu doty-
czacego CSR (lub elementow CSR), zawierajaca mierzalne i osadzone w czasie
cele, zaplanowang droge ich osiagnigcia.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, iz wdrazanie programow CSR staje si¢
istotnym elementem zarzadzania. Minie kilka lat zanim wszystkie przedsieg-
biorstwa stang si¢ §wiadome wagi kwestii spotecznych i beda umiaty spojnie
wyznaczy¢ dziatania biznesowe i spoteczne oraz zbuduja programy CSR i
wkomponuja je w peli strategie.
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STRATEGY OF SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANY ON THE EXAMPLE
OF POLISH LISTED COMPANIES

Abstract: The purpose of this article is to present the practice of Polish companies listed on the
Warsaw Stock Exchange in terms of achieving the objectives of the concept of corporate social
responsibility. To realize this objective article is divided into three parts, the first presents the
assumptions of the concept of social responsibility, while the second discusses the impact of this
concept on the construction and implementation of strategies in modern units. It then discusses the
current state of implementation of CSR in strategic activities of Polish listed companies, mainly
referring to the companies included in the RESPECT Index. The article was used to study literature,
analysis of secondary documents
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