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Zarys tres$ci: Rozwdj zainteresowania koncepcjami opartymi na procesach
jako narzedziem poprawiajacym efektywno$¢ organizacji wynikat z krytyki podej-
$cia funkcjonalnego w organizacji. W artykule przedstawiono koncepcj¢ business
process reengineering. Celem niniejszego opracowania jest okreslenie réznic oraz
czynnikow sukcesu we wdrazaniu tej koncepcji w organizacjach publicznych i biz-
nesowych. Istotnym obszarem roéznigcym podejscie do wdrazania BPR w analizo-
wanych organizacjach jest oczekiwanie, co do efektow jego zastosowania, znacze-
nia wptywu otoczenia oraz rézne rozumienie znaczenia odbiorcy ustug.
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WSTEP

Podejscie oparte na procesach w zarzadzaniu wykorzystywane jest zaro6w-
no w organizacjach biznesowych, jak réwniez publicznych. Podstawowym
zalozeniem podejscia procesowego jest optymalizacja funkcjonowania
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oparta na procesie. W ujeciu prakseologicznym T. Pszczotkowski zdefinio-
wat proces jako splot lub pasmo zdarzen permutacyjnych przebiegajacych
w czasie, ujmowane jako cato$¢ ze wzgledu na jakie§ wyrdznione cechy
[Pszczotkowski 1978, s. 185]. Jedna z bardziej popularnych definicji pro-
cesu przedstawili M. Hammer i J. Champy. Wedtug tych autoréw proces to
wigzka aktywnosci organizacji skierowana na jedno lub kilka wejs¢, w wy-
niku ktorej odbiorca otrzymuje produkt (ustuge) o pozadanej przez niego
warto$ci [Hammer, Champy 1996, s. 17]. Rozwdj zainteresowania proce-
sami jako narzgdziem poprawiajacym efektywno$¢ organizacji wynikat
z krytyki podejscia funkcjonalnego, opierajacego sie na pionowych struk-
turach organizacyjnych. Jedng z przyczyn krytyki organizacji zbudowa-
nych pionowo jest ich wysoki poziom zbiurokratyzowania. W przypadku
coraz bardziej skomplikowanych proceséw produkcyjnych doprowadzito
to do zmniejszenia sprawnosci funkcjonowania organizacji biznesowych.
Migdzy innymi dlatego tez podejscie procesowe wydaje si¢ czynnikiem
decydujacym w duzej mierze o efektywnos$ci organizacji [Grajewski 2007,
s. 54]. W praktyce i teorii organizacji biznesowych znajduje si¢ wiele roz-
wigzan, ktore oparte sa na procesach. Jednym z nich jest koncepcja business
process reengineeringu (BPR). Podejscie procesowe wykorzystywane jest
rowniez migdzy innymi w koncepcji (TQM — Total Quality Management),
zarzadzaniu wiedzg, lean managemantu, kaizen, benchmarkingu oraz out-
sourcingu.

W organizacjach biznesowych zastosowano t¢ koncepcje w podmio-
tach ktore byly zbiurokratyzowane oraz posiadaty struktury funkcjonal-
ne. Takimi cechami charakteryzuja si¢ obecnie funkcjonujgc organizacje
publiczne. Sg one tradycyjnie silnie zbiurokratyzowane, a podstawowg
strukturg, ktora w nich wystepuje jest struktura organizacyjna funkcjonal-
na. Dlatego tez zastosowanie BPR w organizacjach publicznych moze by¢
jednym z podstawowych narzedzi ich doskonalenia.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie roznic we wdrazaniu
koncepcji BPR w organizacjach publicznych i biznesowych oraz okreslenie
kluczowych czynnikow w jej wdrazaniu.

1. ROZNICE POMIEDZY ORGANIZACJA PUBLICZNA
A BIZNESOWA

Definiujac pojecie organizacji mozna si¢ oprze¢ na podejsciu prakseolo-
gicznym, wedtug ktérego ma ono trzy znaczenia przedmiotowe (pewien
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obiekt, ktory posiada cechy charakterystyczne odrézniajace go od innych),
czynnosciowe (,,tworzenie” organizacji w ujeciu rzeczowym) oraz atrybu-
towe (organizacja jest cecha przedmiotéw zlozonych, czyli jest zorgani-
zowana) [Pszczotkowski 1978, s. 150-151]. Na tym gruncie mozna okre-
sli¢ pewne roznice, ktére odrdzniaja organizacje publiczng od biznesowe;j
w ujeciu przedmiotowym. Do wskazania rdéznic pomigdzy nimi mozna
postuzy¢ réznymi obszarami. Nalezg do nich czynniki otoczenia, transak-
cje z otoczeniem oraz procesy i struktura wewnetrzna [Rainey i in. 1976,
s. 236-237]. Czynnikami otoczenia jest to wszystko, co wystepuje poza
organizacjg, a ma na nig wplyw. Wymieni¢ w tym obszarze mozna wptyw
dziatania rynku, ktory w przypadku organizacji biznesowych jest jedno-
znaczny, warunkuje odniesienie sukcesu i jest zrodlem zasobow, informacji
oraz ograniczen. W przypadku organizacji publicznych rynek nie jest trak-
towany jako zrodto dochodow, nie dostarcza zachet do redukcji kosztow,
efektywnego i skutecznego dziatania. Mniejszy wplyw rozwigzan rynko-
wych powoduje rowniez, ze organizacje publiczne w swym dziataniu nie
muszg odzwierciedla¢ preferencji klientow, jak rowniez nie muszg obser-
wowac relacji pomiedzy popytem a podaza na swoje ustugi. W przypadku
organizacji publicznych nie wystepuje rowniez monitorowanie wskaznikow
rynkowych np. ceny, kosztow. Drugim obszarem w przypadku czynnikow
otoczenia sg ograniczenia prawne. Wielu autordéw, aby wskazac roznice po-
miedzy typami organizacji koncentruje si¢ na wptywie prawa, instytucji
rzagdowych wplywajacych na niezaleznos¢ i elastycznos¢ funkcjonowania
organizacji. Wplyw ten w organizacjach publicznych jest wickszy. Mena-
dzerowie tych organizacji maja wigcej ograniczen proceduralnych oraz —
co bardzo istotne — nie maja petnej autonomii w wyborze sfery dziatalnosci.
Majg oni rowniez sktonnos¢ do wigkszej formalizacji swoich dziatan. Wa-
runki prawne powoduja rowniez wiecej zewnetrznych zrodet formalnego
wplywu na organizacje publiczng. Bardzo istotnym czynnikiem w obszarze
czynnikow zewnetrznych jest wptyw polityki na zarzadzanie organizacja
publiczng. Charakteryzuje si¢ one poprzez wigksza roznorodno$¢ i inten-
sywnos$¢ nieformalnych wpltywow zewnetrznych na decyzje menadzerow
niz w organizacjach biznesowych. Menadzerowie organizacji publicznych
muszg rowniez zabiega¢ o poparcie wyborcow, ktorzy moga mie¢ wptyw
na procesy decyzyjne.

Drugim obszarem, ktory mozna bra¢ pod uwage do odroznienia specy-
fiki organizacji publicznej i organizacji biznesowej, jest specyfika transak-
cji z otoczeniem. Jednym z podstawowych czynnikow z tego wynikajacych
jest w wielu przypadkach przymusowy lub monopolistyczny charakter
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ustug $wiadczonych przez organizacje publiczne. Odbiorcy ustug $wiad-
czonych przez organizacje publiczne maja tendencje¢ do zachowywania si¢
jak ,.free riders” i wychodzg z zatozenia, ze bedg korzysta¢ z ushug, ale
niech inni za nich ptaca. Rzad wykorzystuje zatem wptywy z podatkow
na rzecz zaspokojenia tych potrzeb np. bezpieczenstwo publiczne, obronna
narodowa [Rainey 2009, s. 89]. Z drugiej strony rzagd ma narzg¢dzia przymu-
su, aby obywatele korzystali z jego ustug np. obowigzek rejestracji pojazdu.
Kluczowymi aspektami rozréznienia w tym obszarze jest przede wszyst-
kim fakt, ze interesy publiczne r6znig si¢ od prywatnych, poniewaz orga-
nizacje sektora publicznego musza rozwazy¢ szerszy zbidr norm i wartosci
w procesie §wiadczenia ustug [Christensen i in. 2007, s. 4]. W tym obszarze
nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na kontrole publiczng, ktéra w przypadku
organizacji publicznych i ich menadzerow jest duzo szersza. Specyfika re-
lacji z otoczeniem wynika rowniez z faktu, ze menadzerowie organizacji
publicznych musza sprosta¢ unikalnym oczekiwaniom spoteczenstwa. Opi-
nia publiczna wymaga od nich dziatania charakteryzujacego si¢ sprawiedli-
woscig, wrazliwoscig, odpowiedzialnoscig oraz uczciwoscia.

Trzeci obszar, na podstawie ktérego mozna przedstawi¢ roéznice doty-
czy struktury i proceséw wewngtrznych. Podziat czynnikow dotyczacych
relacji wewnetrznych przedstawili H.G. Rainey, R.W. Backoff , Ch.H. Le-
vine [Rainey 1976, s. 236-237] (tabela 1). Wskazali oni pi¢¢ obszarow:

1. Ztozonos¢ procesu decyzyjnego.

2. Role kierownicze.

3. Wydajno$¢ organizacji.

4. Narzedzia motywowania.

5. Cechy osobowe pracownikow.

W ramach tego obszaru mozna bra¢ pod uwage rozne czynniki.
B. Kozuch, przedstawiajac gtowne réznice pomigdzy organizacjami sekto-
ra publicznego i prywatnego, wzigta pod uwage planowanie i wyznaczanie
celow, organizowanie, przewodzenie i kontrole [Kozuch 2006, s. 51-52].

Biorac pod uwage roézne kryteria odrdzniajgce organizacje publiczne
od biznesowych nalezy pamigta¢, ze posiadaja one réwniez cechy, ktore
sg charakterystyczne dla innych organizacji, takie jak: posiadanie specy-
ficznego celu lub celow, ktdry organizacja pragnie osiagna¢; ludzie, jako
sktadniki organizacji oraz strukture organizacyjna.
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Tabela 1. Specyfika relacji wewngtrznych organizacji publicznych

Obszar Kryteria
Ztozono$¢ procesu Wigksza iloS¢ i roznorodnos$c celéw i kryteriow ich wyboru.
decyzyjnego wyboru Wigksza nieokreslonos¢ i niematerialnosc celow i kryteriow
celow wybory

Wigksza sktonno$¢ do formutowania sprzecznych celow
(wigcej ,kompromisow”).

Role kierownicze Mniejsza autonomia podejmowania decyzji i ich elastycznosc.
Stabsza, bardziej podzielona wtadza nad podwtadnymi na
nizszych poziomach organizacii.

Wigksza nieche¢ do delegowania uprawnien. Wigcej pozio-
mow kontroli i wieksze wykorzystanie formalnych regulacji.
Wigkszy wptyw polityki na pracownikow.

Wydajnos¢ organizacji Wigksza ostroznos¢, sztywnos¢ funkcjonowania.

Mnigejsza innowacyjno$é.

Czestsze zmiany menadzerdw z powodu wyboréw i politycz-
nych mianowan skutkuje wiekszymi zaktGceniami w realizacji
plandw

Narzedzia motywowania | Wigksze trudnosci w tworzeniu zachet do efektywnego i sku-
tecznego dziatania.
Nizsza wartoS¢ zachet pienigznych dla pracownikow.

Cechy osobowe pracow- | Mniejsze zadowolenie z pracy.
nikow Mniejsze zaangazowanie organizacyjne.
Motywatorem do pracy sg wzgledy ideowe.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie H.G. Rainey, R.W. Backoff, Ch. H. Levine,
Comparing Public and Private Organizations. Public Administration Review,
Vol. 36, No. 2 (Mar.—Apr., 1976), p. 236-237.

2. BUSINESS PROCESS REENGINEERING
W ROZNYCH TYPACH ORGANZIACII

Re-engineering zostal zdefiniowany przez M. Hammera, J. Champy jako
fundamentalne przemyslenie i drastyczne przeprojektowanie proceséw biz-
nesowych w celu osiagniecia radykalnej poprawy w funkcjonowaniu or-
ganizacji [Hammer, Champy 1993, s. 46]. Wedtug R. Gabryelczyk jest to
»koncepcja zmian, prowadzaca do systematycznej organizacji oraz analizy
i oceny procesow gospodarczych, dodajacych wartos¢ z punktu widzenia
klienta, w celu uzyskania poprawy miar, takich jak czas, koszt i jako$¢ pro-
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cesOwW” [Gabryelczyk 2000, s. 22]. Wsrod wielu zalet wprowadzenia me-
tody opartej na doskonaleniu organizacji opartej procesach wymienia sig:
poprawe jakosci projektu i skrocenie czasu jego opracowania, redukcje za-
trudnienia pracownikow, poprawe wynikoéw finansowych, skrocenie czasu
przekazywania informacji wewnatrz organizacji, jak 1 poza nig, udoskona-
lenie systemu obstugi klientéw oraz eliminacj¢ niepotrzebnych czynnosci
[Kisielnicki 2008, s. 185]. Kluczowe czynniki sa grupa kryteriow (kompe-
tencji, zasoby, sit), ktore uwazamy za najwazniejsze w procesie wdrazania
danej inicjatywy w organizacji.

Wsrdéd wielu badan nad identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu
we wprowadzaniu BPR w organizacjach publicznych i prywatnych nale-
zy zwrdci¢ uwage na badania przeprowadzone przez McAdama i O’Ha-
re [McAdam O’Hare 1998, s. 226-240]. Ich badania dotyczyty wdrozenia
BPR w sektorze publicznym oraz okre$lenia czynnikow sukcesu w ich re-
alizacji. Badania obejmowaty réwniez sprawdzenie czy czynniki sukcesu
w organizacjach biznesowych sa takie same jak w organizacjach publicz-
nych. Wyniki badan wykazaty, ze takie czynniki, jak: zaangazowanie naj-
wyzszego kierownictwa, zaangazowanie pracownikow, skuteczna komu-
nikacja oraz praca zespolowa sg kluczowymi czynnikami we wdrazaniu
podejscia procesowego w sektorze publicznym. Czynnikiem wyr6zniaja-
cym sektor publiczny jest wptyw polityki (politykow), a pozostate czynniki
wdrazania BPR realizowane sg jak w sektorze prywatnym.

W przypadku organizacji biznesowych czynniki sukcesu wdrazania
BPR dotycza [Brilman 2002, s. 275-276; Olinski 2013, s. 230-231]:

— Zaangazowania kadry zarzadzajacej. Zaangazowanie powinno wy-
razac si¢ poprzez permanentne $ledzenie realizacji projektu i czeste
komunikowanie si¢ naczelnego kierownictwa z pracownikami oraz
mianowanie osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ BPR, podlegajacej
bezposrednio w tej sprawie naczelnemu kierownictwu.

— Ukierunkowania procesow na klienta. Projektowanie kluczowych
procesow w przedsigbiorstwie biorgc pod uwage ostatecznego klien-
ta.

— Okres$lenia ambitnych celow. Zwigzane jest to z zaktadang w tej me-
todzie BPR ,,radykalng” poprawa.

— Powotywania zespotéw wielodyscyplinarnych.

— Umozliwienia kreatywnosci. Najbardziej prowokujace pomysty po-
winny by¢ brane pod uwagg. Jesli ktory$ z nich zostat odrzucony
to dlatego, ze okazat si¢ nieefektywny ekonomicznie, ale nigdy nie
powinien by¢ odrzucony z powodu jego nadmiernej $miatosci.
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— Wlaczania informatykow w pracg zespotu.
— Wtasciwego doboru pierwszych dziatan. Zaczyna¢ si¢ powinno od

zmiany procesOw uznanych za szczeg6lnie wazne dla przedsiebior-
stwa.

Do kluczowych czynnikow sukcesu wdrazania BPR w organizacjach
biznesowych zalicza si¢ rowniez zdolnosci komunikacyjne naczelnego kie-
rownictwa, edukacje i trening pracownikoéw, opracowanie projektu wpro-
wadzenia BPR, prace zespotowa; wsparcie informacyjno-technologiczne
oraz wspotprace pracownikow [Herzog, i in. 2007, s. 5811-5834].

Na podstawie literatury mozna zidentyfikowa¢ czynniki, ktoére utrud-
niajg wdrozenie BPR w organizacjach biznesowych. Mozna je potraktowac
jako kluczowe do ich realizacji w przypadku minimalizacji ich skutkow.
Naleza do nich [Habib 2013, s. 4]:

1

. Heterogenicznos$¢ zarzadzania. BPR wymaga koordynacji pracow-

nikow, procesow i technologii, ale moze to by¢ osiggniete tylko po-
przez posiadanie wizji i wartosci przez kierownictwo organizacji.
Najwyzsze kierownictwo czasem jest malo elastyczne w tym zakre-
sie 1 nie wprowadza harmonii i integracji w kluczowych komponen-
tach (pracownicy, procesy, technologia).

. Niejasna metodologia. Dostosowanie odpowiedniej metodologii jest

niezbedne dla powodzenia procesu radykalnych zmian, ale przedsig-
biorstwa przyjmujac BPR czgsto nie wybieraja wiasciwej metodyki
wprowadzania zmian.

. Zaangazowanie pracownikow i bezpieczenstwo zatrudnienia. Na-

czelne kierownictwo zapomina, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracy,
moze mie¢ to wptyw na niskie morale i zaangazowanie pracownikow
W procesie zmian.

. Skupienie si¢ na celach krotkoterminowych. BPR jest procesem dtu-

gotrwatym ze wzgledu na zmiany trwale i trwa znacznie w rozwoju.

. Brak odpowiednich szkolen. W procesie wdrazania BPR nalezy

zmieni¢ wiekszo$¢ funkcji 1 zadan pracownikow. W zwigzku z tym
pracownik musi zdoby¢ nowe umiejgtnosci.

. Odporno$¢ na zmiany struktury organizacyjnej oraz kultury organi-

zacyjnej.

W przypadku organizacji publicznych mozna wyr6zni¢ szes¢ grup
czynnikow kluczowych we wdrozeniu BPR [Caudle 1995 za: Steiss 2003,
s. 144]:

1.

Zrozumiec¢ istote procesu. Posiadanie wiedzy dotyczacej reengine-
eringu. Wprowadza¢ zréznicowane metody doskonalenia procesow.
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. Budowanie organizacji i kapitatu politycznego. Zaangazowanie or-

ganizacyjne i zdolnos$ci do inicjowania, podtrzymywania reorgani-
zacji. Posiadanie politycznego poparcia dla usprawniania procesow.

. Przyjecie orientacji zarzadzania procesowego. Ustawienie misji

i celow strategicznych pod procesy. Doskonalenie procesow zarza-
dzania poprzez osobista odpowiedzialno$¢, zaangazowanie i podej-
mowanie decyzji. Dostosowania struktur organizacyjnych.

. Ciagly pomiar i §ledzenie wynikow.
. Opracowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w celu wspie-

rania reorganizacji. Budowanie zasobow informacyjnych strategii
zarzadzania 1 technologii.

. Zarzadzanie projektem BPR. Okreslenie kryteriow, co powinno by¢

udoskonalone. Umieszczenie projektu na odpowiednim poziomie
z okreslonym celem reengineeringu i celami zespotu. Wykorzysta-

nie dobrze wyszkolonych i zréznicowanych zespotow ekspertow.
Istotnym obszarem r6znigcym podej$cie do wdrazania BPR w analizo-
wanych organizacjach jest oczekiwanie, co do efektow jego zastosowania.
Wydawatoby si¢, ze we wszystkich organizacjach powinny one by¢ one
podobne, czyli takie jakie zostaty zidentyfikowane w przypadku organi-
zacji biznesowych. Zalicza si¢ do nich zwigkszenie warto$ci organizacji,
uzyskanie pozycji lidera na rynku oraz zmniejszenie kosztow.

Tabela 2. Réznice pomigdzy organizacja publiczng a biznesowa w kontekscie
wdrazania BPR

przez klienta.
Relacje z klientem,
dostawca.

Petna kontrola nad
strukture procesu.

. Organizacje Organizacje Implikacje
Wymiary biznesowe publiczne do wdrozenia BPR
Funkcje Dazenie do wzrostu | Wykonanie prawa Radykalne zmiany czesto

i zamierzenia | zysku i biznesu. i polityki niewykonalne
Dostosowane IT Stabilnos$¢ i nieche¢ | BPR musi zosta¢ zwe-
i strategii bizneso- do ryzyka ryfikowane pod katem
Wej. Kontrolowanie zgod- | zgodnoS$ci prawnej
nosci z prawem
Procesy Proces inicjowany Procesy oparte na BPR jako odgorne

przepisach prawa.
Mata kontrola struk-
tury procesu.

procesy.
Radykalne zmiany czesto
niewykonalne

BPR musi zostac zwe-
ryfikowane pod katem
zgodnosci z prawem
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Cd. tab. 2
. Organizacje Organizacje Implikacje
Wymiary biznesowe publiczne do wdrozenia BPR
Struktura Wielkosci i rodzaje Obowigzkowe zada- | Formalny proces decy-
organizacyjna | struktur zréznico- nia i obowigzki. zyjny.
wane i elastyczne. Zarzadzanie pod Wsparcie z gory na dot.

Rozne poziomy
autonomii wiadzy.

presjg polityczng
Sztywne struktury
hierarchiczne.

Potrzeba akceptaciji przez
wszystkie zainteresowa-
ne strony.
Zaangazowanie eksper-
tow wewnetrznych.
Niewystarczajgca wymia-
na informacji pomiedzy
instytucjami projektow
BPR.

Duzy potencjat migdzy
instytucjonalnej platfor-
my zarzadzania wiedza.

Wykonalno$é
ekonomiczna

Wolnos$¢ w alokacji
$rodkow i kontroli
inwestycji.
Odpowiedzialno$¢
wobec wiascicieli.
Motywacja do mini-
malizacji kosztow.

Ograniczenia fiskal-
ne.- Wstepnie zdefi-
niowane zasoby.
Pozwolenia rzadowe
Kontrola publiczna.
Motywacja do
utrzymania kosztéw
w budzecie (funkcje
budzetu jako warto-
Sci progowej).

Sztywne budzety finan-
sowe.

Zasoby (know-how,

IT itd.) wydajg sie by¢
ograniczone.

Wykonalno$é
polityczna

Brak zaleznosci.
Finansowanie
wewnetrzne.

Surowe ograni-
czenia rzagdowe

i polityczne. Zmiany
przepisow i wytycz-
nych

Proponowane zmiany
mogg napotkac opor
przez decydentéw i inne
zainteresowane strony.
Wykonalno$é polityczna
powinna by¢ zapewniona
na poczatku procesu.

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie M.C. Jurisch, Ch. Ikas, W. Palka, P. Wolf,
H. Kremar, A Review of Success Factors and Challenges of Public Sector BPR
Implementations, Proceedings of the 45th Hawaii International Conference on
System Sciences 2012, p. 2608.

W przypadku organizacji publicznych zwraca si¢ uwagg na efektywne
wykorzystanie zasobow, ujednolicenia i automatyzacj¢ procedur, zmniej-
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szenie kosztow biurokracji oraz poprawe dostepnosci ustug i ich uzytecz-
no$¢ dla obywateli. Jednym wspdlnym obszarem oczekiwan w obu typach
organizacji jest zmniejszenie kosztow funkcjonowania. Nalezy jeszcze
zwrdci¢ uwagg na aspekt zwigzany z czasem realizacji danych zadan. W po-
dejéciu biznesowym oczekuje si¢ jego skrocenia, podobnie powinno by¢
w organizacjach publicznych, jednak w tym przypadku czgsto wystepuja
ograniczenia natury prawnej np. kodeks postepowania administracyjnego.

PODSUMOWANIE

Koncepcja wprowadzania zmian w organizacjach publicznych i bizneso-
wych oparta na BPR w podstawowych wymiarach nie r6zni si¢ znacznie.
Roéznice wystepuje w przypadku, gdy analizie poddamy wplyw otocze-
nia na ich funkcjonowanie. Podstawowa roznica w tym obszarze wynika
z wptywu polityki na zarzadzanie organizacjami publicznymi. Powoduje to
brak stabilnosci zatrudnienia naczelnego kierownictwa, a co z tego wynika
to brak zaangazowania we wprowadzaniu radykalnych zmian w swoich or-
ganizacjach. Drugim czynnikiem jest silne powigzanie pomi¢dzy wykony-
wanymi zadaniami przez organizacje publiczne a przepisami prawa i wy-
nikajgcymi z nich procedurami. [stotna roznica wynika rowniez z faktu, ze
w przypadku organizacji publicznych nie zawsze najwazniejsza jest per-
spektywa klienta w optymalizacji procesow. Nie znaczy to, ze ta perspekty-
wa nie ma znaczenia w funkcjonowaniu organizacji publicznych, lecz bar-
dzo czgsto nie stanowi gldwnego zainteresowania ze strony decydentow.
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DIFFERENCES IN IMPLEMENTING BUSINESS PROCESS
REENGINEERING IN PUBLIC
AND BUSINESS ORGANISATIONS

Abstract: The process approach in management is used both in business and public
organisations. Development of interest in process-based concepts as an instrument
improving organisational effectiveness resulted from criticism of the functional
approach in organisations. The article presents the concept of Business Process Re-
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engineering (BPR). The purpose of this study is to determine the differences in the
implementation of BPR concept in public and business organisations and to iden-
tify the key factors in its implementation. An important area of distinguishing the
approaches of implementing BPR in the analysed organisations is the expectation
as to the outcome of its application, the importance of environmental influences
and different approaches to the meaning of the recipient of services.

Keywords: Business Process Reengineering; public organisation; business orga-
nization.



