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WSTEP

Reformy administracji publicznej to proces ciggtych zmian, ktore zostaty
wywolane przez czynniki polityczno-ekonomiczne. Czynniki ekonomiczne
to takze potrzeba radykalnych zmian w zarzadzaniu. Lata 90. to czas po
kryzysach, ktore do§wiadczyly tzw. tygrysy azjatyckie, a w innych krajach,
jak np. Wielka Brytania, potrzeby reform wynikaty z woli przezwyci¢za-
nia stagnacji. Rozwojowi gospodarczemu sprzyjaja oczekiwania srodowisk
biznesowych, ktore nieustannie wzrastajg 1 ukierunkowane sg na tworzenie
warunkow dla rozwoju, juz nie tylko w aspekcie krajowym, ale i migdzy-
narodowym. Dzisiejsze kraje Unii Europejskiej, wsrod ktorych znajduje
si¢ takze Polska, naleza do tych o ogromnym potencjale. Oznacza to, ze
czynniki instytucjonalne, czyli okreslajace wspolzaleznos¢ krajow i ich go-
spodarek narodowych, staly sie czgscig Swiatowego systemu politycznego
i ekonomicznego. Wspotczesnie dominujacg tendencja, dostrzegalng za-
réwno w krajach Unii Europejskiej, jaki i w krajach azjatyckich jest infor-
matyzacja administracji. Znaczenie tych dziatan dla wspotpracy srodowi-
ska biznesowego nie jest bez znaczenia. Polska Stuzba Celna nalezaca do
administracji rzadowej, wpisuj¢ si¢ w dzialania, ktore sg ukierunkowane na
wspieranie, rozwo6j oraz obstuge podatnikow. Oczekiwania przedsigbior-
cOw s3 jednoznaczne — redukcja kosztow, a w kontakcie z urzgdem, dla
przedsigbiorcow liczy si¢ czas potrzebny na zatatwianie formalnosci. W ni-
niejszym artykule podjeto rozwazania na temat wspotpracy administracji
celnej z przedsigbiorcami, ze szczegdlnym uwzglednieniem aplikacji elek-
tronicznych. Przyblizone zostaty takze informacje na temat tej formacji,
w aspekcie zarzadzania strategicznego oraz w na tle mi¢gdzynarodowym.

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE — ZAKRES DZIAL ANIA
SEUZBY CELNEJ, AKCESJA DO UE

Stuzba Celna jest jednolita umundurowang formacja podlegta Ministrowi
Finansow. Utworzona w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa obsza-
ru celnego Wspdlnoty Europejskiej, w tym zgodno$ci z prawem przywozu
towar6w na ten obszar oraz wywozu towaréw z tego obszaru. Wykonuje
rowniez obowigzki okre§lone w przepisach odrgbnych, w szczegdlnosci
w zakresie podatku akcyzowego oraz podatku od gier [http://www.mf.gov.
pl/sluzba-celna/dzialalnosc/zadania-i-funkcje].  Struktura organizacyjna
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Stuzby Celnej' to 16 izb celnych, 46 urzedow celnych oraz 150 oddziatow
celnych, w tym 50 obstugujacych przejscia graniczne.

Funkcje¢ koordynatora zadan natozonych na Shuzbe¢ Celng pelni mini-
ster wlasciwy do spraw finansow publicznych, ktory rowniez wspoldziata
w ksztattowaniu polityki panstwa w zakresie zadan Stuzby Celnej. Minister
Finansow swoje zadania wykonuje bezposrednio poprzez podsekretarza
stanu w Ministerstwie Finansow, ktory jest jednoczes$nie Szefem Stuzby
Celne;j.

Stuzba Celna realizuje zadania ustawowe oraz te przewidziane porozu-
mieniami z wieloma podmiotami administracji rzgdowej i samorzadowe;.
Jednakze taka wspotprace mozna uzna¢ za pomocniczg i zadaniowa, id
est pojawiajaca sie, gdy zaistnieje taka konieczno$¢. W wigkszym stopniu
wspotpraca przebiega na linii urzagd — samorzad gospodarczy oraz urzad —
podatnik, rozumiany jako osoba prywatna lub osoba prawna.

Istotnym z punktu widzenia zadan Stuzby Celnej bylo przystapienie
Polski do Unii Europejskiej. Proces akcesji byl zwigzany ze zniesieniem
granicy celnej z sgsiadujagcymi panstwami cztonkowskimi UE, tj.: Niem-
cami, Czechami, Stowacjg i Litwg. W rezultacie akcesji nastgpit bezcto-
wy przeptyw towaréw w ramach krajow unijnych oraz znacznie wzrosto
znaczenie wschodniej granicy Polski jako zewngtrznej granicy UE [http://
www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/zadania-i-funkcje]. Ponadto zo-
stata zniesiona kontrola graniczna na granicach wewnetrznych oraz stoso-
wane s3 $cisle okreslone jednolite zasady dotyczace: kontroli na granicach
zewnetrznych, wzoru wiz wydawanych cudzoziemcom, wzajemnej wspot-
pracy pomigdzy stuzbami panstw — sygnatariuszy, w szczegdlnosci w za-
kresie wspotpracy policyjnej i sadowej w sprawach kryminalnych, jak row-
niez dziatania tzw. Systemu Informacyjnego Schengen [https:/www.msw.
gov.pl/pl/wspolpraca-miedzynarod/unia-europejska/schengen/7094,dok.
html]. Polska przystapita do strefy Schengen? z dniem 21 grudnia 2007 r.
(granica ladowa i morska) i w marcu 2008 r. (porty lotnicze). Przystapienie
Polski do Unii Europejskiej oznaczato takze przystgpienie do unii celnej

' Wigcej na temat zadan i struktury organizacyjnej Stuzby Celnej m.in. w Lusz-

czyk J., Podstawowe zasady organizacji i funkcjonowania Stuzby Celnej, w: Sprawnosé
administracji panstwowej i samorzgdowej, red. Sikorski J., Wydawnictwo Akademii
Swietokrzyskiej, Kielce 2007, s. 103—109 oraz Gotebiewski S., Obstuga celna w prze-
plywie towarow, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 386-391.

2 Strefa Schengen, uktad z Schengen — porozumienie znoszace kontrole 0s6b
przekraczajacych granice migdzy panstwami czlonkowskimi uktadu.
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oraz do wspdlnego rynku. Oznacza to, ze podmioty dokonujgce obrotu to-
warowego moga dokonywac odprawy celnej w kazdym urzedzie celnym na
terytorium Unii Europejskiej [http://www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/
article/423/pl/1.6_laszuk.pdf]. Dziatanie takie wzmaga konkurencje¢ i dla-
tego konieczne staje si¢ ciggle udoskonalanie procedur celnych i tworzenie
klimatu sprzyjajacego i zachecajacego przedsiebiorcow do regulowania
niezbednych czynno$ci urzedowych w Polsce.

Do podstawowych zadan stawianych wspotczesnie przed Stuzbami
Celnymi panstw cztonkowskich nalezacych do Unii Europejskiej nalezy,
m.in.:

— Pobieranie nalezno$ci zwigzanych z obrotem towarowym z krajami

trzecimi.

— Utatwianie legalnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

— Zwalczanie przestgpczosci celnej.

— Zapewnienie podstawowe] wartosci spoteczenstwa europejskiego
zwigzanych przykladowo z ochrong obywateli przed zagrozeniami
zdrowotnymi i1 spotecznymi, strzezenie dziedzictwa kulturowego
[Witkowski, 2006, s. 224].

Funkcje, jakie realizuje Stuzba Celna mozna podzieli¢ na cztery kate-

gorie [ Witkowski, 2006, s. 224-225]:

— Funkcja ochronno-prezencyjna, jest zwigzana z dzialaniami podej-
mowanymi w celu ochrony wspolnego obszaru celnego Unii Euro-
pejskiej, poborem naleznosci celnych, ochrona poziomu produkcji
i zatrudnienia w wybranych obszarach gospodarki, monitorowanie
wielkosci przywozu i wywozu okre§lonych towaréw oraz zwalcza-
niem przestepczosci celne;j.

— Funkcja aktywizujaco-informacyjna, zwiazana jest z upowszech-
nianiem mozliwo$ci utatwien i uproszczen w zakresie formalnosci
celnych, w szczegolnos$ci odnoszacych sie do wywozu towarow
poza wspolny obszar celny, propagowanie instytucji prawa celnego
wplywajacego na zwigkszenie miedzynarodowej konkurencji oferty
m.in. wlasnych firm i towarow, prezentacji mozliwosci korzystania
z instrumentoéw prawa celnego bez koniecznosci ponoszenia obcia-
zen finansowych, wptywajac tym samym na zwigkszenie ptynnosci
finansowej firm, doktada i rzetelna informacja w zakresie przepisow
prawa celnego.

— Funkcja innowacyjno-motywacyjna, majaca na celu wprowadze-
nie do dziatania administracji celnej nowych rozwigzan z zakresu
rozwoju naukowo-technicznego. Zwigzana jest z wprowadzeniem



Wspolpraca przedsiebiorstw z administracjg publiczng... 37

i praktycznym zastosowaniem instrumentéow informatycznych.
Funkcja ta odnosi si¢ rowniez do wdrazania i popularyzowania no-
woczesnych technik w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz w komunikacji administracji celne;.

— Funkcja koordynacyjna, oznacza aktywna i tworcza wspotprace ad-
ministracji celnej z innymi organami, m.in.: ze Strazg Graniczng,
stuzbami fitosanitarnymi i weterynaryjnymi oraz srodowiskiem go-
spodarczym.

Do funkcji administracji celnej dodana moze by¢ réwniez funkcja pro-
mocji migdzynarodowej wymiany towarowej, na ktora skladaja si¢ pro-
wadzenie wspotpracy z organami celnymi innych panstw i organizacjami
miedzynarodowymi w celu utatwiania legalnego obrotu towarowego z kra-
jami trzecimi, utatwianie legalnej wymiany towarowej z krajami trzecimi
oraz dziatalnosci gospodarczej [Struzik, 2008, s. 84-85]. Funkcje realizo-
wane przez Stuzbe Celng w Polsce z powodzeniem mogg zosta¢ zawarte
w trzy zakresy, mianowicie: ochronny, kontrolny i fiskalny?.

2. STRATEGIA, MISJA I WIZJA SLUZBY CELNEJ

Zarzadzenie nr 50 Ministra Finansow z dnia 13 grudnia 2013 r. w spra-
wie strategii dziatania Stuzby Celnej [http://www.mf.gov.pl/docu-
ments/764034/928139/zarzadzenie+nr+50+MF+w+sprawie+Strategii.pdf]
jest dokumentem, na podstawie ktérego strategia* dziatania Stuzby Cel-
nej na lata 2014-2020 zostata okreslona. Zastapita bezposrednio Strategic
dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 z 21 maja 2010 r. Ta obecnie
funkcjonujaca, stanowigca Zatacznik do zarzadzenia Nr 50 Ministra Finan-
sow z dnia 13 grudnia 2013 r., zostata zaprezentowania w styczniu 2014 r.
podczas konferencji Stuzby Celnej ,,Stuzba Celna 2020 [http:/Www.
mf.gov.pl/sluzba-celna/wiadomosci/aktualnosci/-/asset _publisher/2UW1/
content/id/7414658]. Jest ona skoncentrowana na klientach Stuzby Celne;j.
W sposob szczegdlny na wspieraniu aktywno$ci gospodarczej podmiotéw
oraz podnoszenie standardow obstugi klienta. Partnerska wspotpraca i sta-

3 Por. Laszuk M., Wspdipraca administracji celnej z organami administracji pan-
stwowej, samorzqdowej oraz samorzgdem gospodarczym, ,,Ekonomia i Prawo”, red.
Polszakiewicz B., Boehlke J., t. XII, nr 1/2013, s. 129.

4 Teoretyczne aspekty planowania strategicznego w administracji publicznej moz-
na znalez¢ m.in. w: Nowy paradygmat funkcjonowania administracji publicznej, red.
Figiel Sz., Kozuch A.J., Wydawnictwo IDEICO, Olsztyn 2012, s. 51-57.
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ty kontakt Stuzby Celnej z jej klientami i interesariuszami uwidoczniona
w Strategii Dziatania Stuzba Celna 2020 jest skoncentrowana na tym, co
Stuzba Celna oferuje na zewnatrz, a wigc dla wspomnianych juz przed-
siebiorcow, majacych realny, bezposredni kontakt z administracja celna,
ale takze na innych kluczowych klientach, ktorymi jest, holistycznie rzecz
ujmujac, cate spoteczenstwo.

Stuzba Celna, begdaca zainteresowana cigglym udoskonalaniem swo-
ich procedur, jest formacja, ktora dazy do tego, aby wiaczy¢ si¢ w nurt
nowego zarzadzania publicznego (New Public Management), wraz z jego
gldownymi elementami [Na podstawie: http://bialapodlaska.uc.gov.pl/?0-
biekt=2819&m=1], tj.:
wspoltzarzadzanie publiczne (Public Governance),
zarzadzanie wielopoziomowe (Multi-level Governance),
dobre rzadzenie (Good Governance)
nowa stuzba publiczna (New Public Service).

— zarzadzanie relacjami z klientem (Customer Relations Management)

Wspdlczesna Stuzba Celna ma kilku odbiorcow swoich ustug: trady-
cyjnych — organy publiczne (jako klienci, interesariusze i partnerzy), co
wynika z istoty administracji, oraz klientéw (przedsigbiorcy, spoteczen-
stwo, turysci), co jest $ci$le powigzane z nurtem New Public Management
i relacja cto-biznes (C2B customs-to-business).

Mozna wymieni¢ nadrzedne cele przeznaczone do realizowana w ra-
mach tej strategii, a sg to:

— wspieranie aktywnos$ci gospodarczej podmiotow,

— podniesienie standardow obstugi klienta,

— zwickszenie bezpieczenstwa oraz ochrona rynku,

— zapewnienie efektywnego i skutecznego poboru dochodow.

Jest to takze dokument, ktory okresla kierunek i zakres zmian na lata
2014-2020. Zatem strategia jest ukierunkowana na wspieranie aktywnos$ci
gospodarczej przedsigbiorcéw oraz podniesienie standardu obstugi klien-
ta. Kontynuuje ona tym samym poprzednig Strategi¢. Filarami dziatan,
ktore przyspieszaja i utatwiajg obrot towarowy z zagranica, sg migdzy in-
nymi: programy i-clo oraz i-granica. Podjgcie przez polska administracje
celng dziatan majacych na celu budowanie relacji z biznesem w ramach
programu ,,3i°” nie tylko wptywa na kreowanie pozytywnego wizerunku

5 3i, akronim od stow: ang. Internet, Intelligence, Innovation, wigcej na temat

programu ,,3i” w Stuzbie Celnej: http://www.mf.gov.pl/documents/764034/928139/
inicjatywa_3i_od_modernizacji_do_innowacji.pdf
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Stuzby Celnej, ale takze otwiera nowe mozliwosci wspdlpracy biznesu
oraz administracji. Wszystkie realizowane dziatania przyczyniajg si¢ do
utatwien w obrocie towarowym z zagranicg, a to ma bezposredni zwigzek
z rozwojem oraz wzrostem konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw.

W poréwnaniu ze strategig Dziatania Stuzby Celnej 2007+ oraz wcze-
$niejszymi z 1999 oraz 2004 roku, gdzie jako filary zostaly nakre$lone
informatyzacja, legislacja oraz organizacja, wida¢ nie tylko kontynuacje
rozwoju elektronicznego srodowiska dla handlu i cta, ale takze budowe lub
rozbudowe systemow informatycznych administracji celnej, w tym takze
systemow utatwiajacych przedsiebiorcom wieloptaszczyznowa komuni-
kacje z urzedem [Por.: Smogorzewski, 2008].

Jako cele strategiczne zorientowane przede wszystkim na przedsie-
biorcow w Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 wskazano
[http://www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/423/pl/1.6_laszuk.pdf,
s. 98]:

— Wspieranie aktywnosci gospodarczej przedsigbiorcéw poprzez
zmniejszenie obcigzen i ograniczen administracyjnych, zwicksze-
nie zakresu i dostepnosci uproszczen, zwiekszenie przejrzystosci,
spojnosci i jednolitosci stosowania prawa oraz $wiadomos$ci praw-
nej klientow.

— Podniesienie standardow obstugi klienta obejmujace zwigkszenie
dostepnosci 1 poziomu e-ustug, skrocenie czasu obstugi, zwicksze-
nie stosowania utatwien oraz zwigkszenie stopnia integracji danych
i ustug (rejestrow/systemow IT).

— Zwigkszenie bezpieczenstwa oraz ochrony rynku przez zmniejsze-
nie udziatu nielegalnych towarow akcyzowych i celnych oraz niele-
galnego hazardu na rynku, zmniejszenie nielegalnego obrotu towa-
rami niebezpiecznymi dokonywanego przez granice, zwigkszenie
swiadomosci spoleczenstwa o zagrozeniach dla bezpieczenstwa
i rynku.

Zadanie Stuzby Celnej to nie tylko wilasciwa relacja z obywatelami

1 przedsigbiorcami, rozumiana jako skuteczny system kontroli, ale przede
wszystkim wspieranie i utatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej oraz
zabezpieczanie 1 chronienie spoteczenstwa oraz srodowiska przed zagro-
zeniami. Jest to mozliwe do realizowania w oparciu o wysoko wykwalifi-
kowang kadre, efektywne metody zarzadzania i nowoczesne technologie.

Misja Stuzby Celnej jest odzwierciedleniem jej roli w stosunku do
swoich interesariuszy. Jednoznacznie wychodzi naprzeciw potrzebom
1 wymaganiom stawianym przez spoleczenstwo. Zgodnie z jej trescig dzia-
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a zarowno dla dobra Rzeczypospolitej Polskiej, jak i Unii Europejskie;j. Jej
nadrzedne trzy zasady:

— efektywnie pobiera dochody,

— aktywnie wspiera przedsi¢biorczosc,

— skutecznie zwalcza oszustwa oraz chroni rynek i spoteczenstwo.

Wizja Stuzby Celnej uzewngtrznia elementy New Public Management.
Zgodnie z wizja nakreslong w Strategii, Stuzba Celna bedzie formacjg in-
nowacyjnie wykorzystujaca wiedze, do swiadczenia lepszych uslug w erze
cyfrowego stylu zycia [http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1161637/
strategia+dziatania+SC-+na+lata+2014_2020.pdf]. W ramach nowych prio-
rytetow Stuzba Celna kontynuuje podejscie realizowane juz od pewnego
czasu w ramach Inicjatywy 31, tj.:

— Wykorzystuje elektroniczne narzedzia i jest obecna w $rodowisku

cyfrowym — INTERNET.

— Podejmuje dzialania majace na celu inteligentne wykorzystanie wie-
dzy — INTELLIGENCE.

— Wdraza nowe, innowacyjne rozwigzania — INNOVATION [http://
www.mf.gov.pl/documents/764034/1161637/strategia+dziatania-
+SC+na+tlata+2014 2020.pdf].

Stuzba Celna utatwia dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcom, czego
przyktadem sa obecnie wdrazane lub juz wdrozone nastgpujace utatwienia
[Opracowano na podstawie: http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/wiadomo-
sci/aktualnosci/-/asset_publisher/2UWI/content/id/7414658]:

— Dostawa bezposrednia jest inicjatywa umozliwiajaca wigksza ela-
styczno$¢ w odprawach celnych. Jej istota sprowadza si¢ do dostar-
czenia towaru bezposrednio do odbiorcy, a nie do urzedu celnego.

Instytucja bezposredniej dostawy jest utatwieniem dla przedsigbiorcow
polegajacym na mozliwo$ci dostarczenia towaru bezposrednio do odbiorcy
zamiast konieczno$ci przedstawienia towaru w urzedzie celnym. Warun-
kiem skorzystania z tego ulatwienia jest uznanie przez dyrektora wlasciwej
izby celnej lub naczelnika urzgdu celnego (uznanie jednorazowe) miejsca
dostarczenia towaru jako miejsca uznanego przez organ celny. Moze to by¢
np. plac firmy. Takze upowazniony odbiorca w procedurze tranzytu bedzie
mogt w standardzie obja¢ towary rowniez procedurg dopuszczenia do obro-
tu w miejscu uznanym, z ktorego na co dzien korzysta. Co wigcej, 24 grud-
nia 2013 r. weszta w zycie nowelizacja rozporzadzenia ministra finansow,
ktoéra uproscita wnioskowanie o uznawanie miejsc dla celow dokonywania
czynno$ci przewidzianych przepisami prawa celnego (w tym takze dla po-
trzeb realizacji dostawy bezposredniej).
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Przedsigbiorcy mogg uzyska¢ zgode na korzystanie z tego ulatwienia:
jednorazowo (uzyskujac zgode naczelnika wlasciwego miejscowo urzedu
celnego), na okres 2 lat (uzyskujac zgode dyrektora wlasciwej miejscowo
izby celnej), bezterminowo, w przypadku podmiotéw posiadajacych bez-
terminowe pozwolenie na zakonczenie tranzytu (miejsce uznane w pozwo-
leniu na zakonczenie tranzytu jest jednoczesnie uznane do nastgpujacej po
tranzycie procedury celnej np. dopuszczenia do obrotu).

— Deklaracja akcyzowa on-line (e-AKC-U) bez podpisu kwalifikowa-
nego — rozwigzanie przeznaczone jest dla osob fizycznych sktadaja-
cych roznego rodzaju deklaracje akcyzowe. Zostalo przygotowane
szczegolnie z mysla o podatnikach podatku akcyzowego od samo-
chodow osobowych nabywanych w Unii Europejskiej, poniewaz ta-
kie wlasnie deklaracje podatnicy sktadaja najczgsciej. Aby ztozy¢
takie deklaracje przez Internet, osoby fizyczne nie muszg juz posia-
da¢ certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Korzystanie z Elektronicznego Potwierdzenia Zaptaty Akcyzy od sa-
mochodu osobowego nabytego w krajach Unii Europejskiej, niesie za soba
niezaprzeczalne korzysci, ktore wptyng korzystnie na dziatalnos¢ zawodo-
wa nie tylko na przedsiebiorcow zajmujacych si¢ zawodowo takiego typu
praktykami, ale takze osoby, ktora jednorazowo lub sporadycznie nabywa
samochdd osobowy z krajow Unii Europejskiej®.

— Single Window w obrocie towarowym z zagranicg — projekt po-
zwala na elektroniczng wymiane¢ informacji/danych/dokumentow
pomiedzy réoznymi organami administracji publicznej oraz migdzy
administracjg publiczng a przedsigbiorcami. To szansa na optyma-
lizacje i skrocenie czasu czynno$ci urzedowych, sprawng analizg
ryzyka i kontrolg ukierunkowang na zwalczanie naduzy¢ i nieprawi-
dlowosci.

Oczywiscie wyzej wymienione przyktady nie wyczerpuja catego ka-
talogu utatwien, jednakze nie sposdb nie wymieni¢ takze instytucji upo-
waznionego przedsigbiorcy [www.mf.gov.pl/documents/764034/1161637/
AEOQO] (AEO — Authorised Economic Operator). AEQ’ jest to specjalny

¢ Wiecej na temat korzysci z elektronicznego skladania deklaracji akcyzowej

m.in. na stronie Izby Celnej w Toruniu: http://www.izbacelna.torun.pl/aktualnoci/35-
ujawnienia/900-informacja-dla-nabywcow-samochodow-osobowych-z-ue.html  oraz
czynnosci technicznych z tym zwigzanych: http://www.izbacelna.torun.pl/eakc-u.html

7 Wiecej o AEO, m.in. w: Grottel M., Polska stuzba celna w procesie podwyz-
szania jakosci ustug biznesowych, Biznes migdzynarodowy w gospodarce globalnej
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rodzaj uproszczenia, ktory zostal wprowadzony 1 stycznia 2008 r. Posiada-
nie $wiadectwa daje mozliwos¢ korzystania z utatwien odnoszacych sie do
kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa, ochrony i/lub uproszczen prze-
widzianych w ramach przepisow celnych. Upowazniony przedsiebiorca
(AEOQ) jest to przedsiebiorca posiadajacy jedno ze §wiadectw AEO, o ktd-
rym mowa w art. 14, a Rozporzadzenia Wykonawczego do Wspolnotowego
Kodeksu Celnego:

— $wiadectwo AEO — uproszczenia celne,

— $wiadectwo AEO — bezpieczenstwo i ochrona,

— $wiadectwo AEO — uproszczenia celne/bezpieczenstwo i ochrona.

Status AEO moze zosta¢ udzielony przedsigbiorcom posiadajacym sie-

dzibe¢ na obszarze celnym Unii

Europejskiej (wyjatki okreslaja przepisy Rozporzadzenia Wykonaw-

czego) spetniajacym nastepujace

warunki i kryteria:

— odpowiednie przestrzeganie wymogow celnych,

— odpowiedni system zarzgdzania ewidencjami handlowymi (a gdzie
zachodzi taka potrzeba

— ewidencjami transportowymi), ktéry umozliwia wtasciwa kontrole
celna,

— udokumentowana wyptacalnosc,

— odpowiednie standardy bezpieczenstwa i ochrony.

Korzysci wynikajace z posiadania statusu AEO sa nastepujace:

— Status AEO przyznany w jednym panstwie cztonkowskim Unii Eu-
ropejskiej jest uznawany w catej Unii Europejskiej oraz niektorych
krajach trzecich m.in. w Japonii i USA.

— Status AEO uprawnia takze do korzystania z utatwien odnoszacych
si¢ do kontroli celne;.

W zakresie kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony przed-

sigbiorca moze korzystac z

nastepujacych utatwien:

— Podlega mniejszej niz inni przedsigbiorcy liczbie kontroli fizycz-
nych i kontroli dokumentow.

2014, nr 33, s. 715 oraz Szmyd K., Kryteria oceny efektywnosci polskich stuzb cel-
nych w odprawie celnej w obrotach handlu zagranicznego, Contemporary Economy,
Electronic Scientific Journal. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.clement.
desklight-52¢68046-3cbd-4657-a0b6-7ef65cd5af79, s. 6.
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— W przypadku wytypowania go do kontroli, przeprowadzana jest ona
W sposéb priorytetowy.

— Uprawnienia do wczesniejszego powiadomienia o wytypowaniu

przesyiki do kontroli.

— Uprawnienia do skladania przywozowej deklaracji skroconej z ogra-

niczonym zakresem

— Wymaganych danych bezpieczenstwa.

— Mozliwoséci wnioskowania o przeprowadzenie kontroli w innym

miejscu niz urzad celny.

W przypadku ztozenia przez upowaznionego przedsicbiorce wniosku
0 stosowanie uproszczen

wymienionych w Rozporzadzeniu Wykonawczym organy celne nie ba-
daja ponownie tych warunkow,

ktore juz byly badane przy przyznawaniu $wiadectwa AEO. W Polsce
do konca 2013 r. wydanych zostato 712 $wiadectw AEO i Polska jest jed-
nym z liderow w UE w tym obszarze (zajmujemy 5 miejsce w UE pod
wzgledem liczby wydanych $wiadectw po Niemczech, Holandii, Wto-
szech, i Francji).

Analizujac powyzsze przyktady, mozna konstatowaé, ze przyniosa na-
stepujace korzysci przedsigbiorcom [http://www.zneiz.pb.edu.pl/data/ma-
gazine/article/423/pl/1.6_laszuk.pdf, s. 102]:

— Skrocenie czasu potrzebnego przedsiebiorcy na zatatwianie formal-

nosci.

— Ograniczenie wykonywania przez Stuzbg Celng statych kontroli

przedsigbiorcow.

— Podniesienie jako$ci i efektywnosci $§wiadczonych ustug zwigza-

nych bezposrednio z obstuga spraw interesantow.

— Zwigkszenie przejrzystosci procedur administracyjnych, a w konse-

kwencji wzrost zaufania przedsigbiorcow do administracji publicz-
nej.

3. ELEKTRONICZNE SWIADCZENIE USLUG
PRZEZ SLUZBE CELNA

W pewnych sytuacjach konieczna jest fizyczna obecnos¢ przedsigbiorcy
w urzedzie. Niemniej jednak, takze i to jest coraz czestsza praktyka, po-
datnik dokonuje czynnosci urzgdowych zdalnie poprzez programy infor-
matyczne. Wiaze si¢ to ze skracaniem czasu obslugi, a to przektada sie
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na oszczgdno$¢ czasu i ograniczanie kosztow. Katalog programow infor-
matycznych Stuzby Celnej wspierajacych przedsigbiorstwa jest bogaty
[http://www.icwroclaw.pl/ Srodek/infrastruktura IT.pdf]. Na wyrdznie-
nie zashuguja natomiast nast¢pujace aplikacje:

— ECS/ ICS. System ECS jest systemem wspolnotowym, umozliwia-
jacym wymiang¢ zgloszenia wywozowego 1 wymian¢ informacji
w formie elektronicznej migdzy urzgdami celnymi na terenie Unii
Europejskiej. Umozliwia m.in. awizowanie wysylki towaréw do
urzedu celnego granicznego i zwrotne informowanie urzedu celnego
wywozu o0 wyprowadzeniu towardw z obszaru celnego Wspdlnoty.
Elektroniczne potwierdzenie wyprowadzenia towaréw przesylane
z urzedu wywozu do zglaszajacego zastepuje karte 3 SAD i stuzy
jako dokument potwierdzajacy wywoz towaréw dla celow podatku
VAT. System zapewnia administracji celnej skuteczne sprawowanie
dozoru celnego, a eksporterom umozliwia znacznie szybsze udoku-
mentowanie wywozu towarow i zastosowanie stawki podatku w wy-
sokosci 0% z tytutu eksportu towarow. System ICS jest systemem
zbudowanym w oparciu o zatozenia wspolnotowe, umozliwiajacym
przedsigbiorcom realizacj¢ obowigzku wyprzedzajagcego przesyta-
nia w formie elektronicznej komunikatéw przywozowych deklaracji
skréconych. Przywozowe deklaracje skrécone (PDS) przesytane sa
dla towarow, ktore majg by¢ wprowadzone na obszar celny Unii Eu-
ropejskiej z krajow trzecich, w celu przeprowadzania przez organy
celne analizy ryzyka pod katem ochrony i bezpieczenstwa, opartej
o wspolne dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j
kryteria i standardy.

— System Obstugi Deklaracji CELINA [http://www.finanse.mf.gov.
pl/systemy-informatyczne/celina/o-systemie; https://www.e-clo.
pl/o-systemie-celina]. CELINA jest krajowym systemem sluzagcym
w administracji celnej do rejestracji i przetwarzania danych ze zgto-
szen celnych i innych dokumentéw celnych dotyczacych towarow
importowanych na obszar celny Unii Europejskiej. W systemie tym
obslugiwane sg przede wszystkim zgloszenia celne w zakresie pro-
cedury dopuszczenia do obrotu, uszlachetniania czynnego, sktadu
celnego, odprawy czasowej i przetwarzania pod kontrola celna,
a takze rejestrowane sa deklaracje skrocone do czasowego sktado-
wania oraz powiadomienia wymagane w ramach realizacji procedu-
Ty uproszczonej w miejscu.
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W chwili obecnej importowe zgloszenia celne moga by¢ przekazywane
w nastegpujacej formie:

— komunikatu elektronicznego podpisanego kluczem do bezpiecznej

transmisji danych,

— zgloszenia celnego na formularzu SAD (forma wylacznie papiero-
wa).

System CELINA wspomaga pracg organow celnych nie tylko w zakre-
sie obstugi zgloszen celnych. Od 1 maja 2004 r. jego funkcjonalnos¢ zostata
rozszerzona. Oprocz obstugi zgloszen celnych jest on rowniez wykorzysty-
wany m.in. do rejestrowania i przetwarzania danych pochodzacych z prze-
kazywanych organom celnym elektronicznych deklaracji INTRASTAT,
tj. deklaracji ulatwienia i przyspieszenia obstugi zgloszen celnych. System
CELINA dziata we wszystkich placowkach celnych (urzedach i oddziatach
celnych).

Komunikacja z podmiotami (zglaszajagcymi) zapewniona jest po-
przez strony webowe CELINA WEB-CEL (dla procedur standardowych)
i CELINA OPUS (dla procedur uproszczonych), tworzace tzw. Wrota Cel-
ne (customs gateway). Ponadto istnieje mozliwos$¢ korzystania przez pod-
mioty z poczty elektronicznej lub dyskietki/ptyty CD a takze mozliwos¢
ztozenia zgloszenia w formie dokumentu papierowego, z ktérego dane sa
wprowadzane do systemu CELINA przez funkcjonariusza celnego.

— NCTS [http://www.finanse.mf.gov.pl/systemy-informatyczne/ncts/o-
systemie]. Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy (NCTS),
stosowany we wszystkich krajach UE 1 EFTA, stuzy do obstugi ope-
racji tranzytowych realizowanych w ramach tranzytu wspoélnotowe-
go/wspolnego, jak rowniez wspomaga obstuge operacji TIR. System
NCTS umozliwia sktadanie elektronicznego zgloszenia do procedu-
ry tranzytu oraz wymiang informacji o operacji tranzytowej w czasie
rzeczywistym za pomocg elektronicznych komunikatéw, pomiedzy
urzedami celnymi w obszarze migdzynarodowym, krajowym, a tak-
ze pomigdzy urzedami celnymi a podmiotami. System posiada archi-
tekture klient/serwer sktadajacg si¢ z centralnego wezta do zarzadza-
nia i administrowania systemem na catym obszarze Polski, oraz sie¢
uzytkownikow systemu, tj. funkcjonariuszy celnych. Firmy w celu
komunikacji z NCTS korzystaja z oprogramowania komercyjnego
budowanego na podstawie udostepnionych przez administracje celng
specyfikacji XML.

W serwisie internetowym Komisji Europejskiej dostepne sa nastepuja-

ce informacje — ustugi dotyczace systemu NCTS:
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— Baza Transit — MRN Follow-up information umozliwiajaca Sledze-
nie stanu operacji tranzytowej na podstawie numeru MRN (dotyczy
tylko migdzynarodowych operacji tranzytowych).

— Baza Transit Customs Offices zawierajaca dane o urzgdach celnych
wiasciwych do obstugi procedur tranzytu wspdlnotowego/wspdlne-
go w krajach UE/EFTA.

— EORI [http://www.e-clo.pl/files/eori/informacje_ogolne.html; http://
www.finanse.mf.gov.pl/clo-informacje-dla-przedsiebiorcow/eori/in-
formacje-podstawowe]. Wspolnotowy System Rejestracji i Identyfi-
kacji Podmiotow Gospodarczych (Economic Operators’ Registration
and Identification), zwany systemem EORI, jest jedng z cze$ci skta-
dowych tworzonego w Unii Europejskiej srodowiska elektronicz-
nego cta powstajacego w ramach programu e-Customs. Srodowiska
dla administracji celnych i handlu w UE, w ktérym odchodzi si¢ od
formy papierowej dokumentow. Kazdy z krajow czlonkowskich UE
opracowuje swoj wlasny krajowy system EORI, bedzie on czgscia
systemu wspolnotowego EORI. System EORI w Polsce jest reali-
zowany w Ministerstwie Finansow w Departamencie Stuzby Celne;j
na potrzeby Polskiej Administracji Celnej. Glownym celem systemu
EORI jest przyspieszenie zatatwiania formalnos$ci i operacji celnych
przez przedsigbiorcow i osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ go-
spodarcza, uczestniczace w czynno$ciach celnych. Przedsiebiorcy
podlegaja jednokrotnej, po czym zostanie im nadany unikalny numer
identyfikacyjny EORI. Przedsigbiorcy bgda obowigzani postugiwac
si¢ tym jednym, uznawanym na obszarze catej UE numerem EORI,
we wszystkich transakcjach i czynno$ciach celnych na obszarze UE,
przy ktorych wymagany jest ich identyfikator.

W przysztosci System EORI ma spetniac rolg systemu wspomagajace-
go rowniez inne systemy informatyczne administracji panstw cztonkow-
skich (np. administracji podatkowych, organéw weterynaryjnych, stuzb
fitosanitarnych itp.).

4. KONTEKST MIEDZYNARODOWY
1 ROZWOJ E-ADMINISTRACII

Przyktady wdrazania rozwiazan e-government w wielu krajach swiata wy-
kazuja ogromne korzysci, ktére nich wynikajg. Korzysci po stronie urze-
dow mozna podzieli¢ na trzy grupy:
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— korzysci finansowe,

— oszczednosé czasu,

— podniesienie jako$ci ustug.

Korzysci po stronie interesantow wygladaja podobnie i sg to oszczegd-
no$¢ czasu i pieniedzy niezbednych do tego, aby dokona¢ formalnych
czynno$ci w urzedzie [Zalewski, 2007, s. 56].

Wedhug rankingu ONZ z 2012 r. Korea Potudniowa byta najbardziej
zaawansowanym na $wiecie panstwem pod wzgledem wykorzystania tech-
nologii informatycznych w administracji publicznej [Hensel, 2012, s. 171].
Roéwniez w raporcie opublikowanym w 2014 roku [http://unpan3.un.org/
egovkb/Reports/UN-E-Government-Survey-2014; http://www.mg.gov.pl/
node/21162] Republika Korei plasuje si¢ na pierwszym miejscu, wyprze-
dzajac takie kraje, jak: Francja, Japonia czy Stany Zjednoczone.

Sukces ten w znacznej mierze nalezy upatrywac¢ w decyzjach podjetych
w potowie lat 80. XX wieku dotyczacych budowy narodowego systemu in-
formacyjnego. Dzigki temu wszystkie dzialania administracji publicznej sg
objete technologiami informatycznymi, a wigkszos¢ transakcji miedzy oby-
watelami a panstwem jest realizowana przy pomocy sieci informatycznych.
Rowniez koreanska stuzba celna [http://www.customs.go.kr/kcshome/site/
index.do?layoutSiteld=english] wykorzystuje komputerowe metody reali-
zowania przewidzianych dla nich czynnosci, dzigki temu czas zwigzany
z obstuga migdzynarodowej obstugi handlowej zostat skrocony. Czas trwa-
nia formalnych czynnosci, jakie sa konieczne do eksportu produktu, zostat
skrocony z jednego dnia do dwoch minut. Podobnie ma si¢ rzecz z importem
towarow, tutaj czas zostal zredukowany z ponad dwoch dni do dwdch go-
dzin. Skrocenie czasu obstugi dotyczy nie tylko koreanskiej stuzby celnej,
ale takze innych panstwowych instytucji takich jak np. urzedy skarbowe.

Przygladajac si¢ mapie Europy [http://www.egov.pl/wizualizacja/po-
Ziom-rozwoju-e-government-na-mapie-europy|, ktéra przedstawia zroz-
nicowanie poziomu rozwoju eGovernment na tym kontynencie, nalezy
zauwazy¢, ze Polska, w trzystopniowej skali, uzyskata §redni poziom roz-
woju. Dla porownania Niemcy — wysoki, Ukraina — niski poziom rozwoju.
Jako punkt odniesienia przyjeto wlasnie wskaznik rozwoju eGovernment
z roku 2012 opublikowany w raporcie ONZ E-Government Survey 2012.

W pazdzierniku 2014 r. zostal wydany raport® na temat wdrazania
elektronicznej obstugi w administracji celnej w krajach Unii Europejskiej.

8 THE ELECTRONIC CUSTOMS IMPLEMENTATION IN THE EU REPORT,
Flash Eurobarometer 399, Fieldwork: April-May 2014 Publication: October 2014. Eu-
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Zostato tam wskazane m.in., ze we wszystkich 17 krajach, ktore zostaty
poddane badaniu, ponad 50% respondentow twierdzi, ze wprowadzenie
elektronicznej obstugi celnej miat pozytywny wptyw na ich firme. Jednak-
Ze wystepuja pewne roznice w poziomie odpowiedzi na to pytanie. Ponad
czterech na pieciu respondentéow twierdzi, ze byl to pozytywny wplyw,
najwigkszy odsetek pozytywnych odpowiedzi — 89% — zostat udzielony
w Polsce, Rumunia (84%), Niemcy (83%), Belgii (82%) i Grecja (82%).
Ale mniej niz szesciu na dziesigciu respondentéw twierdzi tak w Szwe-
cji (53%) i Danii (59%) [http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 399
en.pdf, s. 7].

W pigciu krajach wigkszo$¢ respondentdw uznalo, ze czas potrzebny
na odprawe celng spadt w ciagu ostatnich pigciu lat: Polska (51%), Litwa
(50%), Lotwa (48%), Rumunia (43%) oraz w Estonii (42%). W kolejnym
pytaniu wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze czas potrzebny na odprawe cel-
ng pozostal taki sam, dotyczy to Wielkiej Brytanii (58%) i Szwecji (56%)
[http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 399 en.pdf, s. 12]. Réwniez
w dziale dotyczacym wptywu elektronicznych procedur celnych na dzia-
falno$¢ przedsigbiorstwa najwyzszy odsetek respondentéw deklarujacych
uproszczenie procedur celnych, w zwigzku z przejsciem od formy papie-
rowej do elektronicznej, znalazt si¢ w Polsce (79%), na dalszym miejscu
Bulgaria, Litwa i Rumunia (po 68%) [http://ec.europa.eu/public_opinion/
flash/fl 399 en.pdf, s. 53].

Mozna przyjac, ze §wiatowe tendencje rozwoju administracji ukie-
runkowane sg na elektroniczng obstuge klienta, tj. obstuge poprzez $rodki
zdalnego dostepu z kazdego miejsca w ktorym podatnik

5. PODSUMOWANIE

Analizujac literature przedmiotu, nalezy zauwazy¢ istniejacg tendencje
wzrostowa do poruszania w opracowaniach naukowych, nie tylko opisu
zasad i funkcjonowania samej administracji publicznej, ale takze korela-
cji wystepujacej miedzy administracjg a przedsigbiorcami oraz ogdlniej
migdzy administracja a jej otoczeniem. Tendencja ta wystepuje rowniez

robarometr jest migdzynarodowym projektem regularnego badania opinii publicznej
realizowanym na zlecenie Komisji Europejskiej. Niniejszy raport dotyczy wdrazania
elektronicznych ustug dla przedsigbiorcow przez administracje celne UE.
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w obszarze, ktory dotyczy szczegdlnej i specyficznej dziatalnosci, jaka jest
okreslona zadaniami i funkcjami Stuzby Celne;.

Zrédtami wykorzystanymi przy pisaniu niniejszego opracowania byta
literatura dotyczaca administracji publicznej oraz jej miejsca w makrooto-
czeniu gospodarczym, informacje dostgpne na stronach internetowych,
w szczegblnosci Ministerstwa Finansow, izb celnych w Polsce (Biuletyn
Informacji Publicznej) oraz publikacje branzowe (Wiadomosci Celne),
opracowania, artykuly naukowe traktujace $cisle o tematyce wspotpracy
stuzby celnej z podmiotami gospodarki rynkowej oraz raporty uwzgled-
niajgce ilosciowy 1 statystyczny kontekst polskiej stuzby celnej sposrod
krajow Unii Europejskiej. Jedna z konkluzji moze by¢ stwierdzenie, ze te-
matyka szeroko pojetej administracji publicznej oraz, in particular, jej roli
w biznesie jest coraz czg$ciej rozwazana. Intencja autora bylo wpisanie si¢
w ten nurt, w szczego6lno$ci przyblizenie roli i zadan administracji publicz-
nej na przyktadzie Stuzby Celnej w Polsce.

Funkcja ekonomiczna administracji celnej to nie tylko naliczanie i po-
bor naleznosci celnych oraz podatkowych, ale $cisty zwiazek gospodarczy
z przedsigbiorcami oparty rowniez na zasadzie administrowania. Wspot-
praca ta, stanowigca wycinek dziatan podejmowanych przez polska Stuzbe
Celna, wspolnie z funkcja ochronna, jaka jest zwalczanie przestepczosci
celnej oraz pozostatymi funkcjami, daje dopiero relatywnie pelny obraz
dziatan i czynnosci podejmowanych i koordynowanych przez celnikow.
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COOPERATION BETWEEN BUSINESSES
AND PUBLIC ADMINISTRATION ON THE EXAMPLE
OF THE CUSTOMS SERVICE

Abstract: Customs Service actively supports entrepreneurs consistently and sys-
tematically raises standards of customer service. These are the most important
strategic objectives of the Customs Service, in part through: increasing the scope
and availability of simplification, shortening the service time, increase the use of
facilities and increase the availability of e-services. The efforts of the Customs
Service in this regard have been noticed and positively evaluated also by interna-
tional institutions. European Commission announced that the European Union is
Polish entrepreneurs are most satisfied with e-services implemented by the Polish
Customs Service. According to a report published in October KE: Flash Euroba-
rometer 399 “The implementation directory of electronic customs in the European
Union”. Businesses most appreciated Customs Service in the category of the im-
pact of electronic services to simplify customs procedures and causing a reduction
in operating costs of enterprises. In these two categories Poland found itself in first
place in the European Union.

Keywords: Customs Service; Public Administration; strategy; business; interna-
tional trade.



