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JAKO PRAKTYKA KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Zarys tres§ci: Artykut dotyczy problematyki Work-Life Balance (WLB) jako
instrumentu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Programy CSR skiero-
wane do pracownikow stanowia jeden z istotnych elementow strategii zarzadzania
kapitalem ludzkim w przedsigbiorstwie. WLB, czyli zachowanie harmonii mi¢dzy
zyciem prywatnym a zawodowym pracownikow, jest wyzwaniem dla przedsig-
biorstw stosujacych koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem arty-
kutu jest analiza idei WLB w odniesieniu do CSR, ukazanie jej korzystnego wply-
wu na przedsigbiorstwo i pracownikow, a takze zaprezentowanie dobrych praktyk.

Stowa kluczowe: Work-Life Balance (WLB); spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR); strategia, kapitat ludzki.

WSTEP

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) staje si¢ coraz bardziej
popularna wsrod polskich przedsigbiorcow. Oznacza ona uwzglednie-
nie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa migdzy innymi kwestii prospotecz-
nych i proekologicznych. Warto zauwazy¢, ze koncepcja CSR moze by¢
stosowana w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jednym
z takich obszarow jest zatrudnienie i odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy.
Dlatego tez w niektorych podmiotach gospodarczych wdraza si¢ praktyki
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budowania rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym — Work-
-Life Balance (WLB). Czg$¢ przedsiebiorcoOw zdaje sobie sprawe, ze jakos¢
pracy nie zawsze wynika z czasu spedzonego w przedsigbiorstwie. Progra-
my dotyczace WLB sa czgsto postrzegane jako skuteczny instrument stuza-
cy uzyskaniu przewagi konkurencyjnej, a takze zwigkszeniu efektywnosci
zatrudnionych w przedsigbiorstwie 0osob. Ponadto WLB moze skutecznie
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu pracownikow i frustracji oraz
spadkowi motywacji.

Celem artykutu jest analiza idei WLB w odniesieniu do CSR, a takze
zaprezentowanie dobrych praktyk w wybranych przedsigbiorstwach. Pod-
jety temat badawczy zostal zrealizowany za pomocg metody oceny, w tym:
analizy literatury, raportow i1 opracowan wraz z wnioskowaniem.

1. POJECIE WLB
A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

P. F. Drucker zauwaza, ze odpowiedzialnos¢ menedzera wymaga, by przy-
jat odpowiedzialnos¢ za dobro ogotu, aby podporzadkowal swoje dziatania
normom etycznym, ograniczajac wlasny interes i wtadzg, w razie gdyby ich
egzekwowanie godzito w dobro powszechne i interes jednostki. Ponadto
menedzerowie powinni by¢ §wiadomi, ze musza bada¢ wptyw wszelkich
rozwigzan w biznesie i wszelkich w nim dziatan na spoteczenstwo. Musza
zawsze najpierw rozwazy¢, czy dane posuniecie sprzyja dobru publiczne-
mu, czy tez rozwija podstawowe ideaty naszego spoleczenstwa [Drucker,
2011, s. 555 1 556]. Natomiast odpowiedzialno$¢ spoteczna organizacji
mozna zdefiniowac¢ jako zobowigzanie do transparentnego i etycznego pro-
wadzenia dzialalno$ci wedlug zasad zrownowazonego rozwoju, polega ona
na dazeniu do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac oczekiwania intere-
sariuszy, ale zgodnie z prawem i normami zachowan [Adamczyk, 2009,
s. 10].

Definiujac CSR, warto przytoczy¢ normeg ISO 26000, ktora zostata
przygotowana przez Miedzynarodowa Organizacje Standaryzacyjna. Sta-
nowi ona przewodnik po spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyz za-
wiera wiele wytycznych dla organizacji. Norma ta zawiera najwazniejsze
obszary CSR, do ktorych naleza: prawa cztowieka, srodowisko naturalne,
zaangazowanie 1 rozwoj spotecznosci, tad organizacyjny, sprawy konsu-
menckie, uczciwe praktyki biznesowe, zarzadzanie kapitalem ludzkim
[Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna, 2010, s. 5-8]. Pracow-
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nicy stanowig strategiczny zasob rozwoju firmy, a gospodarowanie nimi
jest rbwnie wazne jak formutowanie strategii czy zarzadzanie pozostatymi
zasobami w firmie. Przedsigbiorstwo powinno by¢ zorientowane na dtu-
gofalowy rozwo6j pracownikow, a takze tworzenie innowacyjnego klimatu
[Marek, Biatasiewicz, 2011, s. 192]. W obszarze zatrudnienia przedsigbior-
stwa spolecznie odpowiedzialne moga stosowac rozne praktyki, np. Work-
-Life Balance.

Idea Work-Life Balance powstata w Stanach Zjednoczonych w drugiej
potowie lat 80. XX w. Stosowanie tej formuty niejako zostato wymuszone
przez pracownikow, ktdrzy przy wyborze miejsca pracy biora pod uwage
nie tylko otrzymane wynagrodzenie. Istotng kwestig dla 0s6b zatrudnionych
w przedsigbiorstwie sg takze inne czynniki: atmosfera w pracy, godzenie
obowigzkoéw zawodowych z zyciem prywatnym [Mazur-Wierzbicka, 2012,
s. 141]. W Polsce idea WLB jest stosunkowo nowym pojeciem, aczkolwiek
przedsigbiorstwa i pracownicy coraz czesciej spogladaja w jej kierunku,
zauwazajac korzysci z niej plynace. Jak wazna jest idea WLB dla pracow-
nikow w Polsce i na §wiecie, pokazuja dane zawarte w raporcie Workers
Preferences and Workplace Ability z 2014 roku [Kelly Services, 2014, s. 7].
W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze dla 42% pracownikow w Polsce 1 56%
na $wiecie idea WLB jest wazniejsza niz zarobki czy awanse.

Istnieje wiele definicji WLB w literaturze polskiej i zagranicznej. Work-
-Life Balance mozna zdefiniowac jako zdolnos¢ taczenia pracy z innymi
wymiarami zycia ludzkiego, jak: dom, rodzina, aktywno$¢ spoteczna i oso-
biste zainteresowania. RoOwnowaga taka zachodzi woéwczas, gdy praca nie
zawlaszcza zycia prywatnego, i odwrotnie, gdy zycie pozazawodowe nie
dzieje si¢ jej kosztem [Borkowska, 2004, s. 54]. Ponadto same przedsigbior-
stwa wdrazajace programy omawianej idei tworzg definicje dla wtasnych
potrzeb, np. WLB sa systemowymi rozwigzaniami, utatwiajagcymi osobom
zatrudnionym zachowanie rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem
prywatnym oraz majacymi pomoc w taczeniu réznych rol spotecznych
w celu osiggniecia satysfakcji w obu sferach zycia [Tchibo, 2015].

Wedlug OECD najlepsze warunki aczenia zycia zawodowego z zy-
ciem prywatnym w 2014 r. oferowaty przedsigbiorstwa w Danii, Hiszpanii,
Belgii i Holandii, a najgorsze — w Turcji, Meksyku i1 Korei Poludniowe;j
(rysunek 1).
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Dania
Hiszpania
Holandia
Belgia

Norwegia

Polska
Japonia 5,2
Chile 5,1
Izrael 4,9
Korea Potudniowa 4,2

Meksyk 2,6

Turcja 0

Rysunek 1. Wskaznik Work-Life Balance w wybranych krajach OECD

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie http:/www.oecdbetterlifeindex.org
[18.04.2015].

Polska w rankingu OECD zajeta 28 miejsce wsrdd 36 przebadanych
krajéw. Wskaznik WLB zostal obliczony na podstawie wielu danych,
np. liczby godzin wolnych od pracy, poziomu zatrudnienia kobiet posiada-
jacych dzieci w wieku 6-14 lat, a takze oséb, ktore pracujg ponad 50 go-
dzin tygodniowo. Z danych zaprezentowanych na rys. 1 i w raporcie Wor-
kers Preferences and Workplace Ability wynika, ze w Polsce istnieje duza
dysproporcja pomiedzy oczekiwaniami pracownikow odnosnie do WLB,
a tym, co majg do zaoferowania pracodawcy. Ponadto jedne z ostatnich
miejsc Polski w rankingu OECD wskazuje, ze idea WLB jest mato popu-
larna wsrod Polskich pracodawcow. Wydaje sie, ze inne instrumenty CSR
cieszg si¢ wickszg odpowiedzialnoscia.

Rozpatrujac WLB z punktu widzenia pracodawcy i pracownika, nalezy
stwierdzi¢, ze brak harmonii pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym
moze nies¢ negatywne skutki dla wymienionych ptaszczyzn zycia. Zbyt
duze zaangazowanie w prac¢ moze doprowadzi¢ do zmgczenia pracowni-
ka, braku satysfakcji z wykonywanej pracy, absencji. Natomiast problemy
w zyciu prywatnym moga niekorzystnie odbi¢ si¢ na efektywnos$ci pracow-
nikdéw. A zatem WLB moze w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do skuteczne-
go zarzadzania kapitalem ludzkim.
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2. WYBRANE ELEMENTY WORK-LIFE BALANCE

Im wigcej ludzie pracuja, tym mniej czasu poswig¢caja na inne zajgcia,
np. wypoczynek. Czas wolny jest istotny z punktu widzenia dobrego
samopoczucia czlowieka. Czas, ktéry mamy do dyspozycji po odbyciu
obowigzkow zawodowych, moze peti¢ rozmaite funkcje. W literaturze
czesto wymienia si¢ funkcje zwiazane z wypoczynkiem, rozrywka, roz-
wojem zainteresowan i uzdolnien, a takze poszukiwania miejsca w spo-
teczenstwie [Bywalec i Rudnicki, 2002, s. 98]. W czasie wolnym ludzie
moga mi¢dzy innymi: oglada¢ filmy, czyta¢ ksigzki, stucha¢ muzyki,
uprawiac sport, realizowac swoje pasje, utrzymywac kontakty towarzy-
skie itp. Czynnosci te wptywaja na mentalnosc¢ i psychike cztowieka. Nie-
watpliwie ilo$¢ wolnego czasu i sposoby jego zagospodarowania moga
oddziatywa¢ na jakos$¢ wykonywanej pracy, doskonalenie zawodowe,
zdrowie oraz jako$¢ zycia. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na tzw.
indeks lepszego zycia (Better Life Index) publikowany przez Organiza-
cje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Jednym z elementow
tego indeksu jest sfera Life-Work Balance, na ktéra sktada si¢ migdzy
innymi ilo$¢ czasu wolnego w ciggu doby. Na rysunku 2 przedstawiono
lideréw, antylideréw i $rednia OECD w odniesieniu do wolnego czasu
w ciagu 24 godzin.

Dokonujac analizy danych przedstawionych na rysunku 2, mozna
zauwazy¢, ze w Polsce pracownicy przeznaczajg przeci¢tnie 59% dnia
(14,2 godziny) na czas wolny (np. kontakty z przyjaciotmi, rodzing, hob-
by, komputer, telewizje, itp.) 1 higien¢ osobista (jedzenie, spanie itp.).
Jest to jeden z gorszych wynikow i Polska znajduje si¢ znacznie poni-
zej sredniej. W niniejszym rankingu Polska wyprzedzita jedynie Turcje¢
(13,42%) oraz Meksyk (13,89 godziny) i zostata sklasyfikowana dopie-
ro na 34 miejscu wsrdd 36 zbadanych krajow. Liderami wsrod panstw,
gdzie pracownicy zatrudnieni na pelny etat dysponuja najwigksza ilo$cig
wolnego czasu, sg Hiszpania i Dania. W obu tych krajach pracownicy
maja do dyspozycji 16,1 godziny wolnego czasu w ciggu doby. Wolny
czas jest kwestig bardzo istotng dla pracownikow, aczkolwiek pracodaw-
cy nie powinni zapominac, ze z punktu widzenia przedsi¢biorstwa odgry-
wa on roOwnie istotng role. Warto podkresli¢, ze nastepstwem przepraco-
wania mogg by¢ absencje w pracy, wypalenie zawodowe, zmeczenie itp.
Dla pracodawcy moze to skutkowa¢ obnizeniem wydajnosci pracowni-
kow. Dlatego tez przedsigbiorcy nie powinni uznawac praktyk sluzacych
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zwigkszeniu poziomu WLB za niepotrzebne obcigzenie dla organizacji.
Procedury WLB moga przynies¢ wymierne korzysci przedsiebiorcom.

Turcja ] 13,42
Meksyk ] 3,89
Polska ] 14,20
USA ] 14,30
Kanada ] 14,30
Srednia OECD |

Holandia
Norwegia

Belgia

Hiszpania 16,10

Dania 16,10

-~

Rysunek 2. Czas wolny od pracy w ciggu doby w godzinach (wybranych kraje
OECD)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http:/www.oecdbetterlifeindex.org
[18.04.2015].

Kolejnym elementem, w oparciu o ktory mozna analizowa¢ koncepcje
Work-Life Balance, jest czas spedzony w pracy. W réznych krajach oso-
by zatrudnione pracuja w réznym wymiarze czasu (rysunek 3). W Polsce
pracownicy spedzaja rocznie 1929 godzin w pracy, podczas gdy $rednia
w krajach OECD wynosi 1765 godzin.

Rozpatrujac dane zawarte na rysunku 2, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
w Polsce 7,6% pracownikoéw pracuje powyzej 50 godzin w tygodniu. Jest
to wynik lepszy niz $rednia krajow OECD, ktora wynosi 9,61%. Wérod
36 krajow, w ktorych przeprowadzono badanie, Polska uplasowata si¢ na
21 miejscu. Wynik ten mozna takze odnie$¢ do pici. W Polsce 12% mez-
czyzn pracuje ponad 50 godzin w tygodniu, w przypadku kobiet ten odsetek
wynosi tylko 3%. Najwigcej 0sob pracujacych ponad 50 godzin w tygodniu
pochodzi z Turcji (43%) 1 Meksyku (28,8%), a najmniej z Holandii (0,6%)
i Rosji (0,2%). Wyniki te wskazuja, ze wielu pracownikow w Polsce jest
przepracowanych, co moze skutkowac np. utrata zdrowia, dekoncentracja
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i problemami w zyciu rodzinnym. Z pracoholizmem czgsto wigze si¢ nad-
mierny stres i brak odpoczynku. To za§ moze doprowadzi¢ do frustracji
czy depresji. Zycie w stresie ostabia odporno$é cztowieka i sprzyja cho-
robom. W tym miejscu warto dodaé, ze juz w latach 70. ubiegltego wieku
zauwazono rosngcg liczbe pracownikow wypalonych zawodowo, spadek
efektywnosci, kreatywnosci i zaangazowania personelu pomimo dlugich
godzin pracy. Pracownicy zapadali tez na choroby somatyczne i choroby
o podtozu psychologicznym. Ponadto czesciej wykorzystywali zwolnienia
lekarskie. Badacze i menedzerowie doszli do przekonania, ze liczba godzin
spedzonych w pracy nie jest rOwnoznaczna z efektywnosciag [Szymanska,
Wolski, 2013].

Turcja 43,30%
Meksyk

Korea Potudniowa
Japonia

lzrael

Srednia OECD
Polska

Norwegia

Dania

Szwecja

Holandia

Rosja

Rysunek 3. Osoby pracujace ponad 50 godzin w tygodniu w wybranych krajach
OECD (w %)

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie http://www.oecdbetterlifeindex.org
[18.04.2015].

3. WORK-LIFE BALANCE W PRAKTYCE

Dokonujac analizy literatury, raportow i materialow zaprezentowanych
na witrynach internetowych wielu firm, mozna wyr6znic¢ najczeséciej sto-
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sowane praktyki Work-Life Balance, do ktorych naleza migdzy innymi:
elastyczne godziny pracy, praca zdalna czy liczne udogodnienia dla rodzi-
cow. Elastyczne zatrudnienie polega na mozliwosci wykonywania pracy
w dowolnym czasie. Dzigki temu rozwigzaniu pracownicy czesto moga
pogodzi¢ zycie zawodowe z prywatnym. Osoby zatrudnione nie musza
w tym przypadku stresowaé si¢, ze musza przebywaé w miejscu pracy
w $cisle okreslonych godzinach. Ponadto przedsigbiorstwo dzigki zastoso-
waniu elastycznych godzin pracy moze funkcjonowa¢ diuzej w ciggu dnia.
Niewatpliwie takie rozwigzanie w istotny sposob oddziatuje na atmosfere
w migjscu pracy, gdyz jest bardzo pozytywnie odbierane przez wielu pra-
cownikow. Inng praktyka jest praca zdalna, dzigki ktorej pracownik moze
wykonywaé swoje obowigzki w domu. Dla pracodawcy praca zdalna moze
przynies¢ wiele korzysci, takich jak: obnizenie naktadow finansowych wy-
nikajace z braku potrzeby utworzenia stanowiska pracy, rozliczenie pra-
cownikow w oparciu o efekty wykonywanej pracy, brak sp6znien do pracy
i konfliktow. Natomiast dla pracownika korzyscig bedzie skupienie na osig-
gnietym wyniku pracy, a nie czasie, a takze mozliwo$¢ wykonywania pracy
w dowolnym miejscu i godzinach. Ponadto praca zdalna jest duza zaletg
zwlaszcza dla rodzicow opiekujacych si¢ matym dzieckiem oraz innych
0sob, ktore nie moglyby przebywaé kazdego dnia w firmie, np. niepetno-
sprawni. Podsumowujac, w tym przypadku pracownik moze sam zarzadzac
swoim czasem, co daje mu wigksza mozliwos$¢ godzenia obowiazkoéw za-
wodowych i rodzinnych.

Nastepng praktyka WLB stosowang w przedsigbiorstwach sg r6znego
rodzaju udogodnienia dla rodzicow, np. ztobek i przedszkole przy firmie,
pok¢j dla karmigcych matek, ubezpieczenia rodzinne, dofinansowanie wy-
jazdoéw wakacyjnych dzieci, prezenty, paczki dla dzieci z okazji ré6znych
swiat, dluzsze urlopy macierzynskie, specjalne miejsce parkingowe dla
kobiet w cigzy, dodatkowa opieka medyczna, pikniki i imprezy rodzinne,
pierwszenstwo przy braku urlopéw. Natomiast w opinii polskich matek
i kobiet w cigzy najwazniejszymi udogodnieniami, jakie pracodawca moze
zaoferowac, sa: dodatek pieniezny na wyprawke dla dziecka (47%%), do-
datkowy urlop macierzynski (42%), program opieki medycznej dla zatrud-
nionych w firmie oso6b i ich dzieci (39%). Wsrdd polskich pracodawcow
najczesciej stosowana praktyka WLB w odniesieniu do rodzicow i ich
dzieci jest zapewnienie opieki medycznej i pierwszenstwo przy braniu
urlopéw, ktore wskazato 15% respondentéw. Ponadto odpowiednio 14%
i 13% matek zadeklarowato, ze pracodawca oferuje im pikniki rodzinne
oraz mozliwo$¢ przyjsécia do pracy z dzieckiem [Millward Brown SMG/
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KRC, 2012, s. 2]. Praktyki wspomagajace rodzicow wpltywaja na wize-
runek firmy w otoczeniu, a takze pomagaja uzyska¢ wicksza satysfakcje
pracownikow z pracy, eliminujgc ewentualne bariery zwigzane z rodziciel-
stwem. Warto zaznaczy¢, ze pracownik dzieki takim rozwigzaniom moze
np. zaoszczedzi¢ czas zwigzany z zaprowadzeniem dziecka do ztobka czy
przedszkola albo ma mozliwo$¢ szybciej wroci¢ do pracy po urodzeniu
dziecka dzigki specjalnemu pokojowi dla matek w firmie. Niewatpliwie
programy WLB w tym zakresie wigzg si¢ w wydatkami, jakie musi po-
nies¢ przedsiebiorca. Jednakze stanowig one inwestycje w kapital ludzki,
ktora przynosi wymierne korzysci organizacji. Pracownicy zadowoleni
z warunkow pracy beda odwdzigczaé si¢ efektywna praca. Podsumowu-
jac, do gtownych korzysci praktyk WLB mozna zaliczy¢ migdzy innymi:
przyciagnigcie najlepszych specjalistow, przywiazanie i lojalnos¢ pracow-
nikéw, dobra atmosferg pracy, mniejszy stres, lepszag motywacje, integra-
cje, kreowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, lepsze relacje
na linii pracownik — pracodawca.

Przyktadem dobrej praktyki WLB jest program ,,Rownowaga Praca
Rodzina” wprowadzony przez firm¢ Tchibo. Program ten obejmuje 9 ob-
szarow, ktore majg utatwic petlnienie jednoczesnie roznych rél spotecznych:
pracownika, zony, meza, corki, syna, ojca, matki. Aspekty te dotycza
miedzy innymi elastycznego czasu pracy, pracy zdalnej, programu prorod-
zicielskiego, pomocy dla os6b w trudnej sytuacji, ale takze wzmacniania
klimatu WLB w firmie, aby rownowaga stata si¢ czgscig kultury firmy. Pra-
cownicy firmy mogg wybrac te elementy programu, ktore najbardziej im
odpowiadajg [Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014, s. 47]:

— zatrudnienie i czas pracy: praca w niepelnym wymiarze godzin, job
sharing, praca w domu,

— opieka nad rodzing: dodatkowe dni urlopu okoliczno$ciowego, pro-
gram szkoleniowo-doradczy rozwijajacy kompetencije osobiste przy-
datne w zyciu zawodowym i prywatnym,

— wyprawka dla dziecka, zapomogi, bezptatny urlop,

— $wiadczenia pracownicze: dodatkowa opieka medyczna, pakiet spor-
towy, programy profilaktyki zdrowotnej, sezonowe owoce i soki dla
pracownikow,

— wzmacnianie kultury organizacji: dobre praktyki pracownicze i me-
nedzerskie. Program taczy perspektywe pracownika i pracodawcy.

Kolejnym przyktadem dobrych praktyk sa programy WLB stosowane
w firmie HP, np. Happy Parenting. Program ten zapewnia opieke medyczna
juz na etapie cigzy w ramach prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego. Po-
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nadto warunki pracy sa dostosowywane do potrzeb matki. Matkom umoz-
liwia si¢ prace w domu lub odpoczynek w biurze. W firmie istnieja pokoje,
w ktorych mozna nakarmi¢ dziecko. Co wazne, z programu moga korzystaé
tez ojcowie, co jest dos¢ istotne w przypadku choroby dziecka czy organi-
zacji czasu pracy. Rodzice, ktorzy znajdujg si¢ w trudnej sytuacji material-
nej, mogg liczy¢ na dofinansowanie np. ztobkow czy przedszkoli. HP orga-
nizuje takze akcje ,,Zabierz dziecko do pracy”, dzieki ktorym dzieci moga
wzig¢ udziat w specjalnie przygotowanych dla nich zabawach i atrakcjach
[www.greenbiznes.pl].

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie powinny podejmowac inicja-
tywy wychodzace naprzeciw trudno$ciom zwigzanym z pogodzeniem Zzy-
cia zawodowego z zyciem prywatnym swoich pracownikow. Zainteresowa-
nie problematyka WLB wynika gtdwnie z realizacji potrzeb pracownikow
zwigzanych z petlieniem réznych roli pozazawodowych. Umozliwienie
pracownikom korzystania z réznych programow WLB jest wyzwaniem dla
wielu przedsigbiorstw. Nie nalezy jednak zapominaé, ze programy WLB
sa dos¢ kosztowne 1 preferuja je gtdéwnie duze przedsigbiorstwa. Analizu-
jac korzysci ptyngce z realizacji idei WLB w firmie, mozna stwierdzi¢, ze
moze by¢ ona istotnym elementem uzyskania przewagi konkurencyjnej na
rynku. Uwzglednienie w strategii spolecznie odpowiedzialnego przedsie-
biorstwa praktyk WLB w duzej mierze moze usprawni¢ skutecznos$¢ zarza-
dzania kapitatem ludzkim.
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WORK-LIFE BALANCE AS A PRACTICE
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: This paper discusses the problem of Work - Life Balance (WLB).
WLB can be an instrument of Corporate Social Responsibility. CSR programmes
aimed at employees are one of the main elements of human resource management
in enterprises. It is said that WLB is the retention of harmony between private and
professional life. This idea is positive for employees, companies and the whole
society. What is more, WLB is the challenge for enterprises which use CSR prec-
tices. The first part of the article includes a definition and chosen elements of WLB
whereas the last part presents good practices of this idea in companies. The main
aim of this article is to analyse WLB and show benefits of this idea in enterprises.

Keywords: Work-life balance (WLB); Corpotate social responsibility (CSR);
strategy; human capital.



